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A B S T R A C T  
The purpose of this research is to investigate the effect of servant leadership 
on organizational citizenship behavior with the mediating role of perceived 
procedural justice and trust. This research is applied in terms of purpose and 
descriptive-analytical in terms of method. The statistical population was the 
employees of Shahid Sadoqi University of Medical Sciences in Yazd (300 
people) and research tools were the standard questionnaire of trust in leaders 
by Podsakoff (1990), servant leadership by Babakus (2010), perceived 
procedural justice byColquitt (2001) and organizational citizenship behavior 
by Stumpf (2013). They were distributed electronically and according to the 
Cochran formula, 168 complete questionnaires were examined as a sample. 
Hypotheses were tested by structural equation modeling method in SPL3 
software and the fit of the model was checked. The findings showed that 
servant leadership on organizational citizenship behavior and Perceived 
procedural justice on trust in leaders have a positive and significant effect 
(t ٩٦/١ > ). Also Perceived procedural justice has a mediating role in the effect 
of servant leadership on organizational citizenship behavior (Z < 1.96), but 
the mediating role of trust in leaders in the effect of servant leadership on 
organizational citizenship behavior was not confirmed (Z < 1.96). So it can 
conclud that traditional leadership styles should be replaced by new 
approaches such as servant leadership in order to ensure long-term financial 
benefits for organizations and social benefits for the entire society.  
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علمی نشریه   

 شناسی کارروان
 

 
 »پژوهشی مقاله«

 يگریانجیبا نقش م یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند يرهبر ریتأث
 زدی یدصدوقیشه یشده و اعتماد در دانشگاه علوم پزشکادراكرویه عدالت 

 
 2نی، سیدرضا میرحسی1*زهره شرعی

 
 چکیده

 يگریانجیبا نقش م یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند يرهبر ریتأث یهدف از پژوهش حاضر بررس
و از لحاظ روش  يکاربرد پژوهش از نظر هدف، این باشد. یشده و اعتماد مادراك هیعدالت رو

و نفر)  300( زدی یصدوق دیشه یعلوم پزشک هکارمندان دانشگا يجامعه آمار است. یلیتحل - یفیتوص
خدمتگزار  ي)، رهبر1990ه استاندارد اعتماد به رهبران پادساکوف و همکاران (نامپرسش پژوهش،ابزار 
 یسازمان ي) و رفتار شهروند2001( تیشده کولکوادراك هی)، عدالت رو2010( رانو همکا وسیبابک

ه نامپرسش 168رمول کوکران طبق ف الکترونیک توزیع و صورتبه که؛ ) بود2013استامف و همکاران (
در  يمعادلات ساختار يسازبه روش مدل هاهیقرارگرفت. فرض یمورد بررس نمونه عنوانبهکامل 
خدمتگزار بر رفتار  يرهبر داد ها نشانافتهی بررسی شد.آزمون شدند و برازش مدل  SPL3 افزارنرم
 < 96/1( دارد يمثبت و معنادار ریثأران تشده بر اعتماد به رهبادراك هیعدالت روی و سازمان يروندشه

t( نقش  یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند يرهبر ریشده در تأثادراك هیعدالت رو. همچنین
خدمتگزار بر رفتار  يرهبر ریرهبران در تأث هاعتماد ب یانجینقش م یول .)Z < 96/1دارد ( يگریانجیم

توان نتیجه نا بر نتایج به دست آمده و مدل پژوهش می. ب)Z > 96/1( نشد دییتا یسازمان يشهروند
خدمتگزار به منظور  يمانند رهبر دیجد يکردهایرو نیگزیجا دیبا یسنت يرهبر يهاسبکگرفت که 

  . شوند هجامع کل يبرا یها و منافع اجتماعسازمان يبرا بلندمدت یمنافع مال نیتضم
  
 

داري، استادیار، دانشکده مدیریت، اقتصاد و حساب 1 
  ایران تهران، دانشگاه پیام نور،

 امیپدانشگاه ، عمومی تیریمدکارشناسی ارشد،  2
   رانینور، تهران، ا
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 مقاله: این به استناد

 یشده و اعتماد در دانشگاه علوم پزشکادراكرویه عدالت  يگریانجیبا نقش م یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند يرهبر ریتأث .)1402( زهره شرعی، سیدرضا میرحسینی
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  مقدمه
برآوردن  ،یمنظور رقابت در عرصه جهانها بهامروزه سازمان
در تلاش  ر،ییدر حال تغ طیبا مح يو سازگار انیانتظارات مشتر

و  فهیرا انتخاب و جذب کنند که فراتر از وظ یتا کارکنان هستند
از  یکیشان عمل کنند. در شرح شغلشده  نیینقش تع

که در دوره حاضر و در برخورد با  يرهبر نینو يکردهایرو
 يافراد و سازمان راهگشاست، سبک رهبر يازهاین رییتغ

 هیخدمتگزار است. رهبران خدمتگزار اعتماد متقابل، روح
 گرید يزیرا به هر چ روانیبه پ یرسانو ارزش خدمت يهمکار

به وجود  یزمان ي. لذا جو اعتمادسازنددهیم حیسازمان ترج
اند، انجام آن بوده جامآنچه را متعهد به ان رانیکه مد دیآیم

خدمتگزار با  ي). رهبر1باشد ( یبینپیشدهند و رفتارشان قابل 
و... متفاوت  نیآفرتحول يمانند رهبر يرهبر يهاسبک ریسا

نان که کارک یزمان توانندیرهبران خدمتگزار م رایاست. ز
 کنند،یرا تجربه م یو مشکلات عاطف کنندیم یاحساس ناراحت

 ي). رهبر2کارکنان خود فراهم کنند ( يبرارا  یعاطف يشفا
 رایز کند،یم زیمتما يرهبر يهاسبک گریخدمتگزار خود را از د

و نوع  یشخص يفداکار يمعنابه گرانیخدمت به د تیماه
 ). 3است ( تريقو یدوست

 ازهایبرآوردن ن ،ینظور رقابت در عرصه جهانمبه هاسازمان
شغل،  رییدر حال تغ تیبا ماه يو سازگار انیو انتظارات مشتر

را انتخاب و جذب کنند که فراتر از  یتا کارکنان هستنددر تلاش 
شان عمل کنند. از شده در شرح شغل نییو نقش تع فهیوظ
و نقش  نتظاراتا ،یسازمانکاهش منابع درون و برون یطرف

 جادیا یکنون يهارا در سازمان یطیسازمان، مح نفعانيفشار ذ
و احساس تنش و  يهمکار يجاکرده که در آن رقابت به

 ابد؛ییاز کار پرورش م ياحساس خوشنود يجااسترس به
 گرید يرهبر یسنت يهاواضح است که مدل ن÷يبنابرا

 ندستیدوره ن وعصر  نیو الزامات متناسب با ا ازهاین يپاسخگو
در  ياز هر عصر و دورها شیب يرهبر دیجد يهابه مدل ازیو ن

 ی. امروزه افراد انتظار دارند در سازمانشودیها احساس مسازمان
درك شوند و  یخوببرطرف شود، به شانیازهایکار کنند که ن

و دوست دارند احساس صداقت،  رندیموردتوجه و احترام قرار گ
 نکهیو ا افتنیمندشدن و توسعه توان عتماد،ا تیقابل ،يدرستکار
 نیکه چن يباشند و فرداز سازمان هستند، داشته یبخش
که  ي). رهبر4مسلماً رهبر است ( کندیم جادیرا ا یطیمح
 قیکارکنان را بر علا قیاست و علا ینوع دوست یژگیو يدارا

در  یرواج فرهنگ نوع دوست قیاز طر داندیخود مقدم م
 انیم یررسمیغ یارتباط يهاکهشب يریگشکلسازمان باعث 

 يحس همکار شیبه نوبه خود باعث افزا نیکه ا شودیافراد م

و  شودیآنان م يریپذتیحس مسئول شیافزا نیافراد و همچن
رفتار (فرانقش  يرفتارها يرا برا روانیپ لیو تما یدرون زشیانگ

و  یو باعث بهبود اثربخش دهدیم شیافزا) یسازمان يشهروند
کرد که  انیب گونهنیا توانیم نی. بنابراشودیازمان مس ییکارا

کارکنان،  يوربهره شیموجب افزا ،یسازمان يرفتار شهروند
تعامل کارکنان در  شیافزا ،يکاهش نرخ اشتباهات، همکار

. شودیمثبت م یجو سازمان يسازفراهم یسازمان و به طورکل
 ین سازمانعوامل درو بر يبا اثرگذار یسازمان يرفتار شهروند

 ،یشغل تیرضا ،یتعهد سازمان شیافزا ه،یمانند بهبود روح
 يو کاهش رفتارها بتیکاهش غ ،یترك شغل تیکاهش ن

 یسازمانبر بهبود عوامل برون ریبا تأث زیو ن یمخرب شغل
 ان،یمشتر يخدمات و وفادار تیفیک ،يمشتر تیهمچون رضا

خواهد و سازمان  انعملکرد کارکن تیفیشدن ک تریسبب عال
کارکنان و  يوربهره ،یسازمان ي). رفتار شهروند5شد (
کارکنان  نیب يهاو کمک يارتباطات، همکار ،يکار يهاگروه
رفتار از  نی. اکندیم قیرا تشو یمیکار ت دهد،یم شیرا افزا
 ،یجو سازمان لیاز قب یبر عوامل درون سازمان ياثرگذار قیطر

کاهش  ،یشغل تیرضا ،یسازمان عهدت شیافزا ه،یبهبود روح
 زیو ن یمخرب شغل يو رفتارها بتیترك شغل، کاهش غ اتین

 تیهمچون رضا یسازمانبر بهبود عوامل برون يرگذاریبا تأث
 یموجب تعال ان،یمشتر يوفادار زیخدمات و ن تیفیک ،یشغل
) باتوجه به موارد ذکرشده 6. (شودیعملکرد کارکنان م تیفیک

سازمان  یمقوله مهم در اثربخش کی یسازمان يرفتار شهروند
 نیاز ا یکیکه  عوامل مؤثر بر آن یشده و ضرورت بررس یتلق

 .شودیاحساس م شیاز پ شیخدمتگزار هست ب يعوامل رهبر
 تیموفق يبرا يو ضرور یاتیعامل ح کی یسازمان اعتماد

است  ییباورها ایاعتماد، انتظارها  یطور کل). به7سازمان است (
و نه  یبینپیشقابل  یقیبه طر گرانیارند به دکه افراد دوست د

و خود سازمان  یسازمان ياعتماد اعضا انگریب يصرفاً راستا
 يو رهبر سرپرستانهمکاران،  انیتعامل م قیاست که از طر

 یاصل دی). اعتماد کل8( ابدییبه وجود آمده و پرورش م یسازمان
ن موجب در سازما نییافراد است و اعتماد پا نیروابط ب يبرا
در مسائل  يترس و رغبت نداشتن کارکنان به همکار ،ینیبدب

 کیعنوان به ی) لذا اعتماد سازمان9( شودیو سکوت م یسازمان
ها، رفتار و عملکرد کننده مهم واکنش یبینپیشساختار و 

است که در صورت  یسازمان يندهایفرا نیکارکنان و همچن
به شغل و سازمان  وجود آن در سازمان، تعهد کارکنان نسبت

از عوامل مهم در ثبات بلندمدت سازمان  یکیو  ابدییم شیافزا
که  شودیو کارکنان باعث م رانیمد نیاست. فقدان اعتماد ب

و  کنندیمتهم م یخاطر هر اشتباهرا به گریهمد ارکنانک
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فاصله  يتلاش برا ،يسازعهیحسادت، شا ،یدهاجتناب از پاسخ
به  یسکوت سازمان تیو در نها تیقگرفتن از کار و عدم خلا

 ).10( دیایوجود ب
آن حس اعتماد و فقدان  قیاست که از طر یچارچوب عدالت

 ی(نکوئ شودیو ادراك م ریطور کامل تفساعتماد کارکنان به
 یعدالت سازمان گر،یعبارت د). به1395فر،  یمقدم و بهشت

 ادراك افراد در خصوص منصفانه بودن برخورد سازمان با
 فیوصت یادارک نیآنان به چن يرفتار يهاکارکنان و واکنش

 ). 11است (شده
 ،ياز رفتار شهروند نیشیمحققان پ يهایبررس يمبنا بر

 ياند رفتارهاگرفته جهینت يو نظر یآنان از جهت عمل
و  يافهیوظ يهایژگیو ،ینوعاً از نگرش مثبت شغل يشهروند
 نیشیپ قاتیتحق ن،یابنابر شوند؛یم یناش يرهبر يرفتارها
 ای اشند،ب یاز شغل خود راض یافراد احتمالاً وقت دهندینشان م

 یلیبخش دارند، خکننده و الهام تیحما یآنها رهبران کهیوقت
و  ي). فخر12( .کنندیشان کار میشغل یاز الزامات رسم شیب

خدمتگزار  يرهبر ریبا عنوان تأث يا) در مقاله1400( پورنیحس
مدارانه کارکنان يبر رفتار مشتر یاجتماع يریپذتیو مسئول

 جهینت نیشهر کرمانشاه) به ا ملت(مورد مطالعه: شعب بانک 
بر رفتار  یاجتماع تیخدمتگزار و مسئول يکه رهبر دندیرس

و  يزیکر ی). عربشاه13است ( رگذاریمدارانه تأثيمشتر
 يرهبر ریتأث یبا عنوان بررس يا) در مقاله1399نظرپور (

 يگرلیبا توجه به نقش تعد یسازمان تیخدمتگزار بر هو
خدمتگزار  يکه که رهبر دندیرس جهینت نیبه ا يهوش معنو

 يرهبر ریتأث ياست و هوش معنو رگذاریتأث یسازمان تیبر هو
و  وی). ک14( کندیم لیرا تعد یسازمان تیخدمتگزار بر هو

خدمتگزار  يبا عنوان چگونه رهبر يا) در مقاله2022(  یدوول
 یانجیم يها: نقشگذاردیم ریتأث یسازمان يبر رفتار شهروند

که  دندیرس جهینت نیادراك شده و اعتماد به ا ياهیوعدالت ر
 یکامل یانجیو اعتماد به رهبران اثر م ياهیادراك عدالت رو

 یسازمان يخدمتگزار و رفتار شهروند يرهبر نیبر رابطه ب
با  یقی) تحق2019و همکاران (  وی ی). ک15دارد ( مداريمشتر

و  شدهراكاد ياهیعدالت رو ياواسطه راتیتأث یهدف بررس
 يخدمتگزار و رفتار شهروند يرهبر نیاعتماد به رهبران ب

که  دیرس جهینت نیبه ا نیچ يداردر صنعت مهمان یسازمان
 یانجیاثر م کیو اعتماد به رهبران  ياهیادراك عدالت رو

 يخدمتگزار و رفتار شهروند يرهبر نیه بکامل دارد بر رابط
با اعتماد به  ياهیاست. ادراك عدالت رو مداريمشتر یسازمان

) در 2020). الچه و همکاران (16رهبران ارتباط مثبت داشت (
خدمتگزار را  يکه سبک رهبر یرانیکه مد افتندیدر يامطالعه

نان سازمان کارک يدارند رفتار شهروند لیتما کنندیانتخاب م
 ). 17دهند ( شیخود افزا يکار يهارا در گروه

سوم از روز خود را در محل  کی باًیکه افراد تقر ییآنجا از
 رممکنیعملاً غ گرانیاجتناب از تعامل با د گذرانند،یکار م

بخش  شود،یم جادیکه در محل کار ا یروابط نیاست، بنابرا
 ییارهایاز مع یکیو  دهدیم لیفرد را تشک یاز زندگ یمهم

 ياز رقبا تندر جهت سبقت گرف يامروز يهاکه در سازمان
سازمان با  يتوجه به نوع رهبر طرفکیخود مدنظر است از 

شده و اعتماد بر رفتار ادراك هیعدالت رو يرهایتوجه به متغ
راستا در پژوهش حاضر به  نی. در اباشدیم یسازمان يشهروند
 يرفتار شهروند خدمتگزار بر يرهبر يرگذاریتأث یبررس
شده و اعتماد ادراك هیوعدالت ر يگریانجیبا نقش م یسازمان

. شودیپرداخته م زدی یدصدوقیشه یدر دانشگاه علوم پزشک
 یملزم به انجام کار عاطف یکارکنان دانشگاه علوم پزشک

 دیآنها با یعنیکنندگان هستند. مراجعه تیمنظور کسب رضابه
کنند و حالات مثبت چهره و خود را پنهان  یاحساسات منف

 يرهایمتغ ی). بررس18( دهندبدن را در محل کار نشان 
 رگذاریکارکارکنان تأث یفیطور حتم در عملکرد کمذکور به

داشته و  یخدمات تیکه ماه يهااست. خصوصاً در سازمان
. شودیم یسازمان تلق یعنوان رکن اساسآن به یمنابع انسان

حاضر  قیتحق يجامعه آمار نکهیه ااساس و با توجه ب نیبر هم
 نیا تیو ماه باشدیم زدی یدصدوقیشه یکدانشگاه علوم پزش

و  تیبه وضع یکار آن بستگ تیفیبوده و ک یسازمان خدمات
 یآن دارد، لذا ضرورت دارد تا با بررس یمنابع انسان يوربهره
را  یسازمان يرفتار شهروند تیپژوهش بتوان وضع يرهایمتغ

اساس با  نید. بر اکرو کنکاش  یرد نظر بررسدر ابعاد مو
 دیشه یپژوهش که دانشگاه علوم پزشک يبه جامعه آمار وجهت

 يهاسازمان از جمله سازمان نیو ا باشدیم زدی یصدوق
 نیترآن از جمله مهم یخدمات محور است لذا منابع انسان

 ریتأث یسازمان يهستند که بر رفتار شهروند یمنابع سازمان
 اکه مرتبط ب ییهاانجام پژوهش نیو بنابرا رندگذایم

ضرورت  ياست دارا یمنبع مهم سازمان نیا يپارامترها
مطرح  گونهنیپژوهش ا نیا یسؤال اصل رونیاست از ا یخاص
با  یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند يرهبر ایکه آ شودیم

 شده و اعتماد در دانشگاهادراك هیعدالت رو يگریانجینقش م
   گذارند؟یم ریتأث زدی یدصدوقیشه یعلوم پزشک
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 پژوهش روش
 يگردآور وهیو از نظر ش يحاضر از نظر هدف کاربرد پژوهش

حاضر  قیتحق ياست. جامعه آمار یفیتوص یقیاطلاعات، تحق
 زدیشهر  یصدوق دیشه یشامل کارکنان دانشگاه علوم پزشک

 کهییاز آنجا. در پژوهش حاضر باشندینفر م 300به تعداد 
 کرانشده است از فرمول کوحجم جامعه محدود در نظر گرفته

است. که حداقل تعداد حجم نمونه استفاده شده نییتع يبرا
در  نیاست. همچن شدهنیینفر تع 168حجم نمونه برابر 
ساده استفاده  یتصادف يریگاز روش نمونه دیپژوهش حاضر با

به کارکنان،  يحضور یعدم دسترس لیدلبه یول شدمی
آن در  نکیو ل یطراح کیصورت الکترونه بهنامپرسش
کارکنان قرار داده  اریرسان در اختامیو پ یاجتماع يهاشبکه

 ی. ابزار اصلشد یه کامل بررسنامپرسش 168 تیشد. در نها
نامه پرسش ق،یتحق نیدر ا یدانیم يهاداده يگردآور

کم  یلیتا خ ادیز یلیاز خ ايگزینه 5با طیف لیکرت  استاندارد
. بخش اول استه مذکور شامل سه بخش نامپرسشبود. 
ه و نحوه نامپرسشاز  يمختصر حیه شامل توضنامپرسش
 ،دهندگانبراي پاسخ شتریوضوح ب جادیآن جهت ا لیتکم

 يکه دارا یه شامل اطلاعات شخصنامپرسشبخش دوم 
و  لاتیسن، تحص ت،یجنس رینظ یشناختتیسؤالات جمع

. بخش سوم شامل سؤالات باشدیم گاندهندبقه کار پاسخسا
که در قالب  باشدیپژوهش م يرهایمتغ یمرتبط با بررس

خدمتگزار  يرهبر ریمتغ یبررس يارائه شده است. برا 1جدول 
 به ،)2010و همکاران ( وسیخدمتگزار بابک يرهبر یسوال 6از 

رفتار  لسوا 3از  یسازمان يرفتار شهروند ریمتغ یمنظور بررس

منظور  به ،)2013استامف و همکاران ( یسازمان يشهروند
 تیکولکوسوالی  7ادراك شده از  هیعدالت رو ریمتغ یبررس

سوال  6ه نامپرسشاعتماد به رهبر از  یبررس يبراو  )2001(
  ه است.) استفاده شد1990( پادساکوف و همکاران

 کهییازآنجاروایی سوالات توسط اساتید مربوطه تایید و 
شده براي هر بخش مقدار ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه

قبول ها از حد قابله و همچنین براي کل دادهنامپرسش
)7/0>α دییقویاً تأنیز ه نامپرسشلذا پایایی  بود) بیشتر 

  گردید.

  
ه از نامپرسشحاصل از  یکم يهاداده لیتحل يبرا
ابزار  نکهی. با توجه به اشودیاستفاده م يآمار يهاآزمون
بر آن است  یه است و در پژوهش سعنامپرسش يگردآور

گردد  یوابسته بررس ریصورت همزمان بر متغبه رهایمتغ ریتأث
 کیبرازش شود از تکن یمدل را در حالت کل یعبارتبه ای

ها استفاده شده داده لیتحل يبرا يتارمعادلات ساخ يسازمدل
 Smartو  SPSS25افزار ها از نرمداده لیتحل ياست. برا

PLS3 .استفاده شده است  
  

 هاافتهی
 يرهایاز متغ کیهر  یفیقسمت اطلاعات آمار توص نیا در
 ان،یاطلاعات شامل تعداد پاسخگو نیآمده است. ا قیتحق
با توجه به  باشدیها مپاسخ انسیو وار اریمعانحراف ن،یانگیم
در بازه مطلوب قرار  یدگیو کش یاز نظر چولگ رهایمتغ نکهیا

قابل  2 جدولنرمال برخوردار هستند و در  عیدارند، از توز
 است.مشاهده
 يپژوهش از معادلات ساختار نیا اتیآزمون فرض يبرا

شده است. ) استفادهPLS( یروش حداقل مربعات جزئبه
پژوهش را در حالت استاندارد  يساختارمدل معادلات  1شکل
 . دهدیمنشان

  پژوهش يرهایمتغ یفیتوص يهاشاخص. 2جدول 
  کشیدگی  چولگی  میانگین ±معیار  انحراف  متغیر

  -026/0  -505/0  60/3 ± 803/0  اعتماد به رهبران
  -080/0  567/0  75/3 ± 826/0 رهبري خدمتگزار

عدالت رویه 
 شدهكادرا

775/0 ± 50/3  012/0  804/0-  

  677/0 -507/0  90/3 ± 733/0 رفتار شهروندي

  پایایی پرسش نامه و يهامولفه. 1جدول 
یف
رد

ویه  
گ

ؤال  
س

نبع    
م

ي   
آلفا

باخ
رون
ک

  

پادساکوف و همکاران  )19(    6 -  1  اناعتماد به رهبر  1
)1990(  773/0  

بابکیوس و همکاران  )20(    12 -  7  رهبري خدمتگزار  2
)2010(  879/0  

ك اعدالت رویه ادر  3
  919/0  )2001کولکویت ( )21(    19 -  13  شده

رفتار شهروندي   4
استامف و همکاران  )22(    22 -  20  سازمانی

)2013(  815/0  
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 پژوهش را در حالت استاندارد یمدل مفهوم .1 شکل

 
 3/0از  شتریبهتر است ب یعامل يحالت استاندارد بارها در

طور که شود. همان دییپژوهش تا يهاسازه ییباشد. تا روا
ا است. لذ 3/0از  شیهر سازه ب یعامل يبارها شودیمشاهده م

 یدرستبه ریمتغ نیا يه برانامپرسش يهاهیگفت گو توانیم
پژوهش را در حالت  یمدل مفهوم 2اند. شکل انتخاب شده

 .دهدیم) نشانT-Value( يمعنادار
 

 
 )t-value( یآماره ت يپژوهش در حالت معنادار یمدل مفهوم. 2 شکل
 
د. باشن 96/1از  شتریب دیبا یعامل يبارها يحالت معنادار در

و  ریهر متغ يهاهیگو ریسا شودیهمان طور که مشاهده م
 يمعنادار نیاست، بنابرا 96/1از  شتریب رهایمتغ یعامل يبارها
حاصل  جینتا ی. در ادامه به بررسشودیم دییو روابط تا هاهیگو

 .میپردازیم ياز مدل معادلات ساختار
معادلات  لهیوسبه اتیکه گفته شد آزمون فرض طورهمان
 انجام PLSافزار در نرم یروش حداقل مربعات جزئبه يساختار

 نشان داده 2افزار در جدول نرم یخروج جیشده است که نتا
  است. شده

  
 يمعادلات ساختار يسازمشاهده شده در مدل بیضرا .3 جدول

  Pمقدار   عاملی بار  روابط
  062/0  - 111/0 رفتار شهروندي سازمانی >- اعتماد به رهبران 

  000/0  379/0 اعتماد به رهبران >-رهبري خدمتگزار 
  000/0  285/0 *رفتار شهروندي سازمانی >-رهبري خدمتگزار 

  000/0  646/0 شدهعدالت رویه ادراك >-رهبري خدمتگزار 
  000/0  324/0 *اعتماد به رهبران >-شده عدالت رویه ادراك
  000/0  511/0 رفتار شهروندي سازمانی >-شده عدالت رویه ادراك

  
خدمتگزار بر رفتار  يرهبر ریاستاندارد تأث یعامل بار
 یآمده است. بار عاملدستبه 285/0مقدار  یسازمان يشهروند

شده بر اعتماد به رهبران مقدار ادراك هیعدالت رو ریاستاندارد تأث
 میتوانیمقدار مثبت بوده م نیآمده است. چون ادستبه 324/0
 603/3 زین t. مقدار آماره استمثبت  از نوع ریتأث میبگو
تر است. بزرگ 96/1 یآمده است که از مقدار بحراندستبه

 05/0چون از  است 000/0 یدر جدول خروج Pمقدار  نیهمچن
با  نیدهنده معنادار بودن رابطه است؛ بنابراتر است، نشانکوچک
شده ادراك هیادعا کرد که عدالت رو توانیدرصد م 95 نانیاطم
 دارد. يمثبت و معنادار ریبه رهبران تأث تمادبر اع
دو  نیبر رابطه ب یانجیم ریمتغ راتیاثبات وجود تأث يبرا
 :شودیاستفاده م ریاز آزمون سوبل به شرح ز ریمتغ

 یعنیدرصد  5 ياز آماره آزمون در سطح خطا دیبا Z مقدار
 يشود. برا هرفتیپذ یانجیم ریتر باشد تا وجود متغبزرگ 96/1
استاندارد  يو خطا ریمس بیبالا از ضرا ریمقاد يگذاريجا
و گزارش شده در  يدست آمده از مدل معادلات ساختاربه

  است: ) استفاده شده3جدول (
 

 
  
با  نیبنابرا ،است 96/1تر از بزرگ Zآنجا که مقدار آماره  از
شده ادراك هیادعا کرد که عدالت رو توانیدرصد م 95 نانیاطم

نقش  یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند يرهبر ریدر تأث
 .شودیم دییپژوهش تا هیفرض نیدارد، لذا ا یانجیم

در مدل پژوهش حاضر، همه ساختارها،  4توجه به جدول  با
 6/0 اریهستند و از شاخص مع ییمرکب بالا ییایپا يدارا
نباخ کرو يآلفا يمقدار نیتر هستند. همچنبزرگ شده،یمعرف

  قبول ابزار پژوهش است.قابل ییاینشانگر پا 7/0بالاتر از 

a= 646/0 
b = 511/0  
Sa   = 0/040    
Sb  =  0/073     0.646 × 0.511�(0.5112 × 0.0402) + (0.6462 × 0.0732) +  (0.0402 × 0.0732) = 6.423
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 ییایپا يهاو شاخص AVE ریمقاد .4 جدول

 AVE  متغیر
(>0.5)  

 پایایی مرکب
)6/0>(  

  آلفاي کرونباخ
)7/0>(  

  910/0  928/0  682/0  اعتماد به رهبران
  810/0  887/0  724/0  رفتار شهروند سازمانی
  854/0  892/0  580/0  رهبري خدمتگزار

  851/0  884/0  525/0  شدهكعدالت رویه ادرا
  

 فورنل و لارکر اریروش معواگرا به ییروا .5 جدول
 عدالت رهبري رفتار اعتماد متغیر

    826/0  اعتماد به رهبران
   851/0 105/0  رفتار شهروندي سازمانی
  762/0 574/0 364/0  رهبري خدمتگزار

 725/0 646/0 670/0 221/0  شدهكعدالت رویه ادرا
 
مکنون  يرهایمتغ AVEمقدار مجذور  5توجه به جدول  با

 یموجود در قطر اصل يهادر پژوهش حاضر که در خانه
ها که در آن انیم یبستگاند، از مقدار همقرار گرفته سیماتر
 شتریاند، بشده داده بیترت یو چپ قطر اصل نیریز يهاخانه
 ییو روا نستقبول دارا قابل اریمع نیا توانیم نیبنابرا ؛است
  نمود. دییمناسب مدل را تأ يواگرا

 
 )Q2و ( R Squares اریمع .6 جدول

 
مشخص است قدرت برازش مدل  6که از جدول  گونههمان

پژوهش کاملاً بالاتر از  نیا يزادرون يرهایدر خصوص متغ
 رهایاز متغ کیهر  يبرا Q2شده و مقدار گزارش استمتوسط 

ها در حد شاخص نیگفت ا توانیتر بوده، مبزرگ 3/0از 
  است.  سبمدل منا نیبشیمطلوب قرار دارند و در واقع تناسب پ

 
 برازش مدل يهاشاخص .7 جدول

  شدهمقدار گزارش  حد مطلوب  شاخص
GOF  36/0و  25/0، 01/0بالاتر از 

  ترتیب ضعیف، متوسط، قويبه
467/0  

SRMR   079/0  08/0کمتر از  
NFI   97/0  9/0نزدیک به یک و بالاي  
 

 نیانگیضرب مکه مجذور حاصل GOFخصوص مقدار  در
R2 467/0مقدار  است یشاخص افزونگ ریمقاد نیانگیدر م 

گرفته  قرار يشده که با توجه به حد مطلوب در سطح قوگزارش
 است.

 08/0شده که کمتر از گزارش SRMR ،079/0شاخص 
به  کیشده و نزدگزارش NFI ،97/0شاخص  تیاست و درنها

قضاوت در  يبرا یکه مقدار مناسب است 9/0تر از و بزرگ کی
ارائه  پژوهش يو مدل نظر یتجرب يهاخصوص انطباق داده

 برخوردار است.  یگفت که مدل از برازش خوب توانی. مکندیم
 

 يریگجهیو نت بحث
 یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند ينشان داد رهبر جینتا

معنادار  ریتأث زدی یصدوق دیشه یکارکنان دانشگاه علوم پزشک
 يخدمتگزار، رفتار شهروند يبا ارتقاء رهبر یعنیدارد.  میو مستق
مورد  قیاول تحق هیفرض نی. بنابرادیبایبهبود م زینان نکارک
مطلب است  نیا انگریب هین فرضیا جهی. نتردیگیقرار م دییتا

 زدی یدصدوقیشه یدانشگاه علوم پزشک رانیکه مد یزمان
 ها،یهمراه با کارکنان خود و دلسوز آنان باشند و در مقابل سخت

و عملکرد کارکنان  ،یشناسفهیکارکنان خود را درك کنند، وظ
خودسرانه  يتا رفتارها شودیو باعث م افتهیدانشگاه ارتقاء 

و تعهد و  ابدیکنندگان کاهش به مراجعه نسبتکارکنان 
خود در دانشگاه  تینسبت به مسئول زیکارکنان ن يهمکار
 يهابا پژوهش هیفرض نیحاصل از ا جی. نتاابدی شیافزا

و  ییکسمادلخوش )،23) (1399و فرحبد ( ییکسمادلخوش
)، و 1394و همکاران ( منتخبگانهی)، 24) (1400همکاران (

محققان در  نیدارد. ا یی) همسو2020( انالچه و همکار
 دییرا تا يخدمتگزار بر رفتار شهروند يرهبر ریپژوهش خود تأث

دارد.  رتی) مغا2022( یو دول وییبا پژوهش ک یکردند. ول
خدمتگزار بر رفتار  يرهبر پژوهش آنها نشان داد که جهینت

 است. ریتأثیب یسازمان يشهروند
شده بر اعتماد ادراك ۀینشان داد عدالت رو جینتا نیهمچن

 زدی یصدوق دیشه یبه رهبران کارکنان دانشگاه علوم پزشک
 ياهیبا ارتقا عدالت رو یعنیدارد.  میمعنادار و مستق ریتأث

. ابدییم شین افزاشده، اعتماد به رهبران و سرپرستاادراك
 زانیکه م یمانمطلب است ز نیا انگریب هیفرض نیا جهینت

منصفانه در  يهاهیها و روروش يریکارگادراك کارکنان از به
دانشگاه علوم  امدهایپ صیتخص يبرا يریگمیهنگام تصم

باشد اعتماد به  ییدر سطح بالا زدی یدصدوقیشه یپزشک
 .ابدییم شیرهبران افزا

 R2 Q2 سازه

  304/0 133/0  اعتماد به رهبران
  329/0 494/0  رفتار شهروندي سازمانی

  304/0  417/0  شدهكعدالت رویه ادرا
  323/0 ---  رهبري خدمتگزار
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) 2001چاراش و اسپکتور (-کوهن لیلعه مرا تحلمطا جینتا
 جیشدت با نتابه ینشان داد که ادراك کارکنان از عدالت سازمان

مانند تعهد و اعتماد به رهبران، رفتار  یو سازمان يفرد
با  ژهیوبه قاتیحال، تحق نیمرتبط است. با ا رهیو غ يشهروند

و اعتماد به  شدهدراكا هیعدالت رو نیتمرکز بر موضوع رابطه ب
). اکثر مطالعات روابط مشابه را 25است ( ابیرهبران هنوز کم

 یعدالت سازمان یعنی ،یتیحما يند، اما از ساختارهاردک یبررس
 يامثال، مطالعه عنواناستفاده کردند. به یو اعتماد سازمان

 تعدال نیب یی) نشان داد که رابطه مثبت بالا2013توسط کاله (
). 26وجود دارد ( هیدر ترک انیو مرب رانیو اعتماد به مد یسازمان
) و 2022( یو دول وی یبا پژوهش ک هیفرض نیحاصل از ا جینتا

ها در دارد. آن یی)، همسو1400( و همکاران ییکسمادلخوش
شده بر اعتماد ادراك ياهیمطالعات خود نشان دادند عدالت رو

 دارد. يارمثبت و معناد ریبه رهبران تأث
شده کارکنان ادراك هیآزمون نشان داد عدالت رو جهینت

 يرهبر ریدر تأث زدی یصدوق دیشه یدانشگاه علوم پزشک
دارد.  يگریانجینقش م یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند

است که در آن فرد  یتیریسبک مد یخدمتگزار نوع يرهبر
 يبرخود ره میت يازهایقرار دادن ن تیسرپرست، با اولو ای ریمد
 شانمیت ياعضا ی. رهبران خدمتگزار معتقدند که وقتکندیم

 تیفیکار با ک کنند،یم ياو حرفه یشخص تیاحساس رضا
 يو همکار تی. رضاکنندیم دیرا تول يبالاتر و کارآمدتر

خدمتگزار هستند. به نظر  يمهم در رهبر میکارکنان مفاه
 ومو سرپرستان دانشگاه عل رانیکه مد یدر صورت رسدیم

 شیخدمتگزار را در پ يسبک رهبر زدی یصدوق دیشه یپزشک
قرار دهند کارکنان عدالت  تیکارکنان را اولو يازهایو ن ؛رندیگ
 يهاهیرو کنندیو احساس م کنندیرا درك م يشتریب ياهیرو

از  یست و حقامنصفانه  اریو پاداش در سازمان بس يریگمیتصم
رهبر و  يرفتارها جبران يو کارکنان برا شودینم عیها ضاآن

فراتر از  ییکارها توانندیانصاف و عدالت وجود در سازمان م
 یسازمان يشهروند يانجام دهند و در واقع رفتارها فشانیوظا

 يهابا پژوهش هیفرض نیحاصل از ا جیاز خود بروز دهند. نتا
) 2022( یو دول ویی) و ک1400و همکاران ( ییکسمادلخوش
 دارد. ییهمسو
آزمون نشان داد اعتماد به رهبران در دانشگاه علوم  جهینت
خدمتگزار بر رفتار  يرهبر ریدر تأث زدی یصدوق دیشه یپزشک

ندارد. از آنجا که رابطه  يگریانجینقش م یسازمان يشهروند
 نینشد، بنابرا دییتا یسازمان ياعتماد به رهبران با رفتار شهروند

 يدر رابطه رهبر یجانینقش م تواندیاعتماد به رهبران نم
 یدر دانشگاه علوم پزشک یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند

 ياعتماد به رهبر رسدیباشد. به نظر م داشته زدی یصدوق دیشه
. ستین یکاف یسازمان يشهروند يبروز رفتارها يبرا ییتنهابه

دانشگاه، اعتماد  نیخدمتگزار در ا يدر صورت اتخاذ سبک رهبر
اعتماد  شیافزا نیا یول ابدییم شیبران افزاکارکنان به ره

شود. کارکنان از  يباعث بروز رفتار شهروند ییتنهابه تواندینم
و سرپرستان انتظار دارند که در رفتار و گفتار صادق  رانیمد

مورد  یاصل اساس کیعنوان باشند، پس اعتماد به رهبران به
 یمنف يامدهایپ دیکه نبود آن شا ردیگیتوجه کارکنان قرار م

 يسبب بروز رفتارها ییتنهاوجود آن به یباشد ولداشته
با  هیفرض نیحاصل از ا جی. نتاشودینم یسازمان يشهروند

) همسو و با پژوهش 1399و فرحبد ( ییکسماپژوهش دلخوش
در  )2022( یو دول وییدارد. ک رتی) مغا2022( یو دول وییک

 يرهبر ریدر تأث انبراعتماد به ره یانجیپژوهش خود نقش م
 کردند.  دییرا تا یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند

به دانشگاه علوم  هیهر فرض کیبه تفک ریز يشنهادهایپ
خدمتگزار بر  ي. رهبرشودیارائه م زدی یصدوق دیشه یپزشک

 شنهادیدارد. پ يمثبت و معنادار ریتأث یسازمان يرفتار شهروند
را با  یطور منظم زمانانشگاه بهو سرپرستان د تیری: مدشودیم

و  یشخص اتیربتج رانیو کارکنان بگذراند. مد انیدانشجو
 تیریارائه دهند. مد تیفیخدمات با ک جادیا يخود را برا يرهبر

هرچه  فیانجام وظا يبا گوش دادن به کارکنان منابع را برا
را  یکارکنان در ارائه خدمات عال ییبهتر فراهم کند، تا توانا

 ریشده بر اعتماد به رهبران تأثادراك هیدهد. عدالت رو شیافزا
: کارکنان اجازه اظهار شودیم شنهادیدارد. پ يمثبت و معنادار

 يهاهیباشند. روافکار و احساسات خود را داشته انینظر و ب
از هرگونه تعصب و  يمنصفانه و عار یدهو پاداش يریگمیتصم
موجود در  يهاهیاض به روباشند. کارکنان حق اعتر يدارجانب

 يرهبر ریتأث رشده دادراك هیباشند. عدالت روسازمان را داشته
دارد.  يگریانجینقش م یسازمان يخدمتگزار بر رفتار شهروند

: رهبران در رفتار خود ثابت قدم باشند و در هر شودیم شنهادیپ
و سرپرستان بر  رانیبا عدالت با کارکنان رفتار کنند. مد یطیشرا

 نیموجود در سازمان را تدو يهاهیرو قیاساس اطلاعات دق
و  ينشود. رهبران بر توانمندساز عیضا انکنند، که حق کارکن

به کارکنان  یفرمانده يجاو به ؛کارکنان متمرکز باشند ياعتلا
اقتدار نشان دهند و کارکنان را  يجارا به یخدمت کنند، فروتن

کنند. اعتماد به رهبران  قیتشو يشهروند يبروز رفتارها يبرا
نقش  ینسازما يخدمتگزار بر رفتار شهروند يرهبر ریدر تأث

رهبران در دانشگاه با اتخاذ  شود،یم شنهادیدارد. پ يگریانجیم
کرده، و  ییکارکنان را شناسا يازهایخدمتگزار، ن يسبک رهبر

 یو توجه به مسائل رفاه تیفیارائه خدمات با ک يسازنهیبا نهاد
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رهبران در  ی، اعتماد کارکنان را جلب کنند، وقتکارکنان
ها الگو از آن زیکنند، کارکنان ن تلاشکارکنان  يازهایبرآوردن ن

تلاش  شانفیفراتر از وظا ییبروز رفتارها يو برا رندیپذیم
 هايریگمیتصم یکنترل کارکنان، بعض يجا. رهبران بهکنندیم

و  ردید دوطرفه شکل بگرا به عهده کارکنان قرار دهند، تا اعتما

ابتکارات  ازکنند و  تیرا هدا یخاص يهاکارمندان بتوانند پروژه
از سازمان  یکار، کارکنان خود را جزئ نیکنند. با اخود استفاده

ها از آنچه از آن شیبه اهداف سازمان ب دنیرس يو برا دانندیم
 . دهندیانجام م رود،یانتظار م
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