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A B S T R A C T  
More than a decade has passed since the bullying entered into the 
organizational literature of Iran and many researches have been done. The 
present study aims to analyze the studies of workplace bullying in Iranian 
society. Therefore, all the researches of the society have been studied in 
terms of methodology. This research is development oriented and the 
method of data collection is library study. The statistical population is all 
articles published in domestic scientific-research journals on the topic of 
workplace bullying, which includes 32 studies. Also for sampling, all 
elements of the society were investigated. All articles with the titles of 
workplace bullying, organizational bullying and occupational bullying in 
terms of 8 parameters, including: frequency of researches in each year, 
specialized field of researchers, organizational affiliation of researches, 
research approach, data analysis method, data collection tools, antecedents 
and consequences of bullying, and the study environment in six months of 
autumn and winter of 1401 have been examined. The results show that in 
the majority of bullying research, a quantitative approach is used and the 
investigated areas are related to individuals’ health and the organization, 
leadership, employee turnover and other organizational variables. Also 
since the beginning of bullying in the organizational literature, the years 
1398 & 1400 have contained the most researches, and Islamic Azad 
University has been the leader, with ten published researches. Finally, 
according of the study, it is suggested that the researches be conducted with 
a qualitative, meta-analysis and meta-synthesis approach so that the 
consequences and antecedents of this type of behavior can be better and 
more understood in the current culture. 
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علمی نشریه   

 کار یشناسروان
 

 
 »وهشیپژ مقاله«

   داخلی) منتشرشده مقالات مطالعه: مورد( کار محل قلدري مطالعات فراروش
 

  
 2پور حسن اکبر ،*1ناظري مسعود

 
 چکیده
 آن درباره متعددي هايپژوهش و گذردمی ایران سازمانی ادبیات به قلدري پدیده ورود از دهه یک از بیش
 بر باشد.می ایران در کار محل قلدري شده انجام مطالعات فراروش حاضر پژوهش هدف است. شده انجام
 این است. شده کنکاش و بررسی شناسیروش حیث از موردنظر جامعه هايپژوهش کلیه اساس این

 تمامی ،آماري جامعه باشد.می ايکتابخانه ها،داده يآورجمع شیوه و است ايتوسعه ،هدف نظر از پژوهش
 32 شامل که است کار محل قلدري موضوع با داخلی پژوهشی- علمی تمجلا در منتشرشده مقالات
 تمامی است. هشد بررسی ،جامعه عناصر همه و بوده سرشماري صورت به گیرينمونه شود.می مطالعه
 فراوانی شامل ارامترپ 8 نظر از شغلی قلدري و سازمانی قلدري کار، محل قلدري عناوین با مقالات
 روش پژوهش، رویکرد ها،پژوهش سازمانی وابستگی پژوهشگران، تخصصی زمینه سال، هر در هاپژوهش
 زمانی بازه در شده مطالعه کاري محیط و قلدري یندهايآپس و یندهاآپیش گردآوري، ابزار ها،داده تحلیل
 رویکرد زا قلدري هايپژوهش اکثر در که دهدمی نشان نتایج است. گردیده بررسی 1401 زمستان و پاییز
 جایی جابه رهبري، سازمان، و افراد سلامت به مربوط ترتیب، به شده بررسی هايحوزه و استفاده کمی

 جامعه سازمانی ادبیات به قلدري ورود ابتداي از همچنین باشد.می سازمانی متغیرهاي سایر و کارکنان
 پژوهش ده با آزاد دانشگاه هک داده جاي خود در را هاپژوهش بیشترین 1400 و 1398 هايسال حاضر،
 فراترکیب و فراتحلیل کیفی، رویکرد با هاپژوهش شودمی پیشنهاد مطالعه، نتایج به توجه با .باشدمی پیشتاز
  گردد. درك حاضر فرهنگ در بیشتر و بهتر رفتار نوع این یندهايآپیش و یندهاآپس تا شود انجام
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  مقدمه
 و شغلی عاتمطال در مهم موضوعات از یکی کار محل قلدري
 به آن درباره پژوهش ايفزاینده طور به که است تجاري اخلاق
 انجام افراد، سلامت و سازمان عملکرد به زدن آسیب علت
 به که است دهه چهار از بیش قلدري ).2020 ،1لیو( شودمی

 و اینارسن( شودمی شناخته اجتماعی معضل یک عنوان
 ،4نوتلرها و سالین ؛2012 ،3اینارسن و نیلسن ؛2011 ،2همکاران

 از یکی کار محل قلدري که گفت توانمی همچنین ).2017
 و کتلی( است انسانی منابع مدیریت هايزمینه ترینچالشی

 به کار محیط از تواندمی قلدري مخرب تاثیر ).2017 ،5همکاران
 ایجاد باعث و یابد تسري نیز اجتماعی هايمحیط سایر

 ،6باباداغ و کرسه( گردد خانواده-شغل تعارض جمله از تعارضاتی
2019.(  

 یا و مستقیم طور به را کارگران از سوم یک حداقل قلدري
 دو هر که داده قرار تأثیر تحت قلدري) مشاهده( غیرمستقیم

 ،اینارسن و نیلسن( شودمی افراد سلامتی افتادن خطر به منجر
 بیان متحده ایالات در مطالعه یک مثال، عنوان به ).2018

 کرده تجربه را قلدري مستقیمبه طور  افراد، از ٪19 که کندیم
 ،7نامی( اندبوده خود کار محیط در قلدري شاهد دیگر ٪19 و

 به که دهدمی نشان المللیبین بررسی یک همچنین ).2017
 تجربه را کار محل قلدري پرستاران از درصد 37 متوسط طور
 بر ايمطالعه راستا، این در .)324 :2019 ،8دسیري( اندکرده
 داد نشان همدان، شهر هايبیمارستان در شاغل پرستاران روي
 مورد یک حداقل خود کاري دوره طول در پرستاران از 96%

  ).1393 همکاران، و ایمنی( اندکرده درك را قلدري
 به کارمند یک آن در که است موقعیتی کار محل قلدري

 رفتار ضمعر در طولانی زمانی دوره یک در و مکرر طور
 قرار )رهبران و زیردستان شامل( همکار چند یا یک آزاردهنده
 بدرفتاري این برابر در خود از دفاع به قادر فرد آن و گرفته
  ).2018 ،اینارسن و نیلسن( نیست مندنظام
 غیرقابل رفتار یک کار محل در قلدري دیگر، عبارتی به
 منظم و مکرر طور به شخصی آن در که است فراگیر اما قبول

 نظر از یا و کندمی توهین دهد،می آزار را دیگر کارکنان
 دلیل به ).2020 ،9دي و سریواستاوا( کندمی طرد اجتماعی

                                                             
1 Liu 
2 Einarsen et al 
3 Nielsen & Einarsen 
4 Salin & Notelaers 
5 Catley et al 
6 Kerse & Babadag 
7 Namie 
8 De Cieri 
9 Srivastava & Dey 

 کارکنان براي است ممکن قلدري معرض در قرارگرفتن اینکه
 را هاآن نفس عزت و شغلی عملکرد بوده، آزاردهنده بسیار
 از قلدرمآبانه رفتارهاي حذف براي باید مدیران دهد، کاهش
 باید ).2021 ،10همکاران و جهانزب( کنند تلاش خود سازمان
 یا آسیب ترس از است ممکن کارمندان از برخی نمود توجه
 هاآن شکایت اینکه از نگرانی دلیل به یا شدن، دیده ضعیف
 به اعتراف براي تمایلی کند، بدتر را فعلی وضعیت تواندمی

  ).منبع همان( ندارند شدن قربانی
 کشورهاي در قلدري تحقیقات میلادي، 80 دهه اواخر در

 کار محل مانند اجتماعی هايمحیط به مدرسه از اسکاندیناوي
 پزشکروان و پزشک( 11لیمان هنیز و یافت؛ گسترش
 ارائه 1990 سال زمینه این در را خود پیشگام کار الاصل)آلمانی

 ،آزاد نگارهروزنام یک توسط بریتانیا در قلدري به علاقه کرد.
 نیز را »کار محل قلدري« اصطلاح که شد ایجاد 12آدامز اندرو
 مفاهیم اگرچه ).198 ،2020 ،13سومیاجا و کریشنا( نمود ابداع

 به رو پیش تعریف دارد، وجود کار محل در قلدري از مختلفی
 و آگاروا( است شده استفاده موجود ادبیات در گسترده طور
 و آزار معناي به کار محل در قلدري« ).590 :2019 ،14راي
 کاري وظایف بر منفی تأثیر یا اجتماعی طرد توهین، اذیت،
 یا تعامل فعالیت، یک بر قلدري برچسب اینکه براي است.
 عنوان به( منظم و مکرر طور به باید شود، اعمال خاص فرآیند
 رخ ماه) شش حدود مثلاً( زمانی دوره یک در و هفتگی) مثال،
 موقعیت در فرد آن طی که است فزاینده ینديفرآ قلدري دهد.

 و اینارسن( »دگیرمی قرار هدف مندنظام صورت به ،فرودست
 یک کار محل در قلدري دیگر، جنبه از ).15 :2011 همکاران،

 طور به شخصی آن در که است فراگیر اما قبول غیرقابل رفتار
 از یا کندمی توهین دهد،می آزار را دیگر کارکنان منظم و مکرر
 ).2020 ،15دي و سریواستاوا( نمایدمی طرد اجتماعی نظر

 بین بدرفتاري از تکراري و عمدي شکلی کار محل در قلدري
 رفتارهاي یا اعمال شامل و بوده ادبیبی از فراتر که است فردي

 و (ترپانیر است فرد چند یا یک به نسبت مخرب و تحقیرآمیز
 کار محل در قلدري سازيمفهوم و درك ).2015 ،16همکاران

 همکاران، و (سالین است متفاوت مختلف هايفرهنگ در
2019.(   

 و هاشباهت قلدري، مانند انحرافی رفتارهاي در مهم نکته
 نتایج و رفتارها این گیريشکل در که است فرهنگی هايتفاوت

                                                             
10 Jahanzeb et al 
11 Leymann, H 
12 Adams 
13 Krishna & Soumyaja 
14 Agarwa & Rai 
15 Srivastava and Dey 
16 Trépanier et al 
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 .)588 :2019 ،راي و آگاروا( باشدمی ملاحظه قابل آن
 بدرفتاري به نسبت هندوستان مانند هاییفرهنگ در کارمندان
 يمدارا مافوق مقامات نامشروع اخلاقی رفتار و سرپرستان
 این تأثیر تحت است ممکن این، بر علاوه دارند. بیشتري
 هر به اما ).2014 ،1بهارگاوا و آگاروال( نگیرند قرار رفتارها
 و آن از پیشگیري ،رفتارها گونه این موثر شناسایی صورت
 ضروري هاسازمان و افراد براي هاآن بروز گامهن در مداخله
 این چگونه که این و قلدري قربانیان شرایط توصیف است.
 است ممکن است، گذاشته تأثیر هاآن روزمره زندگی بر پدیده
 بالقوه مسائل اصلاح براي را گذارانسیاست و مدیران تمایل
  منبع). همان( دهد افزایش هاسازمان در قلدري به منجر

 قلدري، رفتار انواع ترینرایج شناسایی براي هاییتلاش
 چگونگی و ؛قلدرها با مرتبط کلیدي هايویژگی یا شخصیت
 اگرچه .است شده انجام آن رساندن حداقل به و شناسایی
 در سازمان از محافظت بر هعمدبه طور  سازمانی هايتلاش
 زمتمرک قانونی اقدامات و شهرت وري،بهره دادن دست از برابر
 عاطفی فیزیکی، تأثیر که دارد وجود ايفزاینده تحقیقات است،

 کارمند هم و هدف کارمند هم( کارکنان بر قلدري روانی و
 مک و روین ون ؛2015 کاراتونا،( کندمی بررسی را شاهد)
 را ارزشمندي هايبینش تنها نه مطالعات این ).2013 ،2کورمک

 بلکه کردند، ارائه نآ پیامدهاي و علل قلدري، ماهیت مورد در
 موقعیتی یا محیط ایجاد در که دادند نشان نیز را دیگري عوامل
 هايتفاوت و فرهنگ ).2014 ،3همکاران و روسو( داشتند نقش

 همکاران، و سالین ؛2014 ،4همکاران و جاکوبسون( فرهنگی
 ).2016 ،5سینگ و سمنانی( سازمانی ساختار و محیط ).2019
 و شخصیتی هايتفاوت ).2010 ،6یولینا و هاچینسون( جنسیت
 موقعیت اختلاف ).2019 ،7همکاران و کلیبورن( اخلاق از دوري

 رهبري و کاري روابط ،)2019 همکاران، و سیري دي( قدرت و
 وارتون-فار( باشند تاثیرگذار توانندمی قلدري مدیریت و بروز در
  ).2018 ،9همکاران و فرانسیولی ؛2017 ،8همکاران و

 و سازمان عملکرد و افراد سلامت کاهش بر قلدري تاثیر
 متفاوتی پیامدهاي و دلایل جامعه و فرهنگی بافت هر در اینکه
 اندیشمندان و سازمان حوزه پژوهشگران باشد، داشته تواندمی

 در پژوهش طرف به 1388 سال از نیز را ایران در دانشگاهی
 و مشاغل در شده انجام مطالعات است. داده سوق زمینه این

                                                             
1 Agarwal and Bhargava 
2 Karatuna, 2015; Van Rooyen and McCormack 
3 Rousseau et al. 
4 Jacobson et al. 
5 Samnani and Singh 
6 Hutchinson and Eveline 
7 Claybourn et al. 
8 Farr-Wharton et al 
9 Francioli et al 

 دانشگاه، بانک، بیمارستان، مانند مختلف هايسازمان
 در البته که است شده انجام نظامی بخش و دولتی هايسازمان
 بسیار یا و نشده انجام پژوهشی همچنان مشاغل از برخی
 داشته ايفزاینده روند هاپژوهش تعداد ولی است، بوده معدود
  است.

 در قلدري که دهدمی نشان داخلی مطالعات نتایج
 شده تبدیل اساسی معضل یک به ،شده بررسی هايسازمان
 ؛1400 رسول، و فرد علیزاده ؛1401 همکاران، و فرمانی( است

 براي ).1398 همکاران، و رستگار؛ 1399 همکاران، و خداوردي
 اثرات کاهش همچنین و آن حذف یا کاهش قلدري، با مقابله
 با پدیده این ابعاد شناخت هب نیاز قربانی، براي روانی و جسمی
 انجام از سال 13 باشد.می شده، بررسی جامعه بافت به توجه
 این تا رسیده آن زمان و گذردمی ایران در قلدري مطالعه اولین

 هايپژوهش روند شدن مشخص با تا شده بررسی مطالعات
 ود.نم ترسیم بهتر را مهم موضوع این مطالعه آینده بتوان قلدري
 بوده، حاضر مطالعه انجام براي پژوهشگر اصلی دغدغه آنچه

 هايپژوهش انواع طریق از که است قلدري از ابعادي شناخت
 و مشاغل در متفاوت، هايروش و رویکردها با مختلف،
 وضعیت منظور همین به شود.می ایجاد متعدد هايسازمان
 به رد.گی قرار مداقه مورد باید حوزه این هايپژوهش فعلی
 توجه با که است این حاضر پژوهش اصلی سوال دیگر عبارت

 آن با مرتبط هايپژوهش ها،سازمان در قلدري پدیده اهمیت به
 و چکیده قسمت در( مدنظر گانه هشت هايشاخص حیث از

 این دارند؟ قرار وضعیتی چه در شده) بیان تحقیق روش
 کنند.می مشخص را قلدري مطالعات فعلی وضعیت هاشاخص
 سوالات به پاسخگویی دنبال به پژوهش اصلی، سوال بر علاوه
 در یندهاییآپس و یندهاآپیش چه. 1 باشد.می رو پیش فرعی

 چه. 2 گیرد؟ قرار توجه مورد باید قلدري حوزه آتی هايپژوهش
 توجه و استفاده مورد باید روش و نوع نظر از هاییپژوهش نوع

 چه ها،پژوهش نتایج بررسی هب توجه با. 3 گیرد؟ قرار بیشتر
 شده بیان قلدري مدیریت و کاهش براي مشترکی راهکارهاي

  دارد. فرامطالعه پژوهش به نیاز موارد این پاسخ است؟
  

  نظري مبانی
 نتیجه در و مختلف سطوح در هاسازمان براي کار محل قلدري
 است لازم لذا دارد، زیادي منفی پیامدهاي جامعه براي

 داده قرار توجه مورد را قلدري پدیدهتر عمیق نگاه با هاسازمان
 بالاي سطوح در خود هايسیاست تغییر و بازبینی سمت به و

 ).266 :2020 ،10همکاران و هادگینز( نمایند حرکت ساختاري
                                                             
10 Hodgins et al 
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 اول، سطح است: توجه قابل سطح سه در قلدري منفی پیامد
ی رابطه دهدمی نشان هایافته که است فردي مشکلات  بین علّ
 خواب، اختلال مزمن، دردهاي خودکشی، افکار با قلدري
 هايبیماري ،)2018 اینارسن، و نیلسن( روانی هايبیماري
 و استرس سطح افزایش ،)2017 ،1دوونیش( عروقی -قلبی

 همکاران، و ناظري؛ 1397 خرازیان، اخوان و مولوي( اضطراب
 دوجو )1401 ویشلقی، و رستگار( عاطفی خستگی و )1400
 ايحرفه اخلاق کاهش موجب قلدري سازمانی سطح در دارد.

 سازمان در انحرافی رفتار افزایش )،1398 همکاران، و سپهوند(
 وريبهره و عملکرد کاهش و )1399 همکاران، و سپهوند(

                                                             
1 Devonish 

 سطح در این بر علاوه گردد.می )1400 همکاران، و ناظري(
 باعث و هبود منفی تبعات داراي کار محل قلدري نیز جامعه
 افراد سلامت هايهزینه افزایش و خانوادگی هايآسیب

   .گرددمی )1400 همکاران، و ناظري ؛2012 سینگ، و سمنانی(
 در و گوناگون هايشکل به قلدري کاري، هايمحیط در
 از یعنی پایین، به بالا قلدري گیرد.می شکل مختلف جهات
 هاسازمان در حاد صورت به کمتر، قدرت سمت به بیشتر قدرت
 اشکال به قلدري ).2019 همکاران، و سیري دي( شودمی دیده

 تواندمی مختلف شرایط و دلایل به و متفاوت جهات در متنوع،
 سه باگذشت حتی خاطر همین به و نماید بروز هاسازمان در
 رایج موضوع یک همچنان قلدري علمی، هايپژوهش از دهه

  ایران در فراروش مطالعات .1 جدول
  نتایج  بررسی مورد هايشاخص  عنوان  پژوهشگران  ردیف

 فتحی و ترابی  1
)1401(  

 مجلۀ هايپژوهش فراروش
  اعیاجتم سرمایۀ مدیریت

 سال، هر در مقالات تعداد پراکندگی
 داده تحلیل روش داده، گردآوري ابزار
 مورد روش پژوهش، رویکرد ها،

 تعداد پژوهش، مورد حوزة استفاده،
 تحصیلی رشتۀ مقاله، هر نویسندة
 وابستگی و مقاله مسئول نویسندة
  مقاله مسئول نویسندة سازمانی

 چاپ دولتی مدیریت مدرك با دانشجویان و استادان را مقالات بیشترین
 دانشگاه از پژوهشگران مسئول نویسندة سازمانی وابستگی نظر از و کرده
 - علمی آثار چاپ در را مشارکت بیشترین اسلامی آزاد دانشگاه و تهران
 دین اجتماعی، سرمایۀ مقالات بیشتر محوري موضوع اند. داشته پژوهشی

 تحقیق نتایج براساس همچنین .است بوده اسلامی هايآموزه و تعالیم و
 بوده کمیّ رویکرد داراي و کاربردي توصیفی صورت به هاپژوهش بیشتر

 و ساختاري معادلات روش بررسی، مورد مقالات بیشتر تحلیل روش اند.
  است. بوده نامه پرسش طریق از بیشتر هاداده گردآوري روش

2  
 جهان پور غریب
 جعفري و آباد
)1401(  

 بازارهاي انتخاب مطالعات فراروش
 مندنظام مرور :صادراتی هدف
 نشریات در شده منتشر مقالات

  ایران علمی
 تحقیق، رویکرد مقالات، انتشار سال

  داده تحلیل و گردآوري روش

 منتشرشده مرتبط مقاله سه و چهل روي بر شده انجام هايبررسی نتایج
 ودوج گرنشان ،1399 تا 1380 سالهاي طی نشریه سه و بیست در

 رویکرد بخش سه هر در کمی روشهاي چیرگی و روش چسبندگی
 این نتایج است. هاداده تحلیل روش و هاداده گردآوري روش پژوهش،
 انتخاب زمینه در شده تولید دانش ماهیت ارزیابی به تواندمی مطالعه
 جهت راهکارها ارائه و شکاف تحلیل ایران، در صادراتی هدف بازارهاي

  .نماید کمک آتی العاتمط کیفی بهبود

 پور ثنائی  3
)1400(  

 شناسیروش تحلیل و ارزیابی
 :گردشگري در کارآفرینی مطالعات

  فراروش رویکرد

 پژوهش، گیري جهت پژوهش، فلسقه
 پژوهش، مکان پژوهش، رویکردهاي
 و پژوهش هدف پژوهش، استراتژي

  پژوهش ابزارگردآوري

 و شدهانجام گراییاثبات دایمپارا در عمده طور به حوزه، این هايپژوهش
 و سازيمفهوم مرحله در ،گردشگري در کارآفرینی که آنجا از
 بنیادین هايگیريجهت نیازمند حوزه این در پژوهش است، پردازينظریه
 و بنیادداده هاياستراتژي ترکیبی، و کیفی هايروش اکتشافی، اهداف با

  ست.ا بیشتري تطبیقی و قیاسی رویکردهاي

4  
 و عباسی
 جزي شریفیان

)1399(  

 شده انجام تحقیقات بر روشیفرا
 و ارشد کارشناسی هاينامهپایان

 صنعتی مدیریت رشته دکتري
  شیراز دانشگاه

 جهت جنسیت، رشته، هايگرایش
 شناسی، روش نامه، پایان گیري
 و هدف اجرا، شیوه فلسفی، رویکرد
 نمونه زمانی، افق پژوهش، راهبرد
  تحلیل روش و پایایی و روایی گیري،

 نوع از هانامه پایان درصد 89 که دهدمی نشان هاداده تحلیل نتایج
 )درصد31( هنامپرسش استفاده مورد ابزار بیشترین و کاربردي تحقیقات

 ،)درصد79( کمی هايروش غلبه از حاکی نتایج این بر علاوه .است بوده
 آزمون هايروش ،)درصد57( پیمایشی راهبرد و )درصد80( اثباتی پارادایم

  .باشدمی هایافته تحلیل در )درصد30( آماري

5  
 ملایی، فردوسی،
 و پور حاجی
  )1398( بابائی

 در بازاریابی هايپژوهش فراروش
 در بینی نزدیک بررسی ایران:

  ها روش
 دانشگاهی، وابستگی انتشار، روند

 روش پژوهش، روش و رویکرد
  لهمقا نویسندگان و موضوع گردآوري،

 شناسی روش تنوع از بازاریابی حوزه در ایران در شده انجام هايپژوهش
 مدل روش به مقالات عمده که نحوي به است، برخوردار کمی بسیار
 انجام کمی شیوه به و نامه پرسش ابزار با ساختاري، معادلات سازي

  .اند پذیرفته

 و دانشور طیبی،  6
  )1398( خاشعی

 وزهح دانشگاهی تحقیقات فراروش
  استراتژي

 تعداد تحصیلی، مقطع موضوعی، سهم
 مشارکت نهاد، مشارکت افراد،
 پژوهشگر، جنسیت علمی، هايگروه
 تحلیل، و تجزیه روش تحقیق، روش
  نامه پایان ظاهري وضعیت منابع،

 رویکرد به بیشتر توجه پژوهشگران، در تحقیق روش مهارت تقویت لزوم
  روایی در دقت و یراحتمالیغ گیري نمونه آمیخته، و کیفی تحقیق

7  
 صادقی،
 مشبکی،
 و کردنائیج

 خدادحسینی
)1394(  

 مدیریت هايپژوهش روش فرا
  ایران در اسلامی

 ابزار پژوهش، روش پژوهش، رویکرد
 دانشگاه پایایی، و روایی گردآوري،

 افراد موضوعی، حیطه دهنده، ارائه
 تعداد مجله، عنوان پژوهشگر،

 مورد ابعمن و سال هر در هاپژوش
  استفاده

 تطبیق عدم و اسلامی مدیریت حوزه در پژوهشی هايفعالیت کمبود
 و روایی استفاده، مورد منابع همچون مواردي نظر از تحقیق شناسی روش

 توسعه منظور به ها، پژوهش نمونه و جامعه تحقیق، روش پایایی،
  اسلامی مدیریت

8  
 حمدنژاد
 جشنی ،شورکایی
 یزدانی و آرانی
)1390(  

 در شده انجام تحقیقات روش فرا
 رضایت بر مؤثر عوامل زمینه

 پایان اسنادي تحلیل مشتري:
 دکتري و ارشد کارشناسی هاينامه

  تهران دولتی هايدانشگاه

 ابزار شناسی، روش پژوهش، رویکرد
 ورش و گیري نمونه روش گردآوري،

  تحلیل
 نمونه لاحظاتم نظر از شده بررسی هاينامهپایان که داد نشان نتایج

 اخص طور به شناسی روش خود و هاداده گردآوري ابزار ذکر گیري،
  .اند بوده اساسی مشکلات داراي
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 تاکنون البته شود. رسیدگی آن به باید که بوده کار محیط در
 و شناسایی هاسازمان در پدیده این از زیادي ابعاد و مفاهیم
   ).2020 سومیاجا، و کریشنا( است شده بررسی

 هايپژوهش آیا دید باید شد بیان که چه آن به باتوجه
 هايروش و داشته قرار درستی مسیر در کار محل قلدري
 این براي که بوده، ناسبم مبهم و چندوجهی پدیده این مطالعه
 ابزاري فراروش .است فراروش مطالعه یک به نیاز منظور
 مرتفع و هاکاستی کردن پیدا ها،پژوهش روند درك براي مناسب
 در فراروش صورت به مشابهی هايپژوهش است. هاآن کردن

 اسلامی، مدیریت بازاریابی، استراتژي، مانند مهمی موضوعات

 که شده انجام هدف همین با و...، کارآفرینی اجتماعی، سرمایه
  گردد.می ارائه 1 جدول در آن خلاصه

 قلدري مطالعات از دهه یک از بیش شد، بیان که طور همان
 داشتن براي گذرد.می متفاوت کاري هايمحیط روي و نایرا در
 شده بیان ادامه در هاپژوهش این خلاصه طور به کلی دید یک

 هايپژوهش مطالعه، انجام حین در قطع طور به البته است.
 2 جدول ندارد. قرار جدول این در که شده انجام نیز دیگري
 را حاضر، پژوهش انجام زمان تا کار محل قلدري داخلی مطالعات

   کند.می بیان خلاصه طور به

  کار محل قلدري داخلی مطالعات .2 جدول
  ابزار پایایی  آماري نمونه / جامعه  پژوهش نتایج  موضوع  گر/رویکردپژوهش  ردیف

1  
 فاخري بد، پور، قلی
 باغستانی و کنان کوزه

  )1388( برزکی
  کمی پژوهش

 شده ادراك سازمانی لدريق رابطه
  زنان روانی فشار با

 از زنان آگاهی عدم دارد. وجود منفی ولی دار معنی رابطه روانی فشار و قلدري ادراك بین
 بی آن، هايمؤلفه با ناآشنایی و قلدري درست تعریف از آگاهی عدم شان، واقعی حقوق
 موضع ایجاد باعث جامعه در مردسالاري پذیرش نیز و سازمان محیط در هاآن به توجهی

  است. شده زنان در انفعالی

 تهران/ دانشگاه زن کارمندان
  نفر 285

 92 قلدري: ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد

  درصد 96 فشارروانی:

2  
 و زاده رفیع پرور، گل

  )1393( عارفی
  کمی پژوهش

 در قلدري همبستگی بررسی
 و جسمانی شکایات با بیمارستان
  زن تارانپرس در عاطفی بهزیستی

 کلامی، آزار غفلت، توزي، کینه و خشم تحقیر، و اهانت( بیمارستان محیط در قلدري بین
 بین و شغل به وابسته منفی عاطفی و جسمانی شکایات با غیرمتعارف) فشارکاري و تهدید
 مثبت عاطفه با غیرمتعارف کاري فشار و کلامی آزار توزي، کینه و خشم تحقیر، و اهانت

 تحلیل از حاصل نتایج همچنین، .داشت وجود معناداري همبستگی غل،ش به وابسته
 جسمانی شکایات (معنادار) یبینپیش به قادر غیرمتعارف، کاري فشار که داد نشان رگرسیون

 منفی عاطفه (معنادار) یبینپیش به قادر غیرمتعارف کاري فشار و تهدید تحقیر، و اهانت و
  هستند. شغل به وابسته

 هايبیمارستان نز پرستاران
  نفر 250 یزد/

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 78 قلدري:

  درصد 87 جسمانی: شکایت
  درصد 91 بهزیستی:

3  
 هادي و رحیمی نداف،

  )1395( زاده
  کمی پژوهش

 تأثیر از ساختاري سازيمدل
 در قلدري و سازمانی سکوت
 (مورد جاییجابه به کارکنان تمایل

 هايسازمان از منتخبی مطالعه:
  اهواز) شهر کلان در دولتی

 و مثبت اثر قلدري، در نیز و کارکنان جایی جابه در سازمانی سکوت که دهدمی نشان نتایج
 منزله به اما نشد تأیید جایی جابه به کارکنان تمایل در قلدري مستقیم تأثیر دارد. معناداري

  داشت. ناداريمع تأثیر کارکنان، جایی جابه و سازمانی سکوت رابطه در واسطه،
 هايسازمان برخی کارکنان
  نفر 326 اهواز/ دولتی

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 92 سازمانی: سکوت

  درصد92 قلدري:
  درصد 80 جائی: جابه

4  
 و صادقی شجاعی،
  )1395( دنکوب
  کمی پژوهش

 با اصیل رهبري بین رابطۀ بررسی
 میانجی نقش با جاییجابه نیت

  سازمانی قلدري
 رضایت، و اصیل رهبري سازمانی، قلدري و اصیل رهبري بین که است آن از یحاک نتایج
 تحلیل و قلدري بین و دار معنی و منفی رابطۀ جایی، جابه نیت و رضایت و رفتگی تحلیل

  دارد. وجود دار معنی و مثبت رابطۀ رفتگی،
 دانشگاه کارکنان تمامی

  نفر 103 گلستان/
 همگی کرونباخ آلفاي
 70 از بیش ها: نامهپرسش

  درصد

5  
 عاشوري و غفاري
)1396(  

  کمی پژوهش

 قلدري ادراك نقش تعیین
 استرس بین ارتباط در سازمانی
 خدمت ترك به تمایل و شغلی

  جوانان و ورزش وزارت درکارکنان

 در داري معنی طور به جوانان و ورزش وزارت در هایشان مولفه و تحقیق متغیر سه هر
 بین معنادار ارتباط بر مبنی پژوهش نهایی مدل برازش و دارند ارقر متوسط از بالاتر وضعیت
 معنادار سازمانی قلدري میانجی متغیر به توجه با خدمت ترك به تمایل و شغلی استرس

 در عاملی عنوان به تواندمی سازمانی قلدري که کرد گیري نتیجه توانمی بنابراین است.
  شود. قلمداد شغلی، ترساس اثر در خدمت ترك به تمایل افزایش جهت

 وقت تمام کارکنان تمامی
 281 جوانان/ و ورزش وزارت

  نفر

 81 استرس: کرونباخ آلفاي
  درصد

 88 خدمت: ترك به تمایل
  درصد

  درصد 79 سازمانی: قلدري

6  
 شناس حق و نادي

)1396(  
  کمی پژوهش

 تجربه بر موثق رهبري تأثیر
 خستگی کار، محل در قلدري

  اپیامده حفظ و عاطفی

 نیت با عاطفی خستگی و کار محل در قلدري موثق، رهبري متغیرهاي بین داد نشان تایجن
 و خدمت ترك نیت و شغلی رضایت متغیرهاي بین که حالی در مستقیم؛ رابطه خدمت ترك
 ساختاري روابط دارد. وجود معکوس و منفی رابطه شغلی رضایت و عاطفی خستگی بین
 رضایت( پیامدها حفظ و عاطفی خستگی کار، محل در يقلدر تجربه بر موثق رهبري بین

  .بود برخوردار مطلوبی برازش از )خدمت ترك نیت و شغلی

 سابقه با وارد تازه آموزگاران
 هايدبستان در سال 5 از کمتر

  نفر 180 / اصفهان دخترانه

  ابزار: کرونباخ آقاي
 88 عاطفی: خستگی نیت

  درصد
  درصد 81 موثق: رهبري

  رصدد 91 قلدري:

7  

 هارونی، قائدامینی
 زاده ابراهیم
 صادقی دستجردي،

 صادق و چشمه ده
  )1396( زاده

  کمی پژوهش

 قلدري رابطه ساختاري الگوي
 تغییر برابر در مقاومت با سازمانی

 دانشگاه علمی هیأت اعضاي در
  شمال تهران واحد اسلامی آزاد

 تأثیر این و دارد تأثیر تغییر رابرب در مقاومت بر سازمانی قلدري که داد نشان پژوهش نتایج
  بود. 67/0 برابر آن کل تأثیر میزان و بوده معنادار

 دانشگاه علمی هیأت اعضاي
 240 شمال/ تهران واحد آزاد

  نفر
  ابزار: کرونباخ آلفاي

  درصد 89 قلدري:
  درصد 88 تغییر:

8  
 حسن و اللهی سیف

  )1397( زاده
  کمی پژوهش

 بدگمانی ابعاد تأثیر بررسی
  کار محیط در قلدري بر ازمانیس

 که است آن از حاکی ساختاري معادلات مدل از استفاده با پژوهش فرضیات آزمون نتایج
 بدخواهان) و تحقیرآموز (رفتارهاي رفتاري بعد و مخرب) عقاید و (باورها شناختی بعد

 بعد و شناختی بعد افزایش با و دارد کار محیط قلدري بر مثبت تاثیر سازمانی بدگمانی
 هايیافته همچنین یابد.می افزایش نیز کار محیط در قلدري سازمانی، بدگمانی رفتاري
 بر دار معنی تاثیر سازمانی بدگمانی منفی) (احساسات عاطفی بعد که داد نشان تحقیق

  ندارد. کار محیط قلدري

 شهرداري کارکنان و مدیران
  نفر 317 رشت/

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 91 نی:سازما بدگمانی

  درصد 92 قلدري:

9  
 فیروزجائی، سلیمی،
 و پوریان نجار

  )1397( ضیاالدینی
  کمی پژوهش

 محیط در آزار و قلدري بررسی
 سنجیروان هايویژگی با کار

  منفی اعمال نامهپرسش

 با منفی اعمال شده تجدینظر نامهپرسش تأییدي، و اکتشافی عاملی تحلیل نتایج براساس
 با مرتبط قلدري و شخص با مرتبط قلدري کار، با مرتبط قلدري عامل سه داري گویه 22

 پژوهش هايیافته به توجه با باشد.می درصد 94 آن کرونباخ ضریب که بود شغل ترك
 قلدري نوع و فراوانی شناخت جهت در مناسب ابزاري عنوان به نامه پرسش این از توانمی

  کرد. استفاده کاري هايمحیط در

 بیمارستان در شاغل نپرستارا
 181 بابل/ روحانی االله آیت

  نفر
  ابزار: کرونباخ آلفاي

  درصد 94 قلدري:

10  
 زاده، حسن سهرابی،
 اخوان و مولوي
  )1397( خرازیان
  کمی پژوهش

 در سازمان قلدري نقش
 شغل شناختیروان هايویژگی
 عدم و استرس شغلی، (درگیري

  شغلی) امنیت

 احساس و شغلی استرس ایجاد در شده ادراك سازمان لدريق که داد نشان پژوهش نتایج
 شغلی درگیري کاهش سبب سازمانی قلدري دارد. مثبت تاثیر کارکنان در شغلی امنیت عدم

  شود.می کارکنان
  کلی: کرونباخ آلفاي  نفر 261 بانک/ صف کارکنان

  درصد 85



 47 )41-56( 1402 بهار ،اول شماره ،دوم سال ،کار شناسیروان فصلنامه
 

11  
 نژاد، عارف سپهوند،
 و چگنی فتحی
  )1398( سپهوند
  کمی پژوهش

 اخلاق و سازمانی قلدري رابطه
  اي حرفه

 کاهش موجب سازمانی قلدري درصد 95 اطمینان سطح در که است این دهنده نشان نتایج
 بارزي نقش سازمانی قلدري که گفت توانمی هایافته به توجه با شود.می ايحرفه اخلاق

 دیگران، به احترام صداقت، پذیري، مسئولیت ازجمله آن ابعاد و ايحرفه اخلاق کاهش در
 با همدردي انصاف، و عدالت اجتماعی، هنجارهاي و هاارزش به نسبت احترام و رعایت

 در طلبی رقابت و جویی برتري جو تشدید به منجر ولی داشته، وفاداري و دیگران
  گردد.می دولتی هايسازمان

 لرستان ستادي ادارات کارکنان
  نفر 297 آباد/ خرم در مستقر

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 85 قلدري:
  درصد 96 اخلاق:

12  
 صیف، رستگار،
 و اردکانی فیروزي
  )1398( تاجوران
  کمی پژوهش

 و آفرین تحول رهبري رابطه
 به توجه با کار محل در قلدري
 سازمانی سلامت ايواسطه نقش
 علوم دانشگاه کارکنان بین در

  شیراز پزشکی

 سازمانی سلامت يگرواسطه طریق از آفرین تحول رهبري هايمولفه که داد نشان تایجن
 میان از همچنین گذارند.می تأثیر کار محل قلدري بر منفی و غیرمستقیم صورت به
 هايمولفه از و غیرمستقیم اثر بیشترین انیآرم نفوذ مولفه آفرین، تحول رهبري هايمولفه
 قلدري رب مستقیم اثر بیشترین داراي ،پرطراوت کاري محیط ي مولفه نیز سازمانی سلامت
 قلدري کاهش باعث و ایجاد را سالم سازمان یک مناسب، رهبري سبک .بود کار محل
 هايآموزش ارایه و سازمانی سلامت ۀتوسع به باید هاسازمان بنابراین گردد.می کار محل

  .بپردازند سازمان مدیران به خصوص به لازم

 پزشکی علوم دانشگاه کارکنان
  نفر 265 /شیراز

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 89 رهبري:
  درصد 76 قلدري:

  درصد 93 سازمانی: سلامت

13  
 صبحانی، عبدي،
 عباسی و موسویان

)1398(  
  کمی پژوهش

 بدبینی بر سازمانی قلدري تأثیر
 سکوت طریق از ازمانیس

 برداشت مدیریت و سازمانی
 اسلامی آزاد دانشگاه (موردمطالعه:
  جنوب) تهران واحد

 سازمانی بدبینی بر سازمانی سکوت طریق از سازمانی قلدري که داد نشان پژوهش نتایج
 بر برداشت مدیریت طریق از و است 44/0 تاثیر این ضریب که دارد معناداري و مثبت تاثیر
 همچنین و است 33/0 تاثیر این ضریب که دارد معناداري و مثبت تاثیر سازمانی نیبدبی

 50/0 تاثیر این ضریب که دارد معناداري و مثبت تاثیر سازمانی بدبینی بر سازمانی قلدري
  است. درصد

 تهران آزاد دانشگاه کارکنان
  نفر 287 جنوب/

  ابزار: کرونباخ آلفاي
 مدیریت و سازمانی بدبینی
  درصد 88 شت:بردا
 سازمانی: سکوت و قلدري

  درصد89

14  
 شجاعی و نادي
)1398(  

  کمی پژوهش

 در قلدري از ادراك بین رابطۀ
 شغلی، ازخودبیگانگی کار، محیط

 ترك نیت با سازمانی حمایت
 رفتار میانجی نقش و خدمت

  اجباري شهروندي

 رفتار و کار محیط در دريقل از ادراك شغلی، ازخودبیگانگی متغیرهاي بین دادند نشان نتایج
 و سازمانی حمایت بین .دارد وجود مستقیم تاثیر خدمت ترك نیت متغیر با اجباري شهروندي
 شهروندي رفتار با کار محیط در قلدري از ادراك بین و معکوس رابطۀ خدمت ترك نیت

 رفتار با سازمانی حمایت و شغلی ازخودبیگانگی اما دارد؛ وجود معنادار مستقیم تاثیر اجباري
 کار، محیط در قلدري از ادراك .ندارند معناداري رابطه خدمت ترك نیت و اجباري شهروندي

 هايدبیرستان دبیران بین اجباري شهروندي رفتار میانجی نقش و شغلی ازخودبیگانگی
  .شود می شناخته خدمت ترك نیت بر مؤثر و مهم عاملی منزله به دخترانه

 دوم دوره دبیرستان زن دبیران
 اصفهان/ پرورش و آموزش

  نفر 232

  کرونباخ آلفاي
  درصد 90 قلدري: از ادراك
  درصد 73 بیگانگی: ازخود
  درصد 73 سازمانی: حمایت
  درصد 70شهروندي: رفتار
  درصد 84خدمت: ترك نیت

15  
 پور، حسن ناظري،
 وکیلی و نیا جعفري
)1398(  

  کمی پژوهش
 پسایندهاي و پیشایندها فراتحلیل

  کارمحل قلدري
 متغیر به مربوط پیامدها در هم و پیشایندها در هم اثر اندازه بیشترین که دهدمی نشان نتایج

 است عوارضی از یکی هم و کند ایجاد را قلدري تواندمی هم استرس درواقع، .است استرس
  ..آوردمی وجودبه کارکنان در قلدري که

 مجلات در شده چاپ مقالات
 18 داخلی/ و خارجی معتبر

  پژوهش
 پایایی شناسایی، پایایی
  اثر اندازه پایایی و کدگذاري

16  
 زندکریمی و پی نیکی

)1398(  
  کمی پژوهش

 بر موثق رهبري تأثیر بررسی
 میانجی نقش با سازمانی قلدري

  سازمانی فرهنگ
 و سازمانی قلدري بر مستفیم صورت به موثق رهبري که است آن از حاکی پژوهش نتایج
  دارد. تاثیر قلدرمآبانه رفتارهاي بر سازمانی فرهنگ همچنین است. اثیرگذارت سازمانی فرهنگ

 234 لرستان/ دانشگاه کارکنان
  نفر

  درصد 92 سازمانی: فرهنگ
  درصد 95 قلدري:
  درصد 91 موثق: رهبري

17  
 و بانشی مسلمی،
 هرمی کوشکی

)1398(  
  کمی - کیفی پژوهش

 بر مؤثر عوامل ارزیابی و شناسایی
 (مورد کار یطمح در قلدري
 شهر اجرایی دستگاهاي مطالعه:

  بندرعباس)

 هاآن از هریک براي که دارند تاثیر کار محیط در قلدري بر اصلی عامل پنج که نشان نتایج
 اي، زمینه عوامل از: عبارتند عامل پنج این است. شده شناسایی زیرشاخص تعدادي نیز

 - رفتاري عوامل و سازمانی عوامل اي، حرفه - شغلی عوامل شناختی،روان - فردي عوامل
  دارد. قلدري بروز در را تاثیر کمترین شغلی عوامل و تاثیر بیشترین ايزمینه عوامل نگرشی.

 اجرایی هايدستگاه
 کیفی بخش نمونه بندرعباس/

  نفر 240 کمی نمونه و نفر 12

 بازآمون پایایی کیفی: بخش در
  درصد 89

 85 کرونباخ آفاي کمی: بخش
  درصد

18  
 و عریضی قاسمی،
  )1399( موسوي
  کمی پژوهش

 بر خودکنترلی آموزش تأثیر
 عملکرد و شده ادراك قلدري
 تربیت سازمان زن کارکنان شغلی

  بدنی

 با خودکنترلی آموزش که گرفت نتیجه چنین توانمی حاضر پژوهش هايیافته براساس
 بهبود و استرس با ابلهمق هايه شیو وجود، ابراز هايمهارت همانند فنونی از گیري بهره
 و شغلی عملکرد افزایش جهت کارآمد روش یک عنوان به تواندمی فردي، بین روابط

  گیرد. استفاده مورد بدنی تربیت سازمان زن کارکنان شده ادراك قلدري کاهش

 تربیت سازمان در شاغل زنان
 ابتدا اصفهان/ استان بدنی
 نمونه نفر 30 سپس نفر 300

  هدفمند

  ابزار: نباخکرو آلفاي
  درصد 89 شغلی: عملکرد

  درصد 81 قلدري:

19  
 و بیوکی امراللهی
 اردکانی آرامی
)1399(  

  کمی پژوهش

 مثبت هايپدیده نقش تبیین
 کارکنان روان سلامت بر سازمانی
 گريتعدیل نقش به توجه با

 مطالعه: مورد( سازمانی قلدري
  ایران) نفت صنعت کارکنان

 و معنادار رابطه مثبت، فردي رفتارهاي و سازمانی فضیلت که داد نشان حاصل هايیافته
 سازمانی فضیلت متغیرهاي رابطه روي سازمانی قلدري متغیر و دارند روان سلامت با مثبتی

  کند.می ایفا منفی و گر تعدیل نقش روان سلامت با مثبت فردي رفتارهاي و

 و دماوند تهران، شعب کارکنان
 196نفت/ شرکت محمودآباد

  فرن

  ابزار کرونباخ آلفاي
  درصد 92 مثبت: رفتارهاي
  درصد90 سازمانی: فضلیت

  درصد 87 قلدري:

20  
 و گدللو عبدالهی
  )1399( کاشف

  کمی پژوهش

 سازمانی قلدري و حسادت رابطۀ
 تربیت معلمان سازمانی بدبینی با

 زدگی سکون میانجی نقش بدنی؛
  شغلی

 متغیر شغلی؛ زدگی سکون متغیر بر سازمانی ادتحس متغیر مستقیم اثر که داد نشان هایافته
 متغیر شغلی؛ زدگی سکون بر سازمانی قلدري متغیر سازمانی؛ بدبینی بر سازمانی حسادت
 و معنادار سازمانی، بدبینی بر شغلی زدگی سکون متغیر و سازمانی بدبینی بر سازمانی قلدري
 بر شغلی زدگی سکون طریق از سازمانی حسادت متغیر غیرمستقیم تاثیر ضریب است. مثبت
 نیز سازمانی بدبینی بر شغلی زدگی سکون طریق از سازمانی قلدري متغیر و سازمانی بدبینی

 حسادت و سازمانی قلدري گسترش که پذیرفت توانمی بنابراین بود. معنادار و مثبت
  است. سازمانی بدبینی بروز نیز آن پیامد که دارد پی در را شغلی زدگی سکون سازمانی،

 جنوب بدنی تربیت معلمان
  نفر 201 /غربی آذربایجان

 حسادت: ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 94
  درصد 82 قلدري:
  درصد 88 بدبینی:

  درصد 92 شغلی: زدگی سکون

21  
 گرجی، خداوردي،
 رستگار و نصیري

)1399(  
  کمی - کیفی پژوهش

 پیشگیري هاياولویت الگوي ارائۀ
 فراگیر رویکرد سازمانی: قلدري از

  ساختاري تفسیري

 پیشگیري هايشیوه اثرترین کم تا تأثیرگذارترین از سطح، پنج در شده شناسایی گزاره یازده
 و تبعیض از جلوگیري گزاره تأثیرگذارترین شد مشخص و شدند تفکیک سازمانی، ازقلدري
 برابر توزیع گزاره اثرترین کم و است مدیریتی سازه تقویت مؤلفه گزاره یک منزلۀ به تعارض

  است. ساختاري سازه تقویت مؤلفه گزاره منزلۀ به هامسئولیت و اختیار

 از نفر پانزده کیفی: بخش
 بخش دانشگاهی متخصصان

 بنیاد انسانی منابع مدیر کمی:
 سمنان، ایثارگري امور و شهید

  نفر) 30( تهران و کرج

  خبرگان تایید

22  
 نژاد، عارف سپهوند،
 و چگنی فتحی
  )1399( سپهوند
  کمی پژوهش

 و کار محل در قلدري رابطه
 با کار محل در انحرافی رفتارهاي
  هیجانی فرسودگی گري میانجی

 رفتارهاي با مستقیم صورت به کار محل قلدري که بود آن ۀ دهند نشان پژوهش نتایج
 هیجانی، فرسودگی این بر علاوه دارد، معناداري و مثبت رابطۀ هیجانی فرسودگی و انحرافی

  کند.می گري میانجی را کارکنان انحرافی رفتارهاي و قلدري بین ابطهر
 دولتی هايسازمان ارکنانک

  نفر 297 /لرستان
  ابزار: کرونباخ آلفاي

  درصد 84 قلدري:
  درصد 81 انحرافی: رفتار

  درصد 85 هیجانی: فرسودگی

23  
 سادات و فرد علیزاده
  )1400( رسول

  کمی پژوهش

 کار محیط در قلدري یبینپیش
 هايسبک اساس بر پرستاران

  اجتماعی تبادل

 در قلدري رفتار توانندمی افراطی گذاري سرمایه و انصاف تبادلی سبک که دادند نشان نتایج
 هايسبک نقش تائیدکننده نتایج این نمایند. یبینپیش اطمینان با را پرستاران کار محیط
 بهتر شناخت در تواندمی و است کار محیط در قلدري رفتار بروز با ارتباط در اجتماعی تبادل

  باشد. موثر شناختیروان درمانی و آموزشی مداخلات طراحی و آن
 هايبیمارستان پرستاران

  نفر 250 تهران/
 سازمانی: قلدري کرونباخ آلفاي

  درصد 91
 84 اجتماعی: تبادل سبک

  درصد

24  
 پور، حسن ناظري،
 وکیلی و نیا جعفري
)1400(  

  کیفی پژوهش

 محل قلدري چارچوب راحیط
  بانکداري صنعت در کار

 رنجش و آزار( قلدري محوري پدیده حول پژوهش چارچوب گیري شکل از نشان هایافته
 - آن شدت و قلدري به واکنش - شغلی هايویژگی( ايزمینه عوامل شامل که دارد، )مداوم

 گر مداخله املعو ،)قلدري مستعد محیط( علی عوامل ،)کارکنان شناختی جمعیت ویژگی
 فرهنگ توسعه( راهبردها ،)خانوادگی شرایط - آموزشی نظام - اجتماعی ارکان - شخصیت(

 - فردي( پیامدها و )انسانی منابع اثربخش مدیریت - قلدري ضد قوانین تدوین - مدار کارمند
  باشد.می )اجتماعی - سازمانی

  درصد 86 یازآزمون پایایی  نفر 17 بانکداري/ صنعت
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 انتشار، سال پژوهش، موضوع نویسندگان، جدول، این در
 است. شده آورده پژوهش از ايخلاصه و پایایی نمونه، و جامعه
 هاییآن حاضر، پژوهش در استفاده مورد مطالعات از منظور البته

 باشند. یافته انتشار داخلی پژوهشی- علمی مجلات در که هستند
 ای و دیگر مجلات در که داشته وجود هاییپژوهش حتما

 شده انجام دانشگاهی هايپژوهش یا و یافته انتشار ها،همایش
 آماري جامعه لذا است؛ نشده منتشر مقاله صورت به آن نتایج که

   گردد.می بیان ادامه در که است مطالعاتی حاضر پژوهش
  

  پژوهش روش
 بررسی به که فراروش مطالعه طریق از حاضر پژوهش
 انجام پردازد،می کار محل قلدري حوزه در گذشته هايپژوهش
 هايپژوهش روش مندنظام مرور فراروش، مطالعه است. شده
 بارنت( ستا انتقادي نگاه با پدیده، یک با رابطه در گرفته انجام
  ).2009 ،1توماس و پیج

 از و ايتوسعه هدف، نظر از و کیفی پژوهش این رویکرد
 ابزار باشد.می محتوا تحلیل پژوهش یک شناسی،روش منظر

                                                             
1 Barnett-Page & Thomas 

 مدارك و اسناد بررسی و ايکتابخانه مطالعه ها،داده گردآوري
 مجلات در شده چاپ مقالات اینجا در مدارك و اسناد است.
 کلیه پژوهش آماري جامعه است. داخلی پژوهشی -علمی

 محل قلدري حوزه در شده انجام آمیخته و کیفی کمی، مطالعات
 آن نتایج و هشد بررسی پدیده این نحوي به آن در که است کار
 شده چاپ داخل پژوهشی - علمی مجلات در مقاله صورت به

 حلم قلدري کلمات جستجو طریق از هاداده آوريجمع باشد.
 مقالات یافتن اینترنت، در شغلی قلدري و سازمانی قلدري کار،

 در است. گرفته انجام مجله از آن کامل متن دریافت و مرتبط
 منتشر آن نتایج که قلدري حوزه در مطالعه 32 تعداد مجموع
 زمانی قلمرو همچنین گردید. دریافت آن متن و شناسایی شده،

 سال زمستان و پاییز شامل که بوده ماه 6 بازه یک پژوهش
   باشد.می 1401

 مهم ابعاد و هامولفه مطالعه، این در فراروش جهت
 روش پژوهش، روش و رویکرد شامل شده؛ انجام هايپژوهش
 .شد بررسی قلدري، با مرتبط هايزمینه و موضوعات تحلیل،
 فعلی جایگاه و قلدري مطالعات روند شناخت منظور به همچنین

 در خلاصه صورت به مطالعات تمامی شده، انجام هايشپژوه
 و مشاغل سال، هر در هاپژوهش تعداد و ارائه 1 جدول

 
25  

 و رحیمیان ،نقوي سید
  )1400( مدرسی
  کمی پژوهش

 بر شده ادراك قلدري تأثیر
 نقش به توجه با سازمانی سکوت

  قرارداد نقض میانجی

 سکوت بر معناداري تأثیر ،کار محیط در شده ادراك قلدري داد نشان پژوهش هايیافته
 نقض داد، نشان پژوهش نتایج همچنین ارد.د کارکنان شناختیروان قرارداد نقض و سازمانی
 ادراك قلدري تأثیر در معناداري و نسبی نقش میانجی، متغیر عنوان به شناختیروان قرارداد
 سکوت بر سازمانی قلدري دیگر عبارت به دارد. سازمانی سکوت بر کار محیط در شده

  .دارد معناداري غیرمستقیم و مستقیم اثر سازمانی

 فاطمیه اي بیمارستان کارکنان
  نفر 193 /شاهرود بهار و

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 82 قلدري:

  درصد 74 سازمانی: سکوت
  درصد 86 اد:قرارد نقض

26  
 و صفانیا شاملو،
  )1400( نقشبندي
  کمی پژوهش

 ادراك سازمانی قلدري یبینپیش
 شغلی فرسودگی اساس بر شده

 جوانان: و ورزش وزارت کارمندان
 و سازمانی بلوغ میانجی نقش

  بیان آزادي

 متوسط، حد در سازمانی بلوغ نامناسب، وضعیت در بیان آزادي که داد نشان تحقیق نتایج
 معناداري طور به جوانان، و ورزش وزارت در شده ادراك سازمانی قلدري و شغلی فرسودگی

  .دارند قرار متوسط بالاي وضعیت در
 ورزش وزارت ستادي کارکنان
  نفر 253جوانان/ و

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 81 سازمانی: بلوغ

  درصد 88 فرسودگی:
  درصد 79 قلدري:
  درصد 81 بیان: آزادي

27  
 سبحانی، دي،عب

 عباسی و موسویان
)1400(  

  کمی پژوهش

 عملکرد بر سازمانی تاثیرقلدري
 گرا تحول رهبري طریق از شغلی
 (مورد اخلاقی رهبري و
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه:مطالعه

  جنوب) تهران

 رهبري طریق از شغلی عملکرد بر سازمانی قلدري تاثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش
 کرد گیري نتیجه توانمی شده ارائه نتایج با مطابق و شد انجام اخلاقی رهبري و گرا تحول
 از سازمانی قلدري که داد نشان پژوهش نتایج گردد.می تایید پژوهش روابط تمامی که
 تاثیر این ضریب که دارد معناداري و منفی تاثیر شغلی عملکرد بر گرا تحول رهبري طریق
 معناداري و منفی تاثیر شغلی عملکرد بر اخلاقی رهبري طریق از و است درصد 44 منفی
 شغلی عملکرد بر سازمانی قلدري همچنین و است درصد 33 منفی تاثیر این ضریب که دارد

  .است -  0 / 66 تاثیر این ضریب که دارد معناداري و منفی تاثیر

 اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان
  نفر 287 /جنوب تهران واحد

 و عملکرد ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 88 اخلاقی: رهبري

  درصد 85 قلدري:
  درصد 87 گرا: تحول رهبري

28  
 هوشمند صفرزاده،
 غلامی و کاشانی
  )1400( فتیده

  کمی پژوهش

 بر سازمان جواخلاقی تأثیر
 دیدگاه از قلدرمآبانه رفتارهاي

  کار تازه حسابرسان

 هايرویه و قوانین اعی،اجتم مسئولیت طلبی، منفعت که دهدمی نشان پژوهش این نتایج
 بر داري معنی شکل به سازمان اخلاقی جو ابعاد از ايحرفه اصول و قوانین و سازمان
 سازمان جواخلاقی تأثیرات بر علاوه دارد. تأثیر حسابرسی مؤسسات در قلدرمآبانه رفتارهاي

 میتقو و حسابرسی موسسه اندازه تحصیلات، میزان سن، جنسیت، کار، محیط در قلدري بر
  ندارد. تأثیر حسابرسی مؤسسات در قلدري بر

  نفر 385 کار/ تازه حسابرس
  

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 78 جواخلاقی:

  درصد 97 قلدري:

29  
 و مهاجران حضرتیان،
  )1400( قلاوندي
  کمی پژوهش

 و موثق رهبري تاثیر بررسی
 ازخودبیگانگی بر سازمانی قلدري
 فرهنگ میانجی نقش با شغلی

  انیسازم

 هیئت اعضاي شغلی ازخودبیگانگی بر موثق رهبري که دهدمی نشان آمده دست به نتایج
 فرهنگ میانجی نقش با ولی ندارد تاثیر مستقیم طور به تبریز پزشکی علوم دانشگاه علمی

 اثر شغلی ازخودبیگانگی بر نیز سازمانی قلدري همچنین است، دار معنی نتایج سازمانی
 قلدري متغیر غیرمستقیم اثر سازمانی فرهنگ میانجی نقش با ولی ندارد معنادار مستقیم

  شد. معنادار شغلی ازخودبیگانگی بر سازمانی

 علوم علمی هیئت اعضاي
  نفر 265 تبریز/ پزشکی

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 90 موثق: رهبري

  درصد 85 قلدري:
  درصد 93 فرهنگ:

  درصد91 ازخودبیگانگی:

30  
 قیویشل و رستگار
)1401(  

  کمی پژوهش

 خستگی بر سازمانی قلدري تأثیر
 پریشانی میانجیگري با عاطفی

  شناختیروان

 غیر طور به و دارد دار معنا و مستقیم تاثیر پرستاران عاطفی خستگی بر سازمانی قلدري
 معنا تاثیر پرستاران عاطفی خستگی بر شناختیروان پریشانی گري میانجی طریق از مستقیم

  د.دار دار
 شریعتی بیمارستان پرستاران

  نفر 148 تهران/
  درصد 81 سازمانی: قلدري
 72 شناختی:روان پریشانی

  درصد
  درصد 78 عاطفی: خستگی

31  
 اکبري فرمانی،
 کریمی و بلوطبنگان
  )1401( خوزانی
  کمی پژوهش

 در سازمانی قلدري الگوي ارائه
 نیروي فرماندهی ستاد کارکنان
  ایران اسلامی جمهوري انتظامی

 در قلدري کننده یبینپیش عامل مهمترین اجتماعی - روانی جو مطالعه، این نتایج براساس
 در تواندمی مافوق غیرمعقول یا معقول هادرخواست دیگر سوي از بود. فرماندهی ستاد
 دارند. قلدري براي محافظتی نقش سازمانی منابع همچنین باشد. موثر سازمانی قلدري

  شود. شناختیروان و شغلی پیامدهاي بروز باعث تواندمی ريقلد این بر علاوه
 نیروي فرماندهی کارکنان

  نفر 290 /انتظامی
 سازمانی: قلدري کرونباخ آلفاي

  درصد 79

32  
 زاده ابراهیم ،قائدامینی

  )1401( پور ابراهیم و
  کمی پژوهش

 کار محیط در قلدري تاثیر بررسی
 محیط در انحرافی رفتارهاي بر
 و زهرآگین رهبري طریق از کار

  مخرب رهبري

 رفتارهاي بر مخرب رهبري طریق از کار محیط در قلدري که داد نشان پژوهش نتایج
 از و است 44/0 تاثیر این ضریب که دارد معناداري و مثبت تاثیر کار محیط در انحرافی
 که دارد معناداري و مثبت تاثیر کار محیط در انحرافی رفتارهاي بر زهرآگین رهبري طریق

 در انحرافی رفتارهاي بر کار محیط در قلدري چنین هم و است 55/0 تاثیر این ضریب
  است 77/0 تاثیر این ضریب که دارد معناداري و مثبت تاثیر کار محیط

 اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان
  نفر 244 /اصفهان واحد

  ابزار: کرونباخ آلفاي
  درصد 85 قلدري:

  درصد 88 انحرافی: رفتار
  درصد 86 مخرب: هبرير

  درصد 81 زهرآگین: رهبري
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 قلدري پژوهش در موسسه هر سهم و هشد بررسی هايسازمان
 هشت فراروش، مطالعات ادبیات به توجه با .شد بررسی نیز

 قرار توجه دمور گذشته هايپژوهش در بررسی براي شاخص
 زمینه سال، هر در هاپژوهش فراوانی از: عبارتند که گرفته

 رویکرد ها،پژوهش سازمانی وابستگی پژوهشگران، تخصصی
 و یندهاآپیش داده، گردآوري ابزار ها،داده تحلیل روش پژوهش،

  .شده مطالعه کاري هايمحیط و قلدري یندهايآپس
 شامل که موجود ايهشاخص پژوهش، روایی تایید منظور به
 بررسی بوده، مختلف هايحوزه در فراروش مطالعات هايشاخص

 همچنین است. گردیده اعمال نظر مورد بازبینی و اصلاحات و
 از درصد بیست معادل مقاله 6 تعداد پایایی بررسی جهت

 اساتید از نفر 8 براي و انتخاب تصادفی صورت به هاپژوهش
 ارسال بررسی جهت سازمانی رفتار مدیریت رشته دانشگاهی

 درصد 85 حدود در پژوهش هايیافته با حاصله نتایج که گردید
  .است داشته همخوانی

  
 هایافته و نتایج

 حوزه ادبیات به قلدري ورود ابتداي از دهدمی نشان هایافته
 تعداد ارائه رغمعلی ایران، در رفتاري علوم و مدیریت سازمان،
 موضوع با مختلف مجلات و هاکنفرانس در مقالات از زیادي
 مجلات در سال 14 طی در پژوهش 32 تعداد کار، لمح قلدري
 شماره جدول است. رسیده چاپ به داخلی معتبر پژوهشی - علمی

 دهد.می نشان را مختلف هايدوره در مقالات چاپ روند 3
 جاي خود در را پژوهش بیشترین 1400 و 1398 هايسال
 ها،داده آوريجمع زمان تا اینکه به توجه با روند این و اندداده
 ادامه را خود افزایش همچنان احتمالا ،دهش بررسی 1401 سال
 در قلدري موضوع روزافزون اهمیت از نشان موضوع این دهد.

 دارد. پدیده این مطالعه به دانشگاهیان فزاینده علاقه و هاسازمان
 در قلدري، تحقیقات شروع از دهه سه گذشت از بعد اقبالی چنین

 سازمان رفتارشناسان میان در همچنان نیز هانیج هايپژوهش

  دارد. وجود
 از که رفتاري موضوعات از بسیاري مانند قلدري موضوع

 از اند،شده سازمان هايپژوهش وارد دیگر اجتماعی هايمحیط
 راه جامعه، از مینیاتوري عنوان به سازمان درون به شناسیجامعه
 نگاه تواندمی پدیده این طبیعی طور به لذا است. یافته

 مانند مختلف تخصصی هايزمینه و هاگرایش با پژوهشگران
 مدیریت، هايگرایش انواع مشاوره، شناسی،جامعه ی،شناسروان

 نماید. جلب خود به را سازمانی رفتار خصوص به و ارتباطات
 نشان را قلدري حوزه پژوهشگران تخصص 4 شماره جدول
 به مربوط پژوهش بیشترین رودمی انتظار که طور همان دهد.می

 منابع و سازمانی رفتار هايگرایش با دولتی مدیریت متخصصان
 اینکه دلیل به محققان تمام تخصص اینجا در .ستا انسانی
 هايرشته از پژوهشگر چند و بوده ايرشته بین مطالعات برخی
  است. شده لحاظ اند،پرداخته موضوع بررسی به مختلف
  

  قلدري وهشگرانپژ تخصص .4 جدول
  درصد  فراوانی  دانشگاهی رشته  ردیف

  25  23  دولتی مدیریت  1
  19  18  بازرگانی مدیریت  2
  13  12  یشناسروان  3
  9  8  آموزش مدیریت  4
  7  7  ورزش مدیریت  5
  7  7  فرهنگی مدیریت  6
  10  9  مدیریت هايگرایش سایر  7
  10  9  هارشته سایر  8
  100  93  کل  9

  
 قلدري حوزه در را مطالعه و پژوهش ینبیشتر که ايموسسه

 تعداد به باتوجه که بوده اسلامی آزاد دانشگاه داشته، کار محل
 عنوان یک تحت واحدها همه اینکه و دانشگاهی زیاد واحدهاي

 وابستگی نیست. انتظار از دور چندان موضوع این شده، آورده
 5 شماره جدول شرح به مقالات مسئول نویسنده سازمانی

 است ارومیه دانشگاه دوم جایگاه دیگر، توجه جالب نکته اشد.بمی
 زمینه در را مطالعات بیشترین آزاد، دانشگاه مجموعه از بعد که

  است. دهاد انجام قلدري
  

  قلدري هايپژوهش فراوانی روند .3 جدول
  فراوانی  پژوهش سال  ردیف

1  1388  1  
2  1389  0  
3  1390  0  
4  1391  0  
5  1392  0  
6  1393  1  
7  1394  0  
8  1395  2  
9  1396  3  
10  1397  3  
11  1398  7  
12  1399  5  
13  1400  7  
14  1401  3  
  32  کل  15
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  قلدري هايپژوهش کمی روند .1 شکل
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  هاپژوهش سازمانی وابستگی .5 جدول
  درصد  وابسته مقالات تعداد  علمی موسسه نام  ردیف

  32  10  اسلامی آزاد دانشگاه  1
  10  3  ارومیه انشگاهد  2
  10  3  لرستان دانشگاه  3
  6  2  تهران دانشگاه  4
  6  2  خوارزمی دانشگاه  5
  6  2  نور پیام دانشگاه  6
  6  2  هرمزگان دانشگاه  7
  6  2  سمنان دانشگاه  8
  3  1  اردبیلی محقق دانشگاه  9
  3  1  اردکان دانشگاه  10
  3  1  اصفهان دانشگاه  11
  3  1  بهشتی دانشگاه  12
  3  1  طباطبایی علامه نشگاهدا  13
  3  1  اهواز شهیدچمران دانشگاه  14
  100  32  کل  15
 دسته سه به کلی طور به مطالعات پژوهش، رویکرد حیث از
 منظر این از 6 جدول شوند.می تقسیم آمیخته و کیفی کمی،

 و پژوهش این انجام زمان تا است. ردهک بررسی م را مطالعات
 فقط تحقیق، موضوع با مرتبط هايپژوهش و مقالات يآورجمع
 انجام کاري هايمحیط در قلدري با رابطه در کیفی مطالعه یک
 با مرتبط قلدري ادبیات ساختن کیفی، مطالعات فقدان است. شده
 تحقیقات بیشتر سازد.می دشوار را ایران فرهنگی شرایط و جامعه
 به طمربو انحرافی رفتارهاي و قلدري حوزه در شده انجام

 آسیا شرق حدودي تا و شمالی آمریکاي اروپایی، کشورهاي
 که است شده اشاره نکته این به تحقیقات همه در باشد.می

 یک فرهنگی هايارزش و جامعه به وابسته ايپدیده قلدري،
 را خود خاص تعریف تواندمی فرهنگی، در که باشدمی کشور
 قلدري، درباره ايهگسترد اطلاعت تواندمی که چه باشد.آن داشته
 علمی جامعه و محققین به آن پیامدهاي و یندهاآپیش آن، ابعاد
  باشد.می کیفی نوع از تحقیقاتی بدهد،
  

  قلدري هايپژوهش ویکرد .6 جدول
  درصد   فراوانی  پژوهش رویکرد  ردیف

  4  1  کیفی رویکرد  1
  90  29  کمی رویکرد  2
  6  2  آمیخته رویکرد  3
  100  32  کل  4

 درشده  استفاده پژوهش روش پژوهش، رویکرد رب علاوه
 بدهد. محقق به را زیادي و متنوع اطلاعات تواندمی نیز مطالعات
 یک گوناگون هايجنبه از پژوهش یک روش این بر علاوه
 متغیرها و مفاهیم سایر با را آن ارتباط و ردهک بررسی را موضوع
 کمک مطالعه یک روایی به پژوهش روش واقع در بسنجد.
 از قلدري هايپژوهش درصد نود اینکه به توجه با کند.می زیادي
 توصیفی و همبستگی توصیفی روش برده، بهره کمی رویکرد

 اختصاص خود به را هاداده تحلیل روش بیشترین پیمایشی،
  دهد.می

  هاداده تحلیل وشر .7 جدول
  درصد  فراوانی  پژوهش روش  ردیف

  62  21  یهمبستگ - توصیفی  1
  20  7  پیمایشی - توصیفی  2
  3  1  فراتحلیل  3
  3  1  محتوا تحلیل  4
  3  1  فراترکیب  5
  3  1  ساختاري - تفسیري  6
  3  1  تجربی نیمه  7
  3  1  بنیاد داده  8
  100  34  کل  9

  
 جدول در هاداده گردآوري ابزارهاي فراوانی و تنوع همچنین

   است. گردیده بیان 8
  

  هاادهد گردآوري ابزار .8 جدول
  درصد  فراوانی  گردآوري روش  ردیف

  88  30  هنامپرسش  1
  6  2  اي کتابخانه  2
  6  2  مصاحبه  3
  100  34  کل  4
  

 در قلدري هايپژوهش عمده شد، بیان که طور همان
 متغیر بین روابط دلیل همین به است. کمی پژوهش ها،سازمان
 مطالعات در .است هدش بررسی قلدري با پژوهشگر، نظر مورد

 به هم مستقل متفیر عنوان به هم کار محل قلدري گرفته صورت
 البته است. شده گرفته نظر در وابسته و میانجی متغیر عنوان
 تواند،می قلدري پیامد و ابعاد دلایل، اکتشاف نظر از کیفی مطالعه

 حیث این از ولی دهد، قرار محقق اختیار در را زیادي اطلاعات
ف کمی پژوهش در دیگر، پدیده یک و قلدري بین رابطه که

 و هاسازمان در بیشتر کمی تحقیقات به د،ردگمی بررسی تردقیق
  دارد. نیاز همچنان نیز متفاوت کاري هايمحیط

 است. نیاز سالم سازمان و افراد سالم، جامعه یک داشتن براي
 دارد. قلدري با ارتباط در را اول جایگاه سازمان، و افراد سلامت

 و افراد سلامت بر قلدري منفی اثر و پیامد مختلف مطالعات در
 و رهبري ین برا علاوه است. رسیده اثبات به سازمان عملکرد
 آن ضعف و شدت یا و قلدري گیريشکل در آن هايسبک انواع
 و مشارکتی موثق، رهبري هايسبک باشد. اثرگذار تواندمی

 به دارند. مهمی تاثیر آن کاهش و لدريق از ممانعت در کارمندگرا
 کارکنان، جایی جابه سلامت، متغیرهاي گفت توانمی کلی طور

 متغیرهاي و قلدري پیامد شغلی، عملکرد و استرس بدبینی،
 شغلی، هايویزگی و اخلاق سازمانی، فرهنگ سکوت، رهبري،
   هستند. قلدري محرك و یندآپیش
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  قلدري پسایندهاي و پیشایندها .9 جدول
  درصد  فراوانی  پژوهش حوزه  ردیف

  15  8  سازمان و افراد سلامت  1
  13  7  رهبري  2
  8  4  کارکنان جایی جابه  3
  6  3  سازمانی سکوت  4
  6  3  سازمانی بدبینی  5
  6  3  شهروندي رفتار  6
  6  3  یشناختروان نیازهاي  7
  4  2  شغلی هايویژگی  8
  4  2  احساس مدیریت و کنترلیخود  9

  4  2  اي حرفه قاخلا  10
  4  2  شغلی عملکرد  11
  4  2  شغلی و هیجانی فرسودگی  12
  4  2  خودبیگانگی از  13
  4  2  سازمانی فرهنگ  14
  2  1  سازمانی تغییر  15
  2  1  شغلی زدگیسکون  16
  2  1  حسادت  17
  2  1  استرس  18
  2  1  بیان آزادي  19
  2  1  سازمانی حمایت  20
  100  51  کل  21

 صورت قلدري هايپژوهش آن در که مشاغلی و هاسازمان
  .ستا 10 جدول شرح به گرفته

  قلدري پدیده بررسی مورد مشاغل .10 جدول
  درصد  فراوانی  هدف سازمان  جنسیت  ردیف

  16  5  بیمارستان  زن - مرد  1
  22  7   دانشگاه کارکنان  زن - مرد  2
  13  4  دولتی سازمان کارکنان  زن - مرد  3
  10  3  ورزش وزارت  زن - مرد  4
  10  3  مدارس معلمان  زن - مرد  5
  7  2  علمی هیات  زن - مرد  6
  7  2  بانک  زن - مرد  7
  3  1  شهرداري  زن - مرد  8
  3  1  نفت شرکت  زن - مرد  9

  3  1  شهید بنیاد  زن - مرد  10
  3  1  حسابرسی شرکت  زن - مرد  11
  3  1  انتظامی نیروي  زن - مرد  12
  100  31  کل  13

  
  گیرينتیجه و بحث

 در شده انجام مطالعات تحلیل و شناخت حاضر تحقیق از هدف
 بود. ایران جامعه در شناسیروش منظر از کار محل قلدري حوزه
 از قلدري، موضوع با شده انجام هايپژوهش تمامی منظور بدین
 هايسازمان در اجتماعی علوم ادبیات به پدیده این ورود ابتداي
 عاتمطال مجموع گرفت. قرار کنکاشت و بررسی مورد ایرانی
 32 تعداد 1401 زمستان در هاداده گردآوري زمان تا شده انجام

 آن نتایج معتبر پژوهشی - علمی مجلات در که بود پژوهش
  است. یافته انتشار

 اصلی سوال شد بیان مقدمه قسمت در که طور همان
 گانههشت هايشاخص حیث از قلدري مطالعات بررسی پژوهش،

 این در شده انجام هايپژوهش موجود وضعیت شناخت براي
 هايسال در که دهدمی نشان آمده دست به هايیافته بود. حوزه
 و داشته افزایشی روند کار محل قلدري درباره پژوهش اخیر،
 سازمانی موضوع این به مندعلاقه بیشتري پژوهشگران تعداد
 با توانمی نیز جهانی تحقیقات در را افزایشی روند این اند.شده
 2000 سال از زیرا نمود مشاهده ساله بیست زمانی تقدم یک

 افزایش قلدري موضوع با رابطه در جهان سرتاسر در تحقیقات
 باوجود دارد. موضوع این اهمیت از نشان که یافته چشمگیري
 مطالعه تاکنون قلدري درباره شده انجام متعدد هايپژوهش
 اکثر کلی طور به ولی است. نشده انجام زمینه این در فراروش
 از بیشتري شناخت تا بوده اکتشافی و کیفی رویکرد با مطالعات

 ،2015 ،2014 ،2012 سینگ، و سمنانی( آید دست به پدیده این
 ).2019 ،2017 آگاروال، و راي ؛2016

 در گرفته صورت هايپژوهش حاضر، مطالعه نتیجه همانند
 اهمیت از نشان که دارد دنیا در را فراوانی بالاترین سلامت حوزه

 مدیریت و کار محل قلدري کاهش و پیشگیري شناخت،
 ).2015 ،2011 آینارسن، و 2017 دوونیش،( ستا آن پیامدهاي
 و هاسازمان در ،شده مطالعه کاري محیط حیث از همچنین
 اکثر در که زیرا شده بررسی قلدري موضوع متنوعی مشاغل
 را کاري طمحی تواننمی حیث این از و بوده متدوال مشاغل
   نمود. برجسته
 در که طور همین پردازیم.می اصلی سوال پاسخ به حال
 شده چاپ مقالات تعداد بیشترین است مشخص یک جدول
 هفت آن تعداد که بوده 1400 و 1398 هايسال به مربوط داخلی
 این به توجه با هاپژوهش در مطالعات افزایشی روند است. مقاله
 طور به د،شومی بررسی سازمان و کار یطمح در قلدري پدیده که

 این در را دغدغه بیشترین مدیریت رشته پژوهشگران مشخص
 با رابطه در گرفته صورت تحقیقات درصد 70 از بیش دارند. زمینه
 صورت مدیریت هايگرایش انواع محققان توسط سازمانی قلدري
 موضوع کی که قلدري هویت به توجه با همچنین است. گرفته
 هايزمینه داراي کند،می بروز انسانی اجتماع در و بوده رفتاري

توسط  پدیده این دلیل همین به کهستا نیز شخصیتی
 شمار به هم آنان هايدغدغه از و رسی شدهبر نیز انشناسروان
   رود.می

 رویکرد از استفاده با هاپژوهش اکثر دهدمی نشان هایافته
 اجتماعی سرمایه هايفراروش نتایج با این که شده انجام کمی

 بازاریابی و )1400 ،پور ثنائی( کارآفرینی )،1401 فتحی، و ترابی(
 براي اینکه به باتوجه دارد. مطابقت )1398 همکاران، و فردوسی(

 اکتشافی و کیفی تحقیقات باید پدیده یک زوایاي و ابعاد شناخت
 قلدري ادبیات در کیفی لعاتمطا ندرت به شود، انجام آن درباره
 80 از بیش موضوع این از تبعیت به دارد. وجود ایران جامعه
 -توصیفی و پژوهشی -توصیفی روش با هاپژوهش از درصد
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 گردآوري اصلی ابزار ها،آن تمامی در که شده انجام همبستگی
   باشد.می استاندارد هايهنامپرسش داده،

 نوع از شده انجام قاتتحقی بیشتر شد بیان که طور همان
 میان ارتباط بررسی به که بوده نامهپرسش ابزار با توصیفی
 این است. پرداخته کار محل قلدري با شغلی و سازمانی متغیرهاي

 در شده انجام هايپژوهش فراروش مطالعات نتایج اکثر با یافته
 ،)1401( فتحی و ترابی پژوهش مانند دیگر، هايپدیده با ارتباط

 هر درواقع دارد. تطابق ،)1399( جزي شریفیان و سیعبا و
 خود، علمی دغدغه و علاقه مورد زمینه به توجه با پژوهشگر
 سلامت .است دهرک بررسی پژوهش حوزه آن با را قلدري ارتباط
 بیفتد خطر به قلدري توسط تواندمی که پیامدي عنوان به افراد

 در توجه این که داده صاختصا خود به را هاپژوهش بیشترین
 جسمی اثرات تواندمی قلدري .شودمی دیده نیز خارجی تحقیقات

 آن تبع به و کرده وارد سازمان در افراد بر را منفی روانی و
 رهبري، همچنین .نماید تهدید نیز را سازمان سلامت و عملکرد
 رابطه آن در که بوده پژوهشگران تحقیقات از بسیاري موضوع
 .است شده بررسی قلدري شدت و بروز با رهبري هايسبک انواع

 اهمیت از نشان شده بیان مقدمه در که گرفته صورت تحقیقات
 .دارد قلدري افزایش یا و کاهش در سازمان رهبري و مدیریت
 سکوت کارکنان، جایی جابه مانند هاییچالش ها،یافته براساس
 و لدريق پیامد عنوان به شغلی عملکرد و بدبینی سازمانی،
 شغلی، هايویژگی ی،شناختروان نیازهاي مانند عواملی

 توجه مورد قلدري محرك عنوان به کاري اخلاقی و خودکنترلی
 محیط در قلدري پژوهش بیشترین 10 جدول طبق گیرد.می قرار
 که است شده انجام پرستاري شغل خصوص به و بیمارستان کار
 پراسترس ريکا محیط و پرستاري شغل اهمیت به توجه با

 حتی و انحرافی رفتارهاي از بسیاري هدف قشر این ها،ستانربیما
 پژوهشگران از بسیاري دغدغه که طوري به دارد، قرار بارخشونت
 در رفتارها نوع این بررسی سازمانی رفتار و یشناسروان حوزه
 در هادانشگاه .است ایران و دنیا سرتاسر در درمانی هايمحیط
 توجه با این که دارند، قرار قلدري بررسی هدف مشاغل دوم رتبه
 است؛ دانشگاهی مشاغل سایر با علمی تئهی شغل میان تمایز به
 اول رتبه در را دانشگاه مشاغل، این مجموع صورت این غیر در
 در پژوهشگران بیشتر اینکه به توجه با البته .دهدمی قرار

 سایر یا و قلدري با رابطه در مطالعه به علمی مراکز و هادانشگاه
 از توجهی قایل سهمی که است بدیهی پردازند،می موضوعات
  باشد. متمرکز مهم و حساس محیط این بر موردي مطالعات
 داده پاسخ نیز فرعی سوالات تا است لازم اصلی سوال از بعد
 مانند متغیرهایی بر تاکید و توجه اول فرعی سوال پاسخ .شود

 و آزادي شغلی، هايویژگی ات،تغییر حسادت، سازمانی، فرهنگ
 و قلدري؛ هايمحرك و یندهاآپیش عنوان به سازمانی حمایت

 سازمان، سکوت و سکون وري،بهره و عملکرد مانند متغیرهایی
 در قلدري، یندآپس و نتایج عنوان به شغلی فرسودگی و استرس

 به بیشتر توجه در دوم فرعی سوال پاسخ .است آتی هايپژوهش
 ماهیت دلیل به .است اکتشافی و ايکتابخانه هايپژوهش
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 سوال پاسخ در .است لازم بهتر شناخت براي هاپژوهش نوع این
 مانند عواملی هاپژوهش در که کرد اشاره باید نیز سوم فرعی

 کارمندگرا، فرهنگ موثر، ارتباطات دوستانه، سازمانی جو رهبري،
 کاهش محوري،عدالت قربانی، از حمایت و قلدري ضد قوانین
 مورد آن اثرات و قلدري کاهش منظور به کاري، فشار و استرس
 سه به تا است لازم پیشنهادات بیان از قبل .ندتهس توجه

  :گردد اشاره یزن حاضر مطالعه در اصلی محدودیت
 منتشرنشده ولی شده انجام هايپژوهش به دسترسی عدم .1
  مطالعه. پروسه طول در

 مانند قلدري، براي متنوع هايواژه کارگیريهب به باتوجه .2
 و ،...و کار محیط قلدري کار، محل قلدري سازمانی، قلدري

 وابسته،( مختلف متغیرهاي عنوان به آن بررسی همچنین
 دقیق کنکاشت و جستجو رغمعلی )گرتعدیل و یمبانج مستقل،

  دارد. وجود نیز پژوهش بودن مغفول امکان پژوهشگر،
 و هاجنبه موضوع، ابعاد گستردگی و اهمیت به باتوجه .3
 در تواننمی را هاآن همه که دارد وجود نیز دیگري هايشاخص
  داد. قرار مداقه مورد پژوهش یک

 ارائه ذیل شرح به شنهاداتپی آمده، دست به نتایج براساس
  گردد:می

 و انسانی جنبه از کار محل قلدري اهمیت به توجه با
 و پیامدها ابعاد، شناخت براي بیشتري هايپژوهش به سازمانی،
 هايپژوهش اهمیت کنار در .است نیاز پدیده این هايمحرك
 بیشتر چه هر شناخت براي کیفی هايپژوهش به توجه کمی
 و فرهنگ هر در کیفی هايپژوهش درواقع .است لازم قلدري
 پیامدهاي و تشدیدکننده موجد، عوامل تواندمی ياهجامع متن

 شرایط به توجه با و کرده مشخص را فرهنگ آن در قلدري
  گردد. ارائه آن مدیریت براي مناسب راهکار و پاسخ جامعه،

 تبع به و گوناگون مشاغل داري مختلف صنایع و هاسازمان
 کنار در است نیاز همین براي هستند، متفاوت کاري شرایط آن

 هايسازمان و مشاغل بررسی گستره کیفی، هايپژوهش افزایش
 قلدري نتایج و دلایل از معتبرتري نتایج تا یافته افزایش مختلف
 پدیده که هاییسازمان در تا است نیاز همچنان البته .باشیم داشته
  .شود انجام مختلف ايهجنبه از تحقیقات شده، بررسی قلدري

 نیز فراترکیب و فراتحلیل شامل ايکتابخانه هايپژوهش
 طریق از قلدري گیريشکل عوامل بندياولویت در تواندمی

 اعتبار افزایش به کمی، و کیفی تحقیقات از ايمجموعه بررسی
 فقط اینکه به توجه با .شود منجر حاضر جامعه در قلدري ادبیات

 انجام نظر به گردیده، استفاده شیوه نای از پژوهش دو در
  .ستا نیاز بیشتر هايپژوهش
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