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A B S T R A C T  
The purpose of this study was to investigate the effectiveness of mindfulness 
training on emotional contagion and safety citizenship behavior. This 
research was a quasi-experimental in nature, employing a pre-test-post-test-
three-month follow-up design with experimental and control groups. The 
statistical population of this research included all the male line employees of 
an industrial company in Ahvaz. From this population, 40 individuals 
selected as a sample for hypothesis testing using a convenience sampling 
method, and they randomly assigned to two groups of 20 people. The 
measurement tools included emotional contagion in the workplace and safe 
citizenship behavior questionnaires, which performed on two groups in the 
pre-test, post-test and follow-up stages. For the experimental group, the 
mindfulness-based emotional balance training applied, these training sessions 
included eight ninety-minute sessions held over eight weeks. No intervention 
conducted with the control group. To analyze the data, covariance analysis 
used in SPSS-24 software. The findings showed that mindfulness training 
was significantly effective in increasing the contagion of happiness, safe 
citizenship behavior and reducing negative emotions (p<0.01) and this 
effectiveness also observed in the follow-up phase. By holding mindfulness-
training courses the contagion of positive emotions and safe citizenship 
behaviors increased, while the contagion of negative emotions decreased; the 
psychological well-being of employees also increases; in this way, long-term 
benefits can bring to the entire organization and employees.  
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علمی نشریه   

 کار یشناسروان
 

 
 »پژوهشی مقاله«

 رفتار و کار محیط در هیجانی واگیري بر آگاهیذهن آموزش برنامه شیاثربخ
  ایمنی شهروندي

 
 4نیا پیمان بهرام ،3ارشدي نسرین ،*2بشلیده کیومرث ،1زاده پري سیما

 
 چکیده
 ایمنی شهروندي رفتار و هیجانی واگیري بر آگاهیذهن آموزش اثربخشی بررسی حاضر پژوهش هدف
 با ماهه سه پیگیري-آزمونپس-آزمونپیش طرح از آن در که بود آزمایشی شبه نوع زا پژوهش این بود.
 یک مرد صفِ  کارکنان کلیه شامل تحقیق این آماري جامعه گردید. استفاده کنترل و آزمایش هايگروه

 دسترس در روش با آزماییفرض نمونه عنوانبه نفر 40 تعداد این از که بود اهواز در صنعتی شرکت
 شامل سنجش ابزارهاي شدند. گمارده نفري 20 گروه دو در تصادفی گمارش روش به و تخابان

 ،آزمونپیش مراحل در که بودند ایمن شهروندي رفتار و کار محیط در هیجانی واگیري هايهنامپرسش
 رب مبتنی هیجانی تعادل آموزش آزمایش، گروه براي .شدند اجرا گروه دو هر روي پیگیري و آزمونپس
 هشت در که بودند ايدقیقه نود ۀجلس هشت شامل آموزشی جلسات این که ؛شد اعمال آگاهیذهن
 از هاداده تحلیل و تجزیه براي نشد. انجام گواه گروه روي ايهمداخل هیچ کهدرحالی .شدند برگزار هفته
 آموزش که داد نشان هایافته شد. استفاده SPSS-24 افزارنرم در کوواریانس تحلیل هايشرو

 کاهش و ایمنی شهروندي رفتار و شادي هیجان واگیري افزایش بر داريامعن طوربه آگاهیذهن
 است. داشته وجود نیز پیگیري ۀمرحل در اثربخشی این و )>01/0p( است بوده اثربخش منفی هیجانات

 شهروندي تارهايرف و مثبت هیجانات واگیري افزایش ضمن آگاهیذهن آموزش هايدوره برگزاري با
 این به یابد؛می افزایش نیز کارکنان شناختیروان بهزیستی منفی؛ هیجانات واگیري کاهش و ایمنی
  آورد. ارمغان به کارکنان و سازمان کل براي را بلندمدتی مزایاي توانمی ترتیب

 

 گروه سازمانی، و صنعتی یشناسروان دکتري 1 
 علوم دانشکده سازمانی، و صنعتی یشناسروان
 اهواز، چمران شهید دانشگاه ی،شناسروان و تربیتی
  ایران. اهواز،

 سازمانی، و صنعتی یشناسروان گروه استاد 2
 دانشگاه ی،شناسروان و تربیتی علوم دانشکده
  ایران. اهواز، اهواز، چمران شهید

 سازمانی، و صنعتی یشناسروان گروه استاد 3
 دانشگاه ی،شناسروان و تربیتی علوم دانشکده
  .ایران اهواز، اهواز، چمران شهید

 علوم دانشکده بالینی، یشناسروان گروه استادیار 4
 اهواز، چمران شهید دانشگاه ی،شناسروان و تربیتی
  .ایران اهواز،
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  مقدمه
 ورود ي،فناور پیشرفت همچون عواملی اخیر هايسال در

 در پیچیده فرآیندهاي از استفاده جدید، تجهیزات و ابزارها
 باعث قدیمی تأسیسات فرسودگی و تربیش فشارهاي و دماها
 جمله از نفت به وابسته صنایع در شغلی حوادث ایشافز

 در مهم موانع جمله از شغلی حوادث است. شده گاز شرکت
 عوامل ترینجدي از یکی چنینهم و وريبهره و تولید

 اقتصاد و زیست محیط جامعه، کارکنان، سلامتی تهدیدکننده
 این در رو،ازاین ).2018 ،1بالدیسون و لاکمید (کامبرتی، است
 مهم و اساسی موضوعی به شغلی حوادث از گیريپیش صنایع

 ایران، در است. شده تبدیل شغلی سلامت و ایمنی ارتقاي در
 سوم رتبه و کارکنان میر و مرگ و عضو نقص علت دوم رتبه
 کار محیط در شغلی هايآسیب و حوادث دلیل به جهان؛ در

 این رب افزون ).2019 ،2اسماعیلی و امینیان ایزدي،( است
 در حوادث و هابیماري ها،آسیب هزینه 3کار المللیبین سازمان
 است کرده برآورد ملی ناخالص تولید درصد چهار را کار محیط
 اطلاعات ).2018 ،4عبدالوهاب و هکه ون بریکمن، (آلالی،
 سالانه که داد نشان 2019 سال در 5کار المللیبین سازمان

 374 و نندکمی فوت لیشغ حوادث علت به کارگر هزار 380
 بینندمی آسیب غیرکشنده شغلی حوادث از کارگر میلیون

 ،6رومرو روبیو و کاستریلو- کاریلو روجاس،- مارتینز (تریلوکابلو،
 پارك، تان، لوسک، ما، ؛2022 ،7لی و سان اوه، ؛2021

 یک شغلی، حوادث کاهش با ).2022 ،8کلارك و الحمیدي
 نجات موجب امر این که ودشیم ایجاد کارکنان براي امن کار

 ارتقاي و خدمات بهبود کارایی، و وريبهره افزایش زمان،
 کاهش با ها،این بر علاوه ود.شمی کارکنان رفاه و سلامت
 توسط کارکنان به غرامت پرداخت شغلی؛ هايآسیب و حوادث

 کارکنان که نیست نیازي و ندکمی پیدا کاهش کارفرمایان
 دهند هدر را خود انرژي و زمان هاساعت ،غرامت گرفتن براي

 ).2022 ،9لانگاراي و دوترا انسلین، گونچالوس، (انسلین،
 و هاآسیب میزان توانندمی که دارد وجود مختلفی عوامل
 عوامل این جمله از دهند کاهش زیادي حد تا را شغلی حوادث
  ایمنی. شهروندي رفتارهاي و هیجانی واگیري از اندعبارت

                                                             
1 Comberti, Demichela, & Baldissone 
2 Izadi, Aminian, & Esmaeili 
3 International Labour Organization (ILO) 
4 Alali, Braeckman, Van Hecke, & Abdel Wahab 
5 International Labor Organization (ILO) 
6 Trillo Cabello, Martínez-Rojas, Carrillo-Castrillo, & 

Rubio-Romero 
7 Oh, Son, & Lee 
8 Ma, Lusk, Tan, Parke, Alhumaidi, & Clark 
9 Ensslin, Gonçalves, Ensslin, Dutra, & Longaray 

 فرد آن در که است غیرعمدي فرآیندي هیجانی واگیري
 و شناسایی هستند تعامل در آنان با که را کسانی احساسات

 خشم، از اندعبارت احساسات این از برخی که ندکمی جذب
 تمایل افراد که دادند نشان تحقیقات شادي. و 11غم ،10ترس
 و رفتار صوت، چهره، هیجانی علائم خودکار طوربه دارند

 در افراد این هیجانات نتیجه در کنند؛ تقلید را یگراند وضعیت
 پژوهشی در .)1998 ،12راپسون و (هاتفیلد ندکمی سرایت آنان
 اختلالات باعث ،خشم هیجانی واگیري که شد داده نشان
 خودنوبهبه عوامل این که گرددمی سلامتی مشکلات و خواب
 یريواگ و وندشمی شغلی حوادث و هاآسیب بروز به منجر

 خواب اختلالات بر معنادار و منفی تأثیر نیز شادي هیجانی
 طول در کارکنان که خشمی دهدمی نشان پژوهش این دارد.

 هنگام احتمالاً نندکمی جذب کار محیط در اجتماعی تعاملات
 نیز خانواده اعضاي هب و یابدمی ادامه هم خانه به آمدن
 خواب که را فیزیولوژیکی عملکردهاي و دنکمی سرایت
 مختل نند،کمی تنظیم را 14انرژي مجدد شارژ و 13ترمیمی

 در ).2021 ،15باربارانلی و قزي پروبست، (پتیتا، ندکمی
 باعث خشم هیجانی سرایت که شد داده نشان دیگر پژوهشی
 از ناشی هايآسیب افزایش آن متعاقب و 16اخلاقی گسست

 که یمنف هیجان یک (یعنی خشم سرایت یعنی؛ ود،شمی کار
 ممکن را نامناسب رفتار و ندکمی تداخل ذهنی عملکرد با

 ود؛شمی ایمنی نقص براي اخلاقی توجیهات باعث سازد)می
 با همراه مثبت احساس یک (یعنی شادي سرایت کهدرحالی
 اخلاقی گسست از سازنده) فعالیت و بهینه عملیاتی شرایط
 پژوهش ینا در گرانپژوهش ند.کمی جلوگیري ایمنی با مرتبط

 و ایمنی نقص اخلاقی توجیهات که رسیدند نتیجه این به
 مثبتی هیجانات تبادل طریق از است ممکن مرتبط هايآسیب
 و پتیتا( دکن جلوگیري نندکمی جذب کار محل رد کارکنان که

 خشم بالاتر سرایت دیگر ايهمطالع در ).2021 همکاران،
 با رآمد)ناکا شناخت با همراه منفی هیجان یک (یعنی

 سرایت که درحالی است مرتبط بیشتر 17شناختی هاينارسایی
 اطلاعات پردازش با مثبت هیجان یک (یعنی شادي بالاتر
 شناختی هاينارسایی با مثبت) شناخت و توجه پذیر،دل
 ،شناختی هاينارسایی خود نوبه به بود. خواهد همراه تريکم
 بنابراین است. بطمرت کار محل در بعدي حوادث بالاتر نرخ با

                                                             
10 Fear 
11 Sadness 
12 Hatfield & Rapson 
13 Restorative Sleep 
14 Energy Recharging 
15 Petitta, Probst, Ghezzi, & Barbaranelli 
16 Moral Disengagement 
17 Cognitive Failures 
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 شغلی حوادث به منجر تواندمی که شناختی عملکرد در نقص
 طریق از است ممکن شود سازمانی مشکلات دیگر و

 محل در اجتماعی تعاملات طول در کارکنان که احساساتی
  ).2019 همکاران، و پتیتا( گردد پیشگیري نندکمی جذب کار

 که است ديفر ایمنی رفتار نوعی ایمنی، شهروندي رفتار
 و دهدمی قرار حمایت مورد را کار محل ایمنی کلی شرایط
 و ژانگ لی، ؛2020 ،1چان و (منگ است ایمنی رعایت از فراتر
 ایمنی شهروندي رفتار جدید هايشپژوه در ).2017 ،2یانگ
 پیشگیرانه رفتارهاي اول، دسته اند؛شده تقسیم دسته دو به

 رفتارهاي دوم، دسته و یمنیا براي تازه هايایده ارائه همچون
 ترایمن کار یک ایجاد براي همکاران به کمک مثل اجتماعی

 و وانگ منگ، ژایی، ژانگ، ؛2017 همکاران، و (لی باشدمی
 توجه ).2021 ،4لی و یو لان، لیو، لیو، ژیا، کویین، ؛2020 ،3ژو
 با ایمنی شهروندي رفتار نوع دو هر انگیزشی هايمحرك به

 مختلف هايشرو توسط دارد احتمال ونچ است اهمیت
 مشارکت و همکاري عدم شوند. تقویت تشویقی و حمایتی
 حوادث بروز شاهد مداوم طوربه که ودشمی منجر کارکنان
 بروز باعث مسئله این موارد برخی در که ؛بود متعدد شغلی

 و چن لی، (تینگ، ودشمی کشوري و ايهمنطق پیامدهاي
 رفع براي باید امروزه که دهدمی شانن شواهد ).2020 ،5چنگ

 رفتارهاي موضوع به ناایمن رفتارهاي به مربوط مشکلات
 شهروندي رفتار به دستیابی شود. توجه ایمنی شهروندي

 و ناایمن رفتارهاي بروز مسئله توجهی قابل بسیار حد تا ایمنی
 این نماید.می رفع توآم طوربه را آمیزمخاطره شرایط چنینهم
 و (بویرال دارد ایمنی عملکرد نتایج روي مثبتی اثر هارفتار
 سازمانی هر براي ایمنی شهروندي رفتار ).2012 ،6پیل

 مسائل ایمنی، ازجمله مهمی متغیرهاي با زیرا است مطلوب
 است ارتباط در وريبهره و سیستم نگهداري و محیطی زیست

   .)2010 ،7(اوزتورك
 هیجانات سرایت هک نامطلوبی پیامدهاي درنظرگرفتن با
 کارکنان، براي ایمنی شهروندي رفتارهاي انجام عدم و منفی
 سازمان وريبهره و کار محیط بهداشت و ایمنی آنان، خانواده
 شرایط و کیفیت در الذکرفوق متغیرهاي داشتن قرار دارد؛

  است. اهمیت حائز بسیار مطلوب
 افزایش به منجر تواندمی که مداخلاتی از یکی
 تواندمی چنینهم و شود افراد شناختیروان هايديتوانمن

                                                             
1 Meng & Chan 
2 Li, Zhang, & Yang 
3 Zhang, Zhai, Meng, Wang, & Zhou 
4 Qin, Jia, Lu, Liu, Lan, You, & Li 
5 Ting, Lee, Chen, & Chang 
6 Boiral & Paille 
7 Öztürk 

 رفتارهاي و ایمنی رفتارهاي ایجاد هیجان، تنظیم باعث
 است. آگاهیذهن گردد، زندگی - کار تعادل و ایمنی شهروندي

 عنوان تحت که است ايهتاز هايمداخله جمله از آگاهیذهن
 که استشده شناخته رفتاري - شناختی سوم نسل درمان
 (بوستوك، باشد مؤثر کارکنان شناختیروان مسائل بر تواندمی

 هوشیاري به آگاهیذهن ).2019 ،8استپتو و پراثر کراسول،
 و اعمال به نسبت لحظه در شخص که ودشمی گفته درونی
 ،9لیو و ژانگ لیو، (یانگ، باشد داشته آگاهی خود، افکار

 از اندعبارت که است مؤلفه سه بر مبتنی آگاهیذهن .)2015
 به و حال زمان در بودن و آگاهی افزایش قضاوت، از اجتناب
 و شناختی رفتاري، هايفعالیت تا ندکمی کمک افراد

 به لحظه آگاهی .کند وتحلیلتجزیه را خود فیزیولوژیکی
 ودشمی منجر افکار و هیجانات فیزیکی، هايوضعیت از لحظه

 رها خودآیند افکار از و کنند کنترل را خود که بیاموزند افراد تا
 ،10هویدا و رحمانی افروخته، ظهیرالدین، (نجاتی، شوند

 در آگاهیذهن ها،پژوهش از برخی نتایج براساس ).2015
 و ویرك ؛2021 ،11(پرایولت هیجانی واگیري تنظیم

 ،13تران و ووراسک مایرهوفر، بورقی، ؛2023 ،12کوماري
 کورکوروتو، (رنکل، ایمنی شهروندي رفتار افزایش و )2023
  است. تأثیرگذار بسیار )2021 ،14مارکوآ و گراسیا
 هايمحیط در را خود زمان تربیش افراد کهاین به توجه با
 را لازم شغلی هايشتوان بایستمی نندکمی سپري کاري
 افراد زندگی در که شغلی معضلات بروز از تا باشند داشته

 در ایمنی بحث اهمیت دلیل به کنند. جلوگیري است تأثیرگذار
 مهم صنایع از که گاز شرکت جمله از نفت به وابسته صنایع
 است شده توجه متغیرهایی به پژوهش این در هستند؛ ایران
 توانندمی وجود صورت در شدهانجام هايشپژوه طبق که

 معضلات دیگر و شغلی حوادث ها،آسیب کاهش باعث
 خلاءهاي از بسیاري تواندمی حاضر پژوهش شوند. سازمانی
 پژوهش این هاينوآوري جزو که کند پر را گذشته پژوهشی
 این گواه گروه از استفاده حاضر، پژوهش در ود.شمی محسوب
 واگیري بر مثبتی اثرات آموزشی ۀبرنام چنین آیا که را مسئله
 نمود. روشن خیر یا دارد ایمنی شهروندي رفتار و هیجانی
 که گذشته هايشوهپژ با مقایسه در پژوهش این بنابراین

 و است گذاشته فراتر را پا شدند انجام همبستگی صورتبه
 متغیرهاي با آگاهیذهن میان علی رابطه بهتر درك باعث

                                                             
8 Bostock, Crosswell, Prather, & Steptoe 
9 Yang, Liu, Zhang, & Liu 
10 Nejati, Zahiroddin, Afrookhteh, Rahmani, & Hoveida 
11 Perault 
12 Virk & Kumari 
13 Borghi, Mayrhofer, Voracek, & Tran 
14 Renecle, Curcuruto, Gracia, & Marcoa 
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 پژوهشی خلاءهاي ازجمله گردد.می پژوهش این وابسته
 تأثیرات همچون متغیرهایی به که این از اندعبارت گذشته
 توجه ایمنی هرونديش رفتار و کار محیط در هیجانی واگیري
 از خارج در اندك خیلی تعداد تنها و است شده کمی بسیار
 کمی تعداد و کار محیط در هیجانی واگیري مورد در کشور

 از خارج و داخل در ایمنی شهروندي رفتار مورد در پژوهش
 برنامه نوع هیچ تأثیر تاکنون ایران در است. شده انجام کشور

 نشده بررسی ایمنی شهروندي رفتارهاي ارتقاي روي آموزشی
 آگاهیذهن آموزش تأثیر پژوهش، یک در تنها خارج در و

 این در است. شده انجام ایمنی شهروندي رفتار ارتقاي روي
 آموزش برنامه تأثیر ایران در بار اولین براي پژوهش
 در .شد بررسی ایمنی شهروندي رفتارهاي روي آگاهیذهن
 روي را آگاهیذهن ثرا پژوهش یک تنها کشور از خارج

 در حاضر پژوهش است. داده قرار آزمون مورد هیجانی واگیري
 تاحدودي را گذشته پژوهشی خلاءهاي که است تلاش
 حاضر، پژوهشی  ۀمسئل ترینمهم رو،این از نماید. برطرف
 بر آگاهیذهن آموزش روش آیا که است سؤال این به پاسخ

 تأثیر ایمنی شهروندي رفتار و کار محیط در هیجانی واگیري
 در مشارکت که بود این بر ما فرض واقع در دارند؟ معناداري

 بهبود را کنندگانشرکت آگاهیذهن تنها نه پژوهشی کار این
 سرایت و کاهش را منفی هیجانات سرایت بلکه دهدمی

  دهد.می ارتقا را ایمنی شهروندي رفتار و مثبت هیجانات
  

  روش
 نوع از ماهیت نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش

 مرحله یک و 2آزمونپس - آزمونپیش طرح با 1آزمایشی شبه
   بود. 3گواه گروه با ماهه سه پیگیري
 نمونه حجم و گیرينمونه روش جامعه،
 یک صف کارکنان تمامی شامل نظر مورد آماري جامعه
 برابر تعداد این که بود 1401 سال در اهواز در صنعتی شرکت

 در روش به نفر 40 آماري جامعه بین از بود. نفر 800 با
 گروه دو در تصادفی گمارش روش به و 4انتخاب دسترس
 هايملاك شدند. جایگزین گواه گروه و آگاهیذهن آموزش
 رضایت و تمایل ابراز - 1 از بودند عبارت پژوهش این به ورود

نکردن  دریافت - 2؛ پژوهشی کار در مشارکت از آگاهانه
؛ حاضر پژوهش مداخله از غیر به آموزش یا مداخله نههرگو

 - 4؛ منفی هیجانات واگیري ۀنامپرسش در 80 بالاي نمره - 3

                                                             
1 Quasi-Experimental 
2 Pretest-Posttest Design 
3 Control Group 
4 Available Sampling Method 

 کاري سابقه داشتن - 5؛ دیپلم تحصیلات حداقل بودن دارا
 آموزشی. جلسات در منظم شرکت - 6 و سال 2 از بیش
 شرکت - 1 از: بودند عبارت نیز پژوهش از خروج هايملاك

 مشکلات ایجاد - 2؛ کارکنان توسط جلسه یک از یشبنکردن 
 شدن گرفتار - 3 و باشند تأثیرگذار افراد حالات بر که جسمانی
   آنان. شغلی رده تغییر و سوگ قبیل از مشکلاتی به کارکنان
 گرفته آزمونپیش آنان از دگانکننشرکت انتخاب از پس

 مداخله ايهدقیق 90 جلسه 8 در آزمایش گروه سپس و شد
 ايهمداخل هیچ نیز گواه گروه و کردند دریافت آموزشی
 گروه دو هر از آموزشی ةدور اتمام از بعد نکرد. دریافت
 سه هر از ماه سه گذشت از پس و آمد عمل به آزمونپس
   شد. گرفته پیگیري آزمون گروه

  
  پژوهش ابزار

  5کار محیط در هیجانی واگیري مقیاس - 1
 2015 سال در ناقتون و پتیتا توسط بار اولین مقیاس، این

 است سؤال 30 شامل هنامپرسش این .شد استفاده و طراحی
 خشم و ترس غم، شادي، هیجانات انتقال و دریافت میزان که
 هنامپرسش این سؤالات از نمونه دو ند.کمی تعیین را

 ناراحت کهزمانی ودشمی باعث شاد افراد با تعامل از اندعبارت
 غمگین وقتی و باشم داشته بهتري ساساح هستم غمگین و

 به وند.شمی غمگین نیز دیگران که نمکمی احساس هستم
 6لیکرت مقیاس از استفاده با که ودشمی گفته دهندگانپاسخ

 هايموقعیت چقدر که دهند نشان 5 تا 1 از ايهدرج 5
 :2 نمره هرگز، :1 (نمره نندکمی تجربه را شدهتوصیف هیجانی
 :5 نمره و غالباً :4 نمره اوقات، اغلب :3 نمره اوقات، گاهی

 در باراولین براي مقیاس این .)2015 ناقتون، و (پتیتا ه)میشه
 در آن پایایی و روایی و شد ترجمه زاده پري سیما توسط ایران
 تعیین براي حاضر پژوهش در .سنجیده شد ایرانی جامعه
 هايشاخص شد. استفاده تأییدي عوامل تحلیل از روایی

 2X، 483 /1= 135/ 471 از اند عبارت الگو این برازندگی
=df/2X، 91/0 =CFI، 91/0 =IFI، 08/0 =RMSEA. در 
 عامل تحلیل الگوي از حاصل هايشاخص مقیاس، این

 نشان امر این که بود نزدیک برازندگی هايشاخص به تأییدي
 قبولی قابل برازش داراي تأییدي عامل تحلیل الگوي دهدمی
 تنصیف هايشرو از نیز مقیاس این پایایی بررسی براي ست.ا

 ترتیب به که شد استفاده کرونباخ آلفاي و براون -  اسپیرمن
  آمدند. دست به 862/0 و 705/0 با برابر

                                                             
5 Emotional Contagion in the Workplace Scale 
6 Likert Scale 
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  1ایمنی شهروندي رفتار هنامپرسش - 2
 از ایمنی شهروندي رفتار سنجش جهت پژوهش این در

 در گراس و مورگسون فمن،ها سؤالی 27 استاندارد هنامپرسش
عد دو در ایمنی شهروندي رفتار شد. استفاده 2003 سال  بُ

 شدند گیرياندازه اجتماعی و پیشگیرانه ایمنی رفتارهاي
 این سؤالات از مورد دو ).2003 ،2گراس و مورجسون (هافمن،
 به ایمنی هايشرو آموزش براي از اند عبارت هنامپرسش
 تلاشم تمام نم،کمی کمک بتوانم که جا آن تا جدید کارکنان

 جلسات در و باشم همکارانم سایر ایمنی مراقب تا نمکمی را
 از که نمکمی توصیه کارکنان سایر به و نمکمی شرکت ایمنی
 این در کنند. پیروي ایمن کاري هايشرو و مقررات
 (کاملاً 1 لیکرت نوع از ايهدرج 5 مقیاس از هنامپرسش

 حاضر پژوهش در .شد استفاده موافق) (کاملاً 5 تا مخالف)
 تحلیل روش از هنامپرسش این سازه اعتبار سنجش براي
 این به مربوط برازش هايآماره گردید. استفاده تأییدي عوامل
 ،2X، 576 /1 =df/2X، 96/0 =CFI= 30/ 613 یعنی الگو
96/0 =IFI، 08/0 =RMSEA داراي الگو که دادند نشان 

 از نیز مقیاس این پایایی بررسی رايب است. خوبی برازش
 استفاده کرونباخ آلفاي و براون - اسپیرمن تنصیف هايشرو
  آمدند. دست به 89/0 و 91/0 با برابر ترتیب به که شد

 بیریتو و کولن که آموزشی بسته از حاضر پژوهش در
 مداخله این شد. استفاده کردند طراحی 2015 سال در پونس

 گردید برگزار هفته 8 در و ايهقیقد 90 جلسه 8 در آموزشی

                                                             
1 Safe Citizenship Behavior Questionnaire 
2 Hofmann, Morgeson, & Gerras 

 آموزش ۀبرنام جلسات خلاصه .)2015 ،3پونز بریتو و (کولن
 شده ارائه 1 جدول در 4آگاهی ذهن بر مبتنی هیجانی تعادل
  است.

  
 بر مبتنی هیجانی تعادل آموزشی برنامه اعتباریابی

  )2015( پونز بیریتو و کولن )MBEB( آگاهیذهن
 بر مبتنی هیجانی تعادل آموزشی  ۀامبرن اعتبار بررسی براي
 صحت درخصوص سؤالی پنج ايهنامپرسش آگاهی،ذهن
 چنینهم .شد تهیه خیر/بله سؤالات قالب در آموزشی برنامه
 ضریب سپس .کردند بررسی را هنامپرسش سؤالات ارزیاب دو

 843/0 آن مقدار و شد محاسبه ارزیاب دو پاسخ بین 5توافق
  .آمد دستبه
  

  هاداده تحلیل و جراا روش
د پژوهش، این اجراي منظوربه  شرح به اخلاق مصوبه کُ

IR.SCU.REC.1402.024 در اخلاق کمیته سوي از 
 چنینهم گردید. دریافت اهواز چمران شهید دانشگاه پژوهشِ
  ۀجامع به ورود براي لازم مجوزهاي پژوهش اجراي از پیش
 با و گردید دریافت نظر مورد صنعتی شرکت از مطالعه ردمو

 جهت لازم هايهماهنگی نیز مربوطه مسئولین همکاري
 تحقیق نمونه انتخاب از پس گرفت. صورت پژوهش اجراي
 و خود معرفی به نخست پژوهشگر گواه)، و آزمایشی (گروه
 اهمیت درمورد سپس و پرداخت مربوطه پژوهشی کار

 دوره و هاهنامپرسش سؤالات به گوییاسخپ  ةنحو پژوهش،

                                                             
3 Cullen & Brito Pons 
4 Mindfulness-Based Emotional Balance (Mbeb) Training 

Program 
5 Coefficient of Agreement 

  )2015( پونس بیریتو و کولن آگاهی ذهن بر مبتنی هیجانی تعادل آموزشی جلسات خلاصه .1 جدول
  تکالیف و محتوا  اهداف  جلسه

  ذهن حضور حالات با بدن و روزمره هايفعالیت به توجه کردن معطوف  بدنی وارسی تمرین  1
شیاري طریق از ذهن کردن آرام  احساسات از آگاهی و تنفسی آگاهی  2   آیند.می وجود به قضاوت بدون ايهشیو به که احساساتی به توجه و تنفسی هُ
  ود.شمی ایجاد آنان در که افکاري از آگاهی به افراد تشویق و تنفس و بدن مجدد تمرین  افکار از آگاهی و تنفسی آگاهی  3
  خود بخشش مراقبه و خود بخشش طریق زا رهایی نند،کمی دشوار را بخشیدن که عواملی بررسی  بخشش  4
 کردن اضافه سپس و احساسات و افکار به آگاهی حوزه گسترش و تنفس از آگاهی با جلسه شروع  ذهنی حالات و افکار تنفس، از آگاهی  5

  هیجانات و حالات به آگاهی ذهن رساندن براي هاییدستورالعمل
 و عشق احساسات کردن وارد و دیگران با روابط و ذهن بدن، بر آن تأثیر و مهربانی فواید درمورد بحث  مهربانی  6

  روزانه تعاملات به مهربانی
  زندگی براي آن ادامه نحوه و پنج جلسه تمرینات مجدد مرور  ذهنی حالات و افکار تنفس، از آگاهی  7
 محبت و عشق مراقبه و تمرین رائها ورزي، خودشفقت افزایش هايشرو خود، به ورزي شفقت مفهوم توضیح  دلسوزي - شفقت و رحم  8

  ورزي خودشفقت بر تمرکز با
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 پژوهش در اخلاق که جاییآن از .داد ارائه توضیحاتی آموزشی
 را خاطراطمینان این محقق ند؛کمی تأکید داريامانت اصل بر
 محرمانه سؤالات به آنان هايپاسخ که داد کنندگانشرکت به

 سؤالات به تا کرد درخواست آنان از خاطر بدین ماند، خواهند
 چنینهم .دهند پاسخ صداقت و حوصله دقت، با هاهنامپرسش
 و شد داده توضیح کنندگانشرکت براي پژوهش این اهداف

 آزمونپیش آنان از مشارکت، براي آنان موافقت با درنهایت
 پژوهش متغیرهاي به مربوط هايهنامپرسش و آمد عملبه
 به ها،هنامسشپر اجراي از پس شد. توزیع گروه دو هر بین
 برگزاري مکان و زمان درباره لازم توضیحات آزمایشی گروه

 نظر مورد مداخله سپس .شد داده آگاهیذهن آموزشی جلسات
 نحو بدین شد؛ اجرا آزمایشی گروه روي آگاهی)ذهن (آموزش

 دریافت مداخله ايهدقیق 90 جلسه 8 در آگاهیذهن گروه که
 پایان از پس نکرد. دریافت ايهمداخل هیچ گواه گروه و نمودند
 از بعد و شد گرفته آزمونپس هاگروه از نیز آموزشی مداخله
 بعد آمد. عملبه پیگیري آزمون گروه دو هر از ماه سه گذشت

 و توصیفی آمار سطح دو در نتایج ها،داده آوري جمع از
 هايشاخص از گرفتند. قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی
 جهت معیار انحراف و میانگین پراکندگی؛ و يمرکز گرایش

 استنباطی آمار سطح در شد. استفاده توصیفی اطلاعات ۀارائ
 آلفاي ضریب از گیري اندازه ابزارهاي 1پایایی بررسی براي نیز

 سنجش براي ،3براون - اسپیرمن تنصیف روش و 2کرونباخ
 منظور به و 5تأییدي عاملی تحلیل روش از هاآن 4روایی
 6متغیري چند کوواریانس تحلیل از آزمایشی اثرات یبررس

 نیز پژوهش هايداده وتحلیل تجزیه براي گردید. استفاده

                                                             
1 Reliability 
2 Cronbach's Alpha Coefficients 
3 Spearman-Brown 
4 Validity 
5 Confirmatory Factor Analysis Method 
6 Multivariable Analyze of Covariance (MANCOVA) 

 قرار استفاده مورد  Amos- 824 و SPSS- 724 هايافزارنرم
  گرفتند.

  
  هایافته

 و میانگین که بود دهکننشرکت 40 شامل حاضر پژوهش ۀنمون
 37 با برابر ترتیب به ایشآزم گروه در آنان سن معیار انحراف

 به گواه گروه در آنان سن معیار انحراف و میانگین ،14/6 و
 سابقه معیار انحراف و میانگین ،45/6 و 39 با برابر ترتیب
 با برابر ترتیب به آزمایش گروه در دگانکننشرکت خدمت

 خدمت سابقه معیار انحراف و میانگین و 740/9 و 525/15
 و 525/12 با برابر ترتیب به نیز گواه هگرو در دگانکننشرکت

 مدرك داراي دگانکننشرکت گروه دو هر در بود. 72/7
 مدرك داراي دگانکننشرکت و فراوانی بیشترین کارشناسی
 اختصاص خود به را فراوانی ترینکم بالاتر و ارشد کارشناسی

   دادند.
 واگیري نمرات معیار انحراف و میانگین 2 جدول در
 و خشم) و ترس غم، شادي، (هیجانات کار محیط در هیجانی
 مراحل در گواه و آزمایشی گروه دو در ایمنی شهروندي رفتار
  است. شده گزارش پیگیري و آزمونپس آزمون، پبش
 فرضپیش چند باید کواریانس تحلیل اجراي منظوربه
 محقق توسط آن هايمفروضه رو،این از باشد، برقرار اصلی
 بودن، بهنجار از اندعبارت هافرضپیش این .ندشد بررسی
 همگنی و هاواریانس همگنی کوواریانس، ماتریس همگنی
 واگیري متغیرهاي براي 9باکس مونآز رگرسیون. هايشیب

 و )p، 70/0=F، 64/90=Box=57/0( کار محیط در هیجانی
 )p، 83/0=F، 17/93=Box=36/0( ایمنی شهروندي رفتار

 همگنی شرط که داشت بیان توانمی رو این از نبود، معنادار
                                                             
7 بسته آماري براي علوم اجتماعی:  - Statistical Package for the Social 

Sciences 
8 ان: تحلیل ساختارهاي همزم - Analysis of Moments Structures 
9 Box test 

  گواه و آزمایش  روهگ پیگیري و آزمونپس ،آزمونپیش در ایمنی شهروندي رفتار و خشم) و ترس غم، (شادي، هیجانی واگیري توصیفی هايشاخص .2 جدول

  متغیرها
  کنترل گروه  آزمایش گروه

  پیگیري  آزمونپس  آزمونپیش  پیگیري  آزمونپس  آزمونپیش
M SD  M  SD  M SD M  SD  M  SD  M SD 

04/17  شادي هیجان واگیري  63/4  39/21  03/5  33/20  27/5  63/17  70/4  41/17  39/4  06/18  24/5  
60/8  غم هیجان واگیري  37/2  93/5  74/1  53/7  19/2  22/8  89/2  47/8  63/2  31/8  26/2  
54/7  ترس هیجان واگیري  61/4  79/4  34/5  40/4  29/5  61/7  79/4  23/7  38/5  87/6  92/5  
74/11  خشم هیجان واگیري  63/4  04/8  30/4  28/4  44/4  50/11  39/4  33/11  01/4  18/11  13/5  
34/12  ایمنی شهروندي رفتار  16/2  47/14  71/2  56/14  85/2  25/13  38/2  42/13  60/2  01/13  20/2  
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 1لوین آزمون است. شده رعایت درستی به کوواریانس ماتریس
 رفتار و )p=29/0( کار محیط در نیهیجا واگیري براي نیز

 شرط نتیجه در پس نبود معنادار )p=64/0( ایمنی شهروندي
 است. گردیده رعایت نیز گروهی بین هايواریانس برابري
 عامل سطوح در هاآزمونپس و هاآزمونپیش تعامل F مقدار
 شهروندي رفتار و کار محیط در هیجانی واگیري متغیرهاي در

 ۀمفروض رو این از نشد؛ معنادار نیز 01/0 سطح در ایمنی
 که این به توجه با .است برقرار نیز رگرسیون همگنی
 درستی به کوواریانس تحلیل آزمون از استفاده هايفرضپیش
 اجرا قابل کوواریانس تحلیل نتیجه در پس اندشده رعایت
  باشد.می

 چندمتغیري کوواریانس تحلیل کلی نتایج 3 جدول در
  است. هشد گزارش

 پیلایی، اثر آزمون چهار هر نتایج ،3 جدول نتایج براساس

 داد نشان خطا ریشه ترینبزرگ و هتلینگ اثر ویلکز، لامبداي
 مؤثر وابسته متغیرهاي بر آموزشی) (روش مستقل متغیر که
 که داشت بیان توانمی مبنا این بر ). >01/0p( است بوده

 وابسته متغیرهاي از یکی بر حداقل هیآگاذهن آموزش

                                                             
1 Levene's test 
2 Pillai's Trace  
3 Wilks' Lambda 
4 Hotelling's Trace 
5 Roy's Largest Root 

 شهروندي رفتار و خشم و ترس غم، شادي، هیجان (واگیري
 اثر ةانداز مقدار به توجه با است. داشته يمعنادار تأثیر ایمنی)
 آموزشی روش که گفت توانمی )76/0( ویلکز لامبداي آزمون

 دیگر عبارتیبه نند.کمی تبیین را کل واریانس درصد 76
 که دهدمی نشان اثر اندازه ضریب که کرد بیان توانمی

 درصد 76 یعنی است؛ درصد 76 مقدار به گروه دو بین تفاوت
 مداخله تأثیرات به مربوط هاگروه بین تفاوت یا واریانس
  است. آموزشی
 از است؛ معنادار متغیري چند آزمون کهاین به توجه با
 هر بر مستقل متغیر ثیرتأ ۀجداگان ارزیابی به توانمی رو،این
 آزمون نتایج 4 جدول در پرداخت. وابسته متغیرهاي از یک

 هاينمره براي مانکووا متن در متغیري تک کوواریانس
  است. شده ارائه وابسته متغیرهاي آزمونپس

 هايگروه بین که دهندمی نشان 4 جدول در مندرج نتایج
 واگیري ۀوابست متغیرهاي در گواه و آگاهیذهن آموزش
 و خشم هیجان واگیري ترس، هیجان واگیري شادي، هیجان
 واگیري متغیر در و 01/0 سطح در ایمنی) شهروندي رفتار

 دارد. وجود معناداري تفاوت 05/0 سطح در غم هیجان
 افزایش باعث آگاهیذهن آموزش مداخله دیگر عبارتبه

 منجر و ایمنی شهروندي رفتارهاي و شادي هیجان واگیري
 گردند.می خشم و ترس غم، هیجانات واگیري کاهش به

 بر آگاهیذهن آموزشی روش تأثیر بررسی منظوربه
 بعد ماه سه که پیگیري ۀمرحل در پژوهش،  ۀوابست رهايمتغی

 اثر کنترل با متغیره چند کوواریانس تحلیل از شد؛ اجرا
 در آزمون این از حاصل نتایج که گردید استفاده آزمونپیش
  است. شده گزارش 5 جدول

  متغیري چند کوواریانس تحلیل کلی نتایج .3جدول

 df  فراوانی  مقدار  آزمون نام
  هافرضیه

 خطاي
df  p  

 اندازه
  اثر

  76/0  001/0  36  3  45/23  714/0  2پیلایی اثر
  76/0  001/0  36  3  45/23  059/0  3ویلکز لامبدا
  76/0  001/0  36  3  45/23  37/11  4هتلینگ اثر
 ریشه ترینبزرگ

  76/0  001/0  36  3  45/23  37/11  5خطا

  آزمونپس  ۀمرحل در وابسته متغیرهاي براي مانکوا متن در متغیري تک کوواریانس تحلیل نتایج .4 جدول
  اثر اندازه F  p مجذورات میانگین  df  مجذورات مجموع  متغیر  منبع

  597/0  001/0  73/56  15/87  1  15/87  شادي هیجان واگیري  
  187/0  021/0  35/27  30/49  1  30/49  غم هیجان یريواگ  

  314/0  001/0  08/31  53/41  1  53/41  ترس هیجان واگیري  گروه
  441/0  001/0  73/25  29/60  1  29/60  خشم هیجان واگیري  
  469/0  001/0  46/50  58/71  1  58/71  ایمنی شهروندي رفتار  
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 پیلایی، اثر آزمون چهار هر نتایج ،5 جدول نتایج براساس
 داد نشان خطا ریشه ترینبزرگ و هتلینگ اثر ویلکز، لامبداي

 مؤثر وابسته متغیرهاي بر آموزشی) (روش مستقل متغیر که
 که داشت بیان توانمی مبنا این بر ).>01/0p( است بوده

 وابسته متغیرهاي از یکی بر حداقل آگاهیذهن آموزش
 شهروندي رفتار و خشم و ترس غم، شادي، هیجانات (واگیري

 توجه با است. داشته يمعنادار تأثیر پیگیري ۀمرحل در ایمنی)
 گفت توانمی )61/0( ویلکز لامبداي آزمون اثر ةانداز مقدار به
 وابسته متغیرهاي بر گروه دو بین تفاوت درصد 61 حدود که

   است. آزمایشی مداخله به مربوط
 تک کوواریانس تحلیل از ها،تفاوت این به بردن پی جهت
 این از حاصل نتایج که گردید استفاده مانکوا متن در متغیري
  است. شده ارائه 6 جدول در آزمون

 هايگروه بین که دهندمی نشان 6 جدول در مندرج نتایج
 واگیري ۀوابست متغیرهاي در گواه و آگاهیذهن آموزش
 و ترس هیجان واگیري شادي، هیجان واگیري شادي، هیجان
 واگیري متغیرهاي در و 01/0 سطح در ایمنی شهروندي رفتار

 تفاوت 05/0 سطح در خشم هیجان واگیري و غم هیجان
 آموزش که نمود بیان توانمی بنابراین دارد. وجود معناداري

 کرده حفظ را خود اثربخشی نیز پیگیري ۀمرحل در آگاهیذهن
 ۀمرحل به نسبت اثرگذاري این میزان که هرچند است؛
 در که دهندمی نشان نتایج اما است. یافته کاهش آزمونپس
 واگیري بر آگاهیذهن آموزش اثربخشی پیگیري ۀمرحل

 پیدا افزایش اندکی آزمونپس ۀمرحل به نسبت غم هیجان

 آموزش که نمود بیان توانمی کل، در ). >05/0p( است کرده
 بر بلندمدت و مدت کوتاه اثرات تواندمی آگاهیذهن

  باشد. داشته هشد ذکر ۀوابست متغیرهاي
  

  گیرينتیجه و بحث 
 بر آگاهیذهن آموزش اثربخشی هدف با حاضر پژوهش 

 بین در ایمنی شهروندي رفتار و کار محیط در هیجانی واگیري
 نتایج گرفت. انجام اهواز در صنعتی شرکت یک صف کارکنان
 و آزمونپس مراحل در چندمتغیره کوواریانس تحلیل آزمون
 واگیري بر آگاهیذهن آموزش رنامهب که داد نشان پیگیري
 تأثیرات داراي ایمنی شهروندي رفتار و کار محیط در هیجانی
 توانمی رو این از ). >01/0p( هستند بلندمدت و مدت کوتاه
 افزایش به منجر آگاهی ذهن آموزش که رسید نتیجه این به

  گردد.می ایمنی شهروندي رفتار و شادي هیجان واگیري
 که داد نشان متغیره تک کوواریانس تحلیل آزمون نتایج
 هیجان واگیري افزایش باعث تواندمی آگاهیذهن آموزش
 کند حفظ را خود اثر نیز درازمدت در و ) >01/0p( شود شادي

)05/0p<.( پرایولت هايشپژوه نتایج با یافته این )2021،( 
 همسو )2023( همکاران و بورقی و )2023( کیوماري و ویرك
 با کارکنان که داشت بیان توانمی یافته این تبیین رد است.
 شد خواهند متوجه خویش درونی هايواقعیت دقیق  ةمشاهد

 عناصر به که نیستند هاییکیفیت امیدواري و شادي که
 که دهندمی رخ هنگامی و باشند وابسته جهان تغییر و بیرونی
 زا ذهنی هايبرنامه و افکار گیري،دیدگاه به تعلق شخص

  آزمونپیش اثر کنترل با کنترل و آزمایش هايگروه  ۀوابست متغیرهاي پیگیري نمرات روي متغیري چند کوواریانس تحلیل کلی نتایج .5 جدول
  اثر اندازه  p  خطا Df  هافرضیه  F  Df  مقدار  آزمون نام
  613/0  001/0  36  3  670/4  593/0  پیلایی اثر

  613/0  001/0  36  3  670/4  207/0  ویلکز لامبداي
  613/0  001/0  36  3  670/4  704/2  هتلینگ اثر

  613/0  001/0  36  3  670/4  704/2  خطا ریشه ترین بزرگ

  یريپیگ  مرحلۀ در وابسته متغیرهاي براي مانکوا متن در متغیري تک کوواریانس تحلیل نتایج .6 جدول
  اثر اندازه F  p مجذورات میانگین  df   مجذورات مجموع  متغیر  منبع

  365/0  006/0  50/17  53/18  1    53/18  شادي هیجان واگیري  
  201/0  037/0  24/2  40/13  1    40/13  غم هیجان واگیري  

  250/0  001/0  25/8  73/10  1    73/10  ترس هیجان واگیري  گروه
  297/0  015/0  49/11  01/16  1    01/16  خشم هیجان واگیري  
  336/0  001/0  61/13  07/20  1    07/20  ایمنی شهروندي رفتار  
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 که غیرارادي رفتارهاي و نماید رها را شده مشخص پیش
 از اجتناب یا بخشلذت هايموقعیت به نیل جهت

 و اضطراب ناامیدي، خستگی، چونهم آورعذاب هايموقیعیت
 دست رهایی به و بگذارند کنار را دهندمی انجام را عصبانیت

 و پذیرش آگاهی،ذهن داراي افراد خصوصیات از یکی یابند.
 تواندمی که کند قبول شخص یعنی، پذیرش است. تعهد
 را چیزها بعضی تواندنمی چنینهم دهد تغییر را چیزها بعضی
 تغییر را امور که باشد داشته را توانایی این اگر اما بدهد. تغییر
 اقدام امور آن تغییر براي متعهدانه صورتبه دهد بهبود و

 امیدواري حس تا دوشمی منجر آگاهیذهن اصل، در ند.کمی
 آگاهیذهن کند. پیدا افزایش کارکنان در خودکارآمدي و

 باعث دهدمی افزایش را خودکارآمدي حس کهاین بر علاوه
 روي مثبت اثر و شادي هورمون خصوصاً هاهورمون ترشح
 را کارکنان دیدگاه توانندمی مثبت اثرات این گردد.می مغز

 و امیدواري سطح و بدهد تغییر پیرامون هايپدیده درخصوص
 کسانی به نسبت آگاهذهن افراد غالباً دهد. ارتقا را بینیخوش
 آشفته، شانذهن و فکر دائماً و هستند آگاهیذهن فاقد که

 نندکمی فکر گذشته یا آینده به مدام و است مشغول و نگران
 افراد بنابراین دارند. تريبیش بینیخوش و امیدواري شادمانی،
 همیشه دارند که درونی شادمانی دلیلبه آگاهیهنذ داراي
 هرچند زنندمی لبخند و نندکمی حفظ را شانچهره حالت
 دیگران منفی احساسات تأثیر تحت گاهی است ممکن
 حالت اما گیرند؛ قرار هااین نظایر و ترس غم، خشم، چونهم

 این که گذارندنمی و دهندمی نشان معمولی را خود چهره
 رفتار و اخلاق و بدنی وضع چهره، حالت روي منفی تهیجانا
 که چرا زنند؛می لبخند و بگذارند را خود نامطلوب تأثیر آنان
 احساس شرایط به نسبت تا ندکمی کمک آنان به لبخند این

 هستند مسري هیجانات که جاآن از باشند. داشته بهتري
 از باشد ناراحت یا خشمگین است ممکن که مقابل شخص

 روحی حالات و کرده تقلید ناخودآگاه طوربه آنان بدن انزب
 روحی حالت این و ندکمی دریافت و درك را آگاهذهن فرد

 بودن مسري ویژگی ود.شمی ایجاد هم آنان در مطلوب
 و سرزنده که کسانی با ارتباط تا ودشمی باعث هیجانات
 و یابند بهبود هیجانی حالات شود منجر هستند بانشاط
   شود. ایجاد فرد در رضایت ساحسا

 متغیره تک کوواریانس تحلیل آزمون نتایج از دیگر یکی
 کاهش باعث تواندمی آگاهیذهن آموزش که داد نشان

 شوند خشم و ترس )،>05/0p( غم هیجان واگیري
)01/0p<( کنند. حفظ را خود اثر نیز مدت طولانی در و   

 و ویرك )،2021( پرایولت هايشپژوه نتایج با یافته این
 در است. همسو )2023( همکاران و بورقی و )2023( کیوماري
 اجتماعی تعاملات در که داشت بیان توانمی یافته این تبیین
 عصبانی، باف،منفی که شد مواجه افرادي با است ممکن
 گیرانهپیش راه بهترین رواین از هستند؛ پرخاشگر و افسرده
 از بتواند تا کند کار خود شخصیت روي فرد که است این

 باعث آگاهیذهن آموزش بکاهد. منفی تأثیرپذیري میزان
 زمان به آینده و گذشته زمان از را خود آگاهی افراد، تا ودشمی
 زمان به معطوف شخص آگاهی وقتی نماید. معطوف حال
 و درونی ابعاد  ۀهم با را هاواقیعیت تواندمی باشد، حال

 و قضاوت علت به انسان ذهن که بنددریا و ببینند شانبیرونی
 انواع تشدید و گیريشکل باعث دهدمی انجام که تغییراتی
 افسردگی و ناراحتی خشم، ها،ترس شناختی، هايسوگیري

 و نمایندمی توجه دقت به افکار به آگاهذهن افراد ود.شمی
 و نندکمی بررسی را هاآن تنفري و قضاوت گونههیچ بدون
 در بالا هیجانی واگیري نند.کمی شناسایی را هانآ ایجاد دلیل
 تحت است ممکن افراد زیرا است؛ مضر منفی هیجانات ۀزمین
 این منفی پیامدهاي و گیرند قرار دیگران احساسات تأثیر

 شوند. هیجانی پریشانی دچار و نمایند دریافت را هیجانات
 انواع ایجاد باعث هیجانی حالات تنظیم در توانایی عدم

 با ارتباط ود.شمی روانی و روحی هايآسیب و اختلالات
 هم او اطرافیان ودشمی باعث هستند بداخلاق که کسانی
 باعث چنینهم آگاهیذهن شوند. پرخاشگر و کِسِل ناامید،
 را خویش ذهن که گیردمی یاد شخص و ودشمی توجه کنترل

 هیجانات سرایت از ناشی است ممکن که قضاوتی نوع هر از
لق تغییر به منجر که باشد او درون به دیگران منفی  وخويخُ
 کند ترس ایجاد او در یا و غمگین خشمگین، را او و شود او

 هیجانات چون و کنند تمرکز حال زمان بر و نماید پاك
 افراد است تربیش منفی هیجانات سرایت و هستند مسري
 منفی هیجانات آگاهیذهن کمک به توانندمی آگاهذهن

 وضع و چهره معمولی حالت و بگذارند کنار را شده دریافت
 سرایت از مانع و بزنند لبخند و کنند حفظ را خود بدنی

 کاهش باعث آگاهیذهن شوند. افراد دیگر به منفی هیجانات
 چنینهم و ودشمی مثبت هیجانات افزایش و منفی هیجانات

 آموزش دهد.می تغییر را منفی هیجانات به فرد واکنش ةشیو
 ود؛شمی هیجانی  ۀتجرب مهم ابعاد اصلاح باعث آگاهیذهن
 و احساسات گزینش و زتمی و وضوح افزایش به منجر یعنی

 نیز را هیجانات تنظیم و ادراك توانایی و ودشمی هیجانات
 توجه کنترل بهبود باعث آگاهیذهن و دهدمی افزایش

 ورود هنگام به هیجانات و افکار که ودشمی منجر و ودشمی
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 آگاهیذهن شود. داده ورود اجازه آنان به و گردند مشاهده
 مهربانی با بتواند فرد کهاین از قبل تا ودشمی باعث
 به مهربانی و شفقت با بتواند کند تحمل را هایشتجربه
 هیجانات انبوه میان در فرد وقتی درواقع کند؛ توجه خودش
 بتواند کهاین جهت به گیردمی قرار کننده ناراحت و نامطلوب

 زندگی در را درست روش و کار و باشد داشته تريواضح دید
 شفقت دارد. نیاز خود به شفقت و تربیش حمایت به دهد انجام
 خود درون به که بیاموزد شخص که معناست بدین خود به

 دلسوزي و مهربانی خود به نسبت نگاهش در و کند نگاه
 خود ار داوري و قضاوت عنو هر بدون و باشد داشته وجود

 بیاموزند افراد کهاین یعنی اصل در خود به شفقت کند. حمایت
 است ممکن طبیعتاً که کنند رفتار صورتی همان به خودشان با
 احساس و هستند ناراحتی و رنج در کهزمانی اطرافیان با
 شکست یا و نندکمی ناراحتی و خشم ناامیدي، کفایتی،بی

 روحی و جسمی سلامت باعث این که نندکیم رفتار اندخورده
 مغز به ندکمی تمرین را آگاهیذهن فردي وقتی ود.شمی فرد

 انواع با رویارویی صورت در تا دهدمی را دستور این خویش
 و واکنش فاقد کننده، مشاهده آگاهانه؛ صورتبه هیجانات
 باعث تواندمی آگاهیذهن کند. عمل خود به قضاوت از عاري
 درواقع خودتنظیمی شود. افراد در هیجانی ظیمیخودتن
 جهت افکار و رفتارها ها،تکانه احساسات، کنترل معنايبه

 مطلوب رفتارهاي افزایش و نامطلوب رفتار از گیريپیش
 احساس بین مکث یک ایجاد باعث خودتنظیمی است.

 تفکر آن روي بتواند شخص تا است عمل و (هیجان)
 زود فرد تا ودشمی باعث نظیمیخودت نبود کند. تريبیش

 و زدن کتک چونهم باريخشونت اقدامات و شود خشمگین
 کاهش و انزوا باعث مروربه امر این که دهد انجام فریاد و داد

 گردد.می فرد ناامیدي و استرس نفس، عزت نفس، به اعتماد
 نشان اضطراب و ترس خشم، شکل به را خود مهارت این نبود
 و معیارها طبق بر فرد تا ودشمی منجر یمیخودتنظ دهد.می
 مطلوب و درست شکل به و کند رفتار اجتماعی هايشارز
 آرام جمله از دارد زیادي فواید خودتنظیمی بدهد. نشان را خود
 منفی هیجانات و هاترس خشم، غم، هنگام در خود کردن
 با سازگاري و پذیريانعطاف افزایش شرایط، کنترل دیگر،
 هاسختی رفع براي کردن تلاش اجتماعی، روابط ظحف شرایط،

 کشف و اطرافیان قوت نقاط و هاخوبی دیدن مشکلات، و
   ها.چالش در جدید هايفرصت
 این متغیره تک کوواریانس تحلیل آزمون نتایج دیگر از
 رفتارهاي افزایش باعث تواندمی آگاهیذهن آموزش که بود

 آزمون نتایج نینچهم ).>01/0p( شود ایمنی شهروندي

 که داد نشان پیگیري ۀمرحل در متغیره تک کوواریانس تحلیل
 پایدار نیز درازمدت در آگاهی ذهن آموزش روش اثربخشی

   ).>05/0p( است مانده
 پولیتو و ویلیامز کنستانس هايشپژوه نتایج با یافته این

 و پالومینو - روئیز )،2022( همکاران و ناولی )،2022(
 و نیا صفاري )،2023( همکاران و نورافکن )،2023( همکاران
 و اصلانی )،1393( همکاران و آقایی )،1392( همکاران
 تبیین در است. همگرا و راستاهم حدودي تا )1401( همکاران

 کارکنان آگاهی،ذهن با که داشت بیان توانمی یافته این
 و نندکمی پیدا مطلوبی آگاهی شانپیرامون امور به نسبت
 ارزیابی درستیبه را خودشان هايمسئولیت و هانقش توانندمی
 هافعالیت مورد در آنان ذهن ها،این بر علاوه کنند؛ تحلیل و

 تا ودشمی باعث آگاهیذهن آموزش ود.شمی سازيمتناسب
 محیط به کنترل احساس چونهم مطلوبی ادراك کارکنان
 که کنند کسب کاري محیط در سازمانی عدالت ادراك و کاري
 شانشغل و کاري محیط به نسبت آنان احساسات نتیجه در

 رفتارهاي انواع افزایش به منجر امر این که ودشمی بهتر
 باعث تواندمی آگاهیذهن گردد.می کار محیط در شهروندي
 اثرات کاهش و شناختی و هیجانی پذیريانعطاف افزایش
 رفتارهاي درنهایت که شود کار محیط در هاشناخت و گفتار

 رفتارهاي و افزایش شهروندي رفتارهاي چونهم مطلوبی
 ایجاد طریق از آگاهیذهن نند.کمی پیدا کاهش مخرب

 رفتارهاي و هیجانات تنظیم به منجر خودکنترلی و خودآگاهی
 کارکنان افکار کنترل و هماهنگی کمک به و ودشمی کارکنان
 ارتقاي یطشرا و ودشمی کارکنان عملکرد بهبود به منجر
 داشت بیان توانمی رواین از سازد.می فراهم را کارکنان شغلی
 آگاهی،ذهن ۀحیط در نیاز مورد هايشآموز ۀواسطبه که

 رفتارهاي انواع توانمی ذهن اصلاح و کنترل ارزیابی،
 تأثیرات کاهش به منجر آگاهیذهن داد. افزایش را شهروندي
 ارتباطات و کارکنان بهزیستی افزایش نامطلوب، هیجانات
 و افکار بین جدایی باعث تواندمی و ودشمی آنان اجتماعی
 هايشواکن کاهش باعث تواندمی رواین از شود؛ هیجانات
 همدلی تسهیل باعث درونی افکار درمورد آگاهی شود. خودکار

 انجام همدلی این که ودشمی اطرافیان درونی حالات با
 دیگر عبارتی به دهد؛می افزایش را شهروندي رفتارهاي

 و ذهنی تغییرات ازطریق آگاهیذهن که گفت توانمی
 خودآگاهی خودکنترلی، افزایش به منجر کارکنان در شناختی

 در تواندمی تغییرات این که ودشمی پذیريمسئولیت و
 دنبال به که آورد وجودبه همدلی و هیجانی کنترل کارکنان

  یابد.می افزایش رسانیريیا رفتارهاي مثل رفتارهایی آن



 20  ایمنی شهروندي کار و رفتار محیط در هیجانی واگیري بر آگاهیذهن آموزش برنامه اثربخشیو همکاران:  پري زاده
 

 - 1 از اند عبارت پژوهش این هايمحدودیت جمله از
 امکان مرد، صف کارکنان به آماري  ۀجامع بودن محدود
 ستادي، کارکنان ازجمله کارکنان سایر به پژوهش نتایج تعمیم

 با را هاسازمان و ادارات سایر کارکنان و زنان اقماري،
 جمع براي پژوهش این در - 2 و سازدمی روروبه محدودیت

 زیرا گرفت؛ قرار مورداستفاده خودسنجی روش ها، داده آوري
 سایر بردن کار به امکان سازمانی درون مسائل دلیل به
 مصاحبه و مشاهده چون هم هاداده آوري جمع هايشرو

  نداشت. وجود
 در شودمی پیشنهاد کرشدهذ هايمحدودیت به توجه با

 و گیرينمونه براي آماري  ۀعجام ینچند از آتی هايپژوهش
 استفاده مصاحبه مانند اطلاعات آوريجمع ابزارهاي دیگر از

 الاتؤس به پاسخ از قبل کارکنان چنین،هم شود.
 قرار واقعی شغلی و اجتماعی هايموقعیت در ها،هنامپرسش
 و حالات تردقیق شکلبه دهندمی که هاییگزارش تا بگیرند

یت، بررسی براي چنینهم و کنند بیان ار آنان خصوصیات  علّ
  .شودمی توصیه نیز طولی مطالعات انجام
 و مدیران به پژوهش این از آمده دستبه نتایج به توجه با

 با که گرددمی پیشنهاد هاسازمان و نهادها مسئولین
 کارکنان بر آگاهیذهن مطلوب تأثیرات درنظرگرفتن

 آگاهیذهن نقش و ایامز به گذشته از تربیش بایستمی
 را هاییدوره لذا، کنند؛ پیدا آگاهی آن درمورد و بدهند اهمیت
 .نمایند برگزار کاري هايمحیط در مداخلاتی الگوي براساس
 انجام جهت را خود کارکنان بایستمی سازمان این، بر علاوه

 توانندمی کارکنان .کند تشویق و حمایت آگاهیذهن تمرینات
 نیز کارشان محل در استراحت اوقات در بلکه نزلم در تنها نه
 فقط حتی یا آگاهیذهن تمرینات کوتاهی زمان مدت در

  .دهند انجام را خودخواسته و هدفمند آگاهانه، تنفس تمرین
  
  اخلاقی ملاحظات

د با مقاله این پژوهش: اخلاقی اصول از پیروي  مصوبه کُ
 دکتري رساله از برگرفته IR.SCU.REC.1402.024 اخلاق
 در سازمانی و صنعتی یشناسروان ۀرشت در اول ةنویسند
 چمران شهید دانشگاه یشناسروان و تربیتی علوم دانشکده
 توسط دانشگاه تاریخ در نیز پروپوزال و است اهواز

 نیز پژوهش در دگانکننشرکت .دش نهایی تأیید 01/11/1401
   نمودند. شرکت پژوهش در آگاهانه و داوطلبانه

 بدون و دکتري رساله قالب در پژوهش این مالی: حامی
  گردید. انجام مالی حمایت

 و مجري اول، ةنویسند نویسندگان: از کدام هر نقش
 و راهنما استاد دوم، ةنویسند است. پژوهش این اصلی محقق

   هستند. رساله مشاور اساتید نیز چهارم و سوم نویسندگان
  است. نداشته وجود یمنافع تضاد گونه هیچ منافع: تضاد
 و راهنما اساتید از وسیله بدین قدردانی: و تشکر
 و مشارکت پژوهش این در که کارکنانی تمام و مشاورین
  گردد.می قدردانی و تشکر آوردند، عمل به را لازم همکاري
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