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A B S T R A C T  
The present study conducted with the aim of comparing the quality of work 
life and moral courage in auditors with and without training in the 
professional code of conduct. The research method in the present study 
applied in terms of the audience and comparative causal in terms of its nature, 
and it considered as a cross-sectional survey research. The statistical 
population includes all auditors who are members of the Iranian Certified 
Accountant Society in 2023. The sampling method in this study was 
Convenience Sampling and, using this method, 214 people selected as the 
sample group. Sekarka's moral courage questionnaire (2009) and Walton's 
quality of work life (1973) were used to measure the research variables. The 
multivariate analysis of variance test used to analyze the data in this study. 
The findings show that the average scores of the quality of work life (Eta 
coefficient 0.26 and significance level less than 0.01) (including fair and 
adequate pay, safe and healthy work environment, provision of opportunities 
for growth and continuous security, legality in the organization, social 
dependence in life work, the overall atmosphere of life and the development 
of human capabilities) and moral courage (Eta coefficient 0.50 and 
significance level less than 0.01) (including moral factor, multiple values, 
threat tolerance and moral purpose) were significantly higher in the group 
with a history of training in the professional code of compared to those 
without this training. As a result, professional code of conduct training can 
increase the quality of work life and moral courage among auditors. 
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علمی نشریه   

 کار یشناسروان
 

 
 »پژوهشی مقاله«

 بدون و با حسابرسان در یاخلاق شجاعت و يکار یزندگ تیفیک سهیمقا
 ياحرفه رفتار نییآ آموزش

 
  

  3مهر هدایت مرضیه ،2*امین وحید ،1زاده عبداله حسن
 

 
 چکیده
 آموزش بدون و با حسابرسان در اخلاقی شجاعت و کاري زندگی کیفیت مقایسه هدف با حاضر پژوهش
 ماهیت، نظر از و کاربردي مخاطب نظر از حاضر پژوهش در تحقیق روش شد. انجام ايحرفه رفتار آیین
 شامل آماري جامعه .شودیم محسوب مقطعی پیمایشی يهاپژوهش زمره از و است ايمقایسه علی
 در يریگنمونه روش .است 1401 سال در ایران رسمی حسابداران جامعه عضو حسابرسان تمامی
 نمونه گروه عنوان به نفر 214 تعداد روش این از استفاده با و بوده دسترس در صورت به حاضر پژوهش
 و )2009( سکرکا اخلاقی شجاعت هنامپرسش از پژوهش يرهایمتغ يریگاندازه براي شدند. انتخاب
 حاضر پژوهش در هاداده تحلیل و تجزیه براي است. شده استفاده )1973( والتون کاري زندگی کیفیت

 یزندگ تیفیک نمرات میانگین دهدیم نشان هایافته شد. استفاده متغیره چند واریانس تحلیل آزمون از
 و منیا يکار طیمح ی،کاف و منصفانه پرداخت( )01/0 از کمتر معناداري سطح و 26/0 اتا (ضریب يکار

 ي،کار یزندگ در یاجتماع یوابستگ ،سازمان در ییگراقانون ،مدام تیامن و رشد فرصت نیتأم ی،بهداشت
 يمعنادار سطح و 50/0 اتا بی(ضر یاخلاق شجاعت و ی)انسان يهاتیقابل توسعه و یزندگ یکل يفضا
 در يمعنادار طوربه )اخلاقی هدف و تهدید تحمل ،چندگانه يهاارزش ،اخلاقی امل(ع )01/0 از کمتر
 آموزش نتیجه در .است آموزش سابقه بدون افراد از بالاتر ياحرفه رفتار آئین آموزش سابقه داراي گروه
  .دهد افزایش را حسابرسان اخلاقی شجاعت و کاري زندگی کیفیت تواندیم ياحرفه رفتار آیین
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  مقدمه
 چگونگی ،بشري همعاجهاي نگرانی ترینمهم از یکی امروزه
 و هاحرفه تمامی در انسانی عوامل براي مناسب گستره پیدایش
 به پذیريمسئولیت و کامل تعهد با انسانی منابع تا است مشاغل

 قیلااخ اصول به و پرداخته خود حرفه در موجود موضوعات
 تریناصلی از یکی باشند. پایبند خود حرفه و شغل بر حاکم
 يهاحرفه میان در ياحرفه قلااخ اصول تدوین در اهداف

 ویژههب و انسانی نیروي در رضایت حس ایجاد جامعه، گوناگون
 میان، این در ).1389 همکاران، و (ابیلی است هاآن مشتریان
 و تبعات از حسابرسی و حسابداري خدمات جهت تقاضا افزایش
 پیدا توسعه اقتصاد اندازه هر و بوده جهانی اقتصاد توسعه نتایج
 حسابداران خدمات به حساسیت نیز مقدار همان به ،کندیم

 ي،احرفه تصمیمات پیچیدگی .یابدمی افزایش نیز ياحرفه
 موجب حسابداري، خدمات کنندگاناستفاده و ذینفعان توقعات
 و شده حسابرسان بین در اخلاقی و رفتاري تعارض
 خواهد سخت ياحرفه رفتار و اخلاقی مبناي بر يریگمیتصم
 گزارشگري بر اطلاعات فناوري اثرهاي ).1396 (سلیمی، شد

 کیفیت به ویژه توجه حسابرسی، يهامؤسسه افزایش مالی،
 عواملی ازجمله غیره، و یسازمانبرون نظارت افزایش حسابرسی،

 خود کار کیفیت افزایش به را حسابرسی يهامؤسسه که هستند
 ملزم حسابرسی خدمات نفعانيذ رضایتمندي افزایش منظوربه

 جانسون عقیده به ).2009 همکاران، و (قانی است کرده
 1کاري زندگی کیفیت )2019( همکاران و نیکل و )2011(

 کارکنان در را شغلی رضایت که است کار محیط يهاياستراتژ
 اثربخشی آن هدف ترینمهم و کندیم حفظ و داده افزایش
 .است کارکنان براي کاري شرایط بهبود و سازمانی و فردي
 نیازهاي ارضاي در کارکنان توانایی میزان کاري زندگی کیفیت
 سازمان در که است ییهاتجربه از استفاده با شخصی مهم
 مبتنی يکار یزندگ تیفیک ).1386 بزازجزایري،( اندکرده کسب

 یارتباطهاي راه از سازمان یک افراد همه که است يندیفرآ بر
 اتخاذ در است، شده فراهم آن يبرا که یمناسب و باز

 طوربه و هاآن شغل و حرفه بر خاص طوربه که ییهامیتصم
 نهایت در و کرده دخالت گذارد،یم اثر کارشان طیمح بر عام
 یعصب فشارهاي و افزایش را هاآن یلشغ مشارکت و تیرضا
 در ).1389 ،ی(ابوالقاسم دهدمی کاهش را کار فشار از یناش
 است برداشتی و یذهن تصور ،يکار یزندگ تیفیک حال عین
 طیمح یروان و یکیزیف تیمطلوب از سازمان کی کارکنان که
 ،یسلمان ؛1389 ،ی(ابوالقاسم دارند خود کار طیشرا و کار

 هر در موضوعات نیترمهم از ،يکار یزندگ تیفیک ).1393
                                                           
1 Quality of Working Life 

 کارکنان ينگهدار و جذب جهت شاخص نیبهتر و سازمان
 دارند، کار طیمح در یبخش لذت تجارب که یکارمندان است،

 انجام و یشغل تعهد بر موضوع نیا کرده، تیرضا احساس
 نیا ).2011 عبداالله، و (محمدنو دارد ریتأث هاآن روزانه فیوظا

 و طیشرا از خاص مجموعه کی وجود بر دلالت مفهوم
 یعبارت به ).2014 ، کاپور و واستارای(سر دارد یسازمان يهاوهیش

 را شاغل افراد یزندگ تیفیک تا کوشدیم که است ینگرش
 کی عنوان به ،یشغل يازهاین به کندیم یسع و بخشد بهبود
 و یقان(طال دهد پاسخ عوامل گرید کنار در دیتول عامل

 است یروش ،يکار یزندگ تیفیک یکل طوربه ).1392 همکاران،
 و ي(نفر است کار طیمح یکل طیشرا بهبود يجستجو در که
 داشتند اذعان )2017( همکاران و يمحمد ).1392 ان،یع لک
 آن کمک به بتوانند که افراد يبرا ییهافرصت کردن فراهم که

 و شناخته را خود شغل با مرتبط يرفتارها و ياحرفه اتیاخلاق
 ییبالا سطح در تواندیم که است یعوامل از یکی نندیبب آموزش

 يلار باشد. داشته مطلوب ریتأث افراد يکار یزندگ تیفیک بر
 و نیقوان که کردند انیب )1392( همکاران و اضیب دشت

 انیب مناسب طوربه ياحرفه رفتار و اخلاق با مرتبط مقررات
 یاخلاق انحرافات از بتواند تا است نشده داده آموزش و نشده

 کی یانسان منابع ای یانسان يروین .نماید جلوگیري حسابرسان
 عدم ای تیموفق در کنندهنییتع یعامل ،یحسابرس شرکت
 یتیشخص يهایژگیو آن، از ترهمم و است شرکت آن تیموفق

 عملکرد و قضاوت کنندهنییتع عامل عنوانبه حسابرس
 ؛2004 همکاران، و (براچلر شودیم گرفته نظر در حسابرس

 استدلال یحسابرس گذشته اتیادب ).2013 ،وینهارت و یوتامی
 هاستیژگیو یبرخ يدارا حسابرسان يکار طیمح که کندیم
 يکار یزندگ تیفیک کاهش و یشغل یفرسودگ موجب که

 را یحسابرس تیفیک تواندیم امر نیا که شودیم حسابرسان
 اساس بر ).2013 و،ینهارت و یوتامی؛ 2001 ،شری(ف کند مختل
 يکار یزندگ تیفیک عوامل نیترمهم از یکی لاولر هینظر
 نهیزم جادیا موجب که است مستمر یآموزش يهادوره نیتدو
 دانش، سطح يارتقا و يبهساز و یانانس منابع يمعنو رشد

 همکاران، و زادهی(عل شودیم کارکنان يهامهارت و تخصص
 که است يموارد از یکی ياحرفه رفتار نییآ آموزش ).1396
 رفتار نییآ منظر از .شودیم حسابرسان يتوانمندساز به منجر
 به یابیدست ،یحسابرس و يحسابدار حرفه اهداف ،ياحرفه
 نیبالاتر در اتیعمل ياجرا ،ياحرفه ضوابط و اصول نیبهتر
 ت،یدرنها و ادشدهی ضوابط و اصول اساس بر ممکن سطح
 کار ياجرا رونیازا ).1395 ،یی(عقبا است یعموم منافع نیتأم
 سطح (با توانمند کارکنان ازمندین ممکن، سطح نیبالاتر در
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 ؛)1397 همکاران، و (صفرزاده است بالا) یشخص يهاارزش
 همراه به را يکار یزندگ تیفیک و یشغل تیرضا تیدرنها که

 مختلفی عوامل دهدیم نشان شدهانجام مطالعات داشت. خواهد
 که دهند قرار ریتأث تحت را افراد کاري زندگی کیفیت توانندیم
 با مرتبط ياحرفه يرفتارها یادگیري به توانیم جمله آن از

 و کارکنان آموزش ).2019 همکاران، و 1(کلین نمود اشاره شغل
 رگذاریتأث افراد کاري زندگی کیفیت بر تواندیم شغلی آگاهی
 رفتار آموزش برگزاري و )2017 ،2کویتی و (سوبارایالو باشد
 کارکنان در را کاري زندگی کیفیت تواندیم هاآن براي ياحرفه

  ).1398 همکاران، و (اشرفی دهد افزایش
 از یکی 3اخلاقی شجاعت کاري، زندگی کیفیت کنار در

 .ردیگیم قرار حسابرسان توجه مورد بیشتر که است موضوعاتی
 رفتار براي ضروري عامل و خصوصیت یک که شجاعت
 مزیت یک عنوانبه است ايحرفه يهاطیمح در اخلاقی
 اخلاقی شجاعت ).2003 ،4(ورشور است شده وصف مدیریتی
 اخلاقیات، و هاارزش با مطابق کارها انجام از ترس عدم یعنی
 با مواجهه در درست عمل انجام و حق کلام بیان یعنی
 پایبند و خود ترس بر کردن غلبه یعنی اخلاقی، يهاچالش
 يهاجنبه نیترمهم از یکی ).2007 ،5(لاچمن هاارزش به بودن

 در که است ياحرفه اخلاقی شجاعت ها،سازمان درون اخلاقی
 کاربردي و علمی ازنظر آن، فراوان اهمیت به توجه با ما، کشور
 جایی کار، محیط در اخلاقی شجاعت است. هشد یبررس کمتر
 مخاطرات اخلاقیات، نشدن قربانی منظور به مدیریت، که است
 لذا .رندیپذیم اصول چارچوب در ذهنی آمادگی و تمایل با را
 شناخته اخلاقی شجاعت عنوان به که است ویژگی همان این
  ).1392 (خشوعی، است شده

 را حسابرسان اخلاقی شجاعت )،2018( همکاران و خلیل
 يهادستورالعمل مفقود حلقه ینوعبه که دانسته مهم امري

 حال در آنچه بر هیتک با همچنین و دیآیم حساببه اخلاقی
 است، شدهشناخته حسابرسان اخلاقی شجاعت عنوانبه حاضر
 حقیقت بیان حسابرسان ياحرفه وظایف از یکی که داشتند بیان
 به 6ياحرفه رفتار آیین آموزش لزوم است، نیاز آنچه و است

 انتقادي ارزیابی در )،2021( همکاران و 7آلوما .است حسابرسان
 حرفه بین در اخلاقی رفتار یک عنوان به اخلاقی انسجام از

 حرفه در اخلاقی شجاعت اهمیت که داشتند بیان حسابرسی
 نمايقطب این زیرا شود تأکید حد از بیش تواندنمی حسابرسی

                                                           
1 Klein 
2 Subbarayalu and Kuwaiti 
3 Moral courage 
4 Verschoor 
5 Lachman 
6 Ritual of Professional Behavior 
7 Alaoma 

 داشتند بیان آنها برد.می پیش به را حسابرسان که است اخلاقی
 در اخلاقی شجاعت به اي،حرفه رفتار آیین آموزش کنار در که
 یافتند دست نتیجه این به آنها شود. توجه نیز حسابرسان بین
 که شود واقع مفید تواندمی زمانی تنها اخلاقی شجاعت که

 عدالت، جسارت، صداقت، صحیح،هاي قضاوت خوب، اخلاق
 .باشد داشته وجود اخلاقی معیارهاي واي حرفه صلاحیت
 تقویت باعث که است مهمی عامل حسابرسان اخلاقی شجاعت

 داد، کریم و (صفرزاده شودیم درست اظهارنظر در يریگمیتصم
 در اخلاقی و ياحرفه رفتار آیین آموزشی يهادوره ).1399

 در ياحرفه رفتار شاخص نیترمهم حسابرسی و حسابداري
 رفتار آیین مباحث به توجه زمینه تواندیم که است هاسازمان
 ).2010 همکاران، و 8(میلر کند تقویت هاسازمان در را ياحرفه

 فرسودگی که کنندمی استدلال )،2019( همکاران و صالحی
 صفات تأثیر تحت معنادار و مثبت طوربه حسابرسان شغلی

 بهزیستی و کاري زندگی کیفیت حسابرسان، شخصی
 بودن بالا که دادند نشان )2018( آیر و بامبر است. یشناختروان
 کیفیت و حسابرس استقلال در تواندیم ياحرفه هویت و قدرت

 )2017( همکاران و گانز باشد. داشته بسزایی ریتأث حسابرسی
 یطرفیب احساس بر ياحرفه رفتار آئین آموزش که داشتند بیان
 معناداري ریتأث شدهمطالعه گروه بین در حسابرسی حساسیت و

 افزایش که داشتند اظهار )1398( شاد اسماعیلی و نادري دارد.
 خواهد سازمانی سکوت کاهش به منجر کاري زندگی کیفیت
 در را میانجی نقش است نتوانسته شغلی زدگیفلات ولی شد
  کند. ایفا معنادار طوربه رابطه این

 زندگی کیفیت که دادند نشان )1396( زاده شفیع و گیلوري
 در ياحرفه اخلاق بهبود و کارکنان شغلی زشیانگ بر کاري
 شغلی انگیزش همچنین دارد. معناداري و مثبت ریتأث هاآن

 است. معنادار و مثبت ریتأث داراي ياحرفه اخلاق بر نیز کارکنان
 ذهنیت که داشت اظهار )،1395( همکاران و یگانه حساس

 بوده متفاوت عمل در آن انجام و اخلاقی مباحث به حسابرسان
 بوده ذهنیت از ترنییپا اعمالی اخلاقی امتیازات که طوريبه

 به کامل طوربه نتوانسته ياحرفه رفتار نآئی همچنین است.
 بهبود را آن و داده جهت حرفه در شاغل حسابرسان رفتار

  ببخشد.
 اخلاقی و ياحرفه رفتار پژوهش، پیشینه مرور به عنایت با
 با و اخلاقی صورتبه حسابرسان ،شودیم موجب سازمان در

 یک از بخشی امر این و کنند رفتار ياحرفه موازین به توجه
 است انسان زندگی شرایط پایداري جهت بخشنانیاطم راهبرد
 مؤسسات حیات و بقا مهم عوامل از یکی .)1387 (سرلک،
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 در امر این و است انسانی نیروي توانمندي کیفیت حسابرسی،
 .است افراد این کاري زندگی کیفیت و اخلاقی شجاعت گرو
 جدید، يهايفناور از مراتببه انسانی منابع اهمیت نیبنابرا
 منابع توانمندي اساس، این بر و است بیشتر مادي و مالی منابع
 معناي به شغلی، درون انگیزش نوین رویکرد عنوانبه انسانی

 به و بسترها کردن فراهم و کارکنان درونی نیروهاي آزادسازي
 و هاییتوانا استعدادها، شکوفایی براي فرصت آوردن وجود
 نسبت فرد ادراك شامل ،واقع در که است افراد يهایستگیشا
 همکاران، و آقاجانی( شودیم سازمان و شغل در خویش به

 زندگی کیفیت و افکار باورها، در تغییر با توانمندسازي ).1392
 و (نیکبخت شودیم آغاز کارکنان کاري زندگی خصوصهب

   ).1398 همکاران،
 گزارشگري کیفیت به بیشتر شده مرور هايپژوهش اکثر در
 اساس بر که حسابرس گزارش کیفیت و تقلب از عاري مالی

 حسابرسی و حسابداري استانداردهاي سازمانی،هاي ویژگی
 رفتار آیین آموزش تاثیر به کمتر و شده پرداخته هستند، استوار
 حسابرسان اخلاقی شجاعت و کاري زندگی کیفیت براي حرفه
 این به پاسخ پژوهش اصلی مسئله رو این از است. شده توجه
 در اخلاقی، شجاعت و کاري زندگی کیفیت آیا که است سوال

 است؟ متفاوت ياحرفه رفتار آیین آموزش بدون و با حسابرسان
 در دانش افزودن به نیاز احساس برحسب حاضر پژوهش انجام
 زندگی کیفیت در ياحرفه رفتار آئین آموزش راتیتأث نهیزم

 لحاظ از تواندیم که شد خواهد انجام اخلاقی شجاعت و کاري
 از و کند کمک زمینه این در بشري دانش تکمیل به نظري
 حسابداران جامعه و حسابرسی سازمان حاضر پژوهش نتایج
 رفتار آیین توسعه ارتقاء به کمک راستاي در تواندیم رسمی
 در اخلاقی شجاعت و کاري زندگی کیفیت متقابلاً  و ياحرفه

  کند. استفاده حسابرسان
  

  پژوهش طرح و کنندگانشرکت
 نظر از همچنین است. کاربردي مخاطب نظر از حاضر پژوهش
 آماري جامعه است. ايمقایسه علی نوع از هاداده تحلیل
 حسابداران جامعه عضو حسابرسان تمامی شامل حاضر پژوهش
 پژوهش در گیرينمونه روش .است 1401 سال در ایران رسمی
 تعداد روش این از استفاده با و بود دسترس در صورتبه حاضر
 تعداد این از که شدند انتخاب نمونه گروه عنوانبه نفر 214
 آئین آموزشی هايدوره در شرکت سابقه که افرادي از نفر 107
 شرکت سابقه که افرادي از نفر 107 و داشتند را ايحرفه رفتار
 عنوانبه نداشتند را ايحرفه رفتار آئین آموزشی هايدوره در

 است. شده انتخاب نمونه گروه

 ابتدا حاضر، پژوهش هايداده آوريجمع منظوربه
 و شد انجام کشور در حسابرسان سازمان با لازم هايهماهنگی
 ادامه در و شد تشریح مربوطه مسئولین براي پژوهش اهداف
 آئین آموزش هايدوره در که حسابرسانی لیست ،پژوهش روند
 نداشتند شرکت که کسانی و داشتند شرکت ايحرفه رفتار

 براي پژوهش اهداف تلفنی تماس از استفاده با و شد دریافت
 طرح در شرکت جهت افراد این رضایت و شده تشریح افراد این

 را خود رضایت که افرادي بین از ادامه در و شد جلب پژوهش
 روش از استفاده با کردند اعلام پژوهش طرح در شرکت جهت
 کیفیت هايهنامپرسش (داوطلبانه)، دسترس در گیرينمونه
 داده قرار افراد این اختیار در اخلاقی شجاعت و کاري زندگی

  شد.
  

  پژوهش ابزار
 از آن هايمؤلفه و اخلاقی شجاعت گیرياندازه براي

 همکاران و 1سکارکا ايحرفه اخلاقی شجاعت هنامپرسش
 اخلاقی، عامل بعد 5 شامل که است شده استفاده )2009(

 هدف و توان از بیش حرکتی تهدید، تحمل چندگانه، هايارزش
 فرد توانایی اخلاقی عامل است. بعد هر براي گویه 3 و اخلاقی

 به پاسخ در اخلاقی، رفتار انجام و صحیح عمل جهت در را
 کنندهمشخص چندگانه هايارزش بعد دهد.می نشان تعاملات
 حین مختلف هايارزش از ايمجموعه انتخاب در فرد توانایی
 باورهاي و اعتقادات حفظ به و است اخلاقی هايگیريتصمیم
 بعد .دارد اشاره بیرونی نیازهاي و هانگرانی رغمعلی قلبی
 ترس و تهدید با مواجهه در فرد عمل از حاکی تهدید تحمل
 طبق وظایف آن در که هاییسازمان در ویژهبه رفتار این است.
 نمایان است، حاکم مراتبسلسله و شودمی انجام خاصی اصول
 نظر در را قوانین فقط فرد توان، از بیش حرکتی بعد در .شودمی
 دادن انجام و رفته پیش درونی ظرفیت از فراتر بلکه گیردنمی
 بعد .دهدمی قرار مدنظر را است، لآایده و صحیح کاملاً  آنچه
 تنظیم هاياستراتژي از استفاده دهندهنشان اخلاقی، هدف
 و رسانیفایده و کمک خدمت، راهیک به رسیدن براي هدف
 فرد که شودمی باعث و است دیگران دادن قرار توجه مورد
 و اصول و داده ترجیح شخصی منافع به را دیگران منافع
 همکاران، و (سکارکا کند اجرا عمل در را اخلاقی هايارزش
 ).1394 همکاران، و سرشت مهدوي ؛1399 صدوقی، ؛2009
 تا نیست درست هرگز از ايطبقه 7 لیکرت مقیاس با عبارت هر

 دامنه است. شده داده نمره 7 تا 1 از است، درست همیشه
 و )21 حداکثر و 3 (حداقل ابعاد از یک هر در هاگویه نمرات
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 نمرات میانگین .است 105 حداکثر و 15 حداقل کل نمره
 شجاعت نمره عنوانبه عبارات کل در و بعد هر در هاگویه

 مطالعه در ابزار این پایایی و روایی .شد گرفته نظر در اخلاقی
 پایایی و روایی از و شده بررسی )1399( همکاران و صدوقی
 88/0 کرونباخ آلفاي میزان و است بوده برخوردار مناسب
 83/0 عدد کرونباخ آلفاي نیز پژوهش این در گردید. گزارش
  است. آمده بدست

 از کاري زندگی کیفیت هايمؤلفه گیرياندازه براي
 شده استفاده )1973( والتون کاري زندگی کیفیت هنامپرسش
 لیکرت ايگزینهپنج طیف با سؤال 35 هنامپرسش این است.

 و راضی ناراضی، نه و راضی نه ناراضی، ناراضی، کاملاً(
 تعلق آنان به 5 و 4 ،3 ،2 ،1 نمره ترتیب به که اردد ناراضی)

 کاري محیط کافی، و منصفانه پرداخت مؤلفه هشت و گیردمی
 گراییقانون مدام، امنیت و رشد فرصت تأمین بهداشتی، و ایمن
 کلی فضاي کاري، زندگی در اجتماعی وابستگی سازمان، در

 توسعه و سازمان در اجتماعی انسجام و وحدت زندگی،
 در را هنامپرسش پایایی ضریب والتون .دارد انسانی هايقابلیت
 هنامپرسش این پایایی .است کرده گزارش 88/0 کلی حالت

 ،85/0 )،2006( رحیمی توسط کرونباخ آلفاي ضریب برحسب
 85/0 )2009( همکاران و حسینی و 83/0 )،2000( جمشیدي
 این براي کرونباخ آلفاي نیز پژوهش این در است. شده گزارش
   است. آمده دستهب 84/0 هنامپرسش
 هايروش از حاضر پژوهش در هاداده وتحلیلتجزیه براي

 انحراف و میانگین درصد، فراوانی، شامل: توصیفی، آمار
 آزمون از هاداده نرمال توزیع فرض بررسی براي و استاندارد
 براي استنباطی آمار در و شد استفاده اسمیرنوف کلموگراف

 متغیره چند واریانس تحلیل آزمون از هاداده تحلیل
MANOVA آماري افزارنرم از استفاده با SPSS دهش استفاده 

  است.
  

  پژوهش يهاافتهی
 است نفر 214 پژوهش این در شدهمطالعه دهندگانپاسخ مجموع

 25 و مرد آموزش سابقه داراي گروه از درصد 75 تقریباً نتایج که
 درصد 68 تقریباً آموزش سابقه بدون گروه در و است زن درصد
 آموزش سابقه يدارا گروه درصد 7/6 و است زن درصد 32 و مرد
 درصد 3/28 سال، 40- 31 سن درصد 7/46 سال، 30 زیر سن
 و داشتند سال 51 بالاي سن درصد 3/18 و سال 41- 50 سن
 درصد 7/41 سال، 30 زیر سن درصد 10 آموزش سابقه بدون
 درصد 20 و سال 41- 50سن درصد 3/28 سال، 31- 40 سن
 تحصیلات درصد 70 تحصیلات نظر از داشتند. سال 51 بالاي

 در و داشتند دکتري درصد 7/11 و لیسانسفوق 3/18 لیسانس،
 3/19 لیسانس، تحصیلات درصد 3/73 آموزش سابقه بدون گروه
   داشتند. دکتري درصد 4/7 و لیسانسفوق

 استاندارد) (انحراف و میانگین داد نشان آمدهدستبه نتایج
 ترتیب به آموزش باسابقه و سابقه بدون یاخلاق شجاعت نمرات

 (انحراف و نیانگیم است. )74/4( 48/41 و )94/6( 50/34
 باسابقه و سابقه بدون يکار یزندگ تیفیک نمرات استاندارد)
  است. )21/14( 03/109 و )66/12( 21/82 ترتیب به آموزش
 واریانس تحلیل آزمون از پژوهش سوال به پاسخ براي
 باید آزمون این از استفاده براي است. شده استفاده

 این براي که باشد برقرار ،هاداده بودن پارامتریک يهافرضشیپ
 توزیع بودن نرمال فرض مانند ییهافرضشیپ باید بررسی،
 هاانسیوار همگنی و واریانس ییهاسیماتر همگنی ،هاداده

 از هاداده نرمال توزیع فرض بررسی براي باشد. شده رعایت
 همگنی فرض بررسی براي و اسمیرنوف -  کلموگروف آزمون
 آزمون از هاانسیوار همگنی فرض و واریانس يهاسیماتر

 در تفکیک به متغیر هر نتایج که است شده استفاده لوین و باکس
 است. شده آورده زیر جدول

-کلموگروف آزمون که دهدیم نشان )1( جدول نتایج
 این بر یستن معنادار حاضر پژوهش يرهایمتغ براي اسمیرنوف

 یدرستبه حاضر پژوهش در هاداده نرمال توزیع فرضشیپ اساس
 است. نشده رعایت
 تیفیک بودن نرمال بررسی اسمیرنوف- کلموگروف آزمون جینتا .1 جدول

  اخلاقی شجاعت و يکار یزندگ
 يمعنادار سطح  k-s مقدار  نمرات
0/77  اخلاقی شجاعت  0/59  
1/16 اخلاقی عامل  0/18  
1/11 چندگانه يهاارزش  0/17  

1/13 تهدید تحمل  0/16  
1/05 ظرفیت از فراتر حرکتی  0/22  

1/25 اخلاقی هدف  0/09  
0/72 کاري زندگی کیفیت  0/37  
0/56 کافی و منصفانه پرداخت  0/51  

0/50 بهداشتی و ایمن کاري محیط  0/52  
0/55 مدام امنیت و رشد فرصت تأمین  0/52  

1/12 سازمان در گراییقانون  0/16  
0/60 کاري زندگی در اجتماعی وابستگی  0/41  

0/38 زندگی کلی فضاي  0/74  
0/62 سازمان در اجتماعی انسجام و وحدت  0/41  

0/49 انسانی هايقابلیت توسعه  0/62  
 

 از برخی براي لوین آزمون که دهدیم نشان جدول نتایج
 اساس این بر که است نشده معنادار حاضر پژوهش متغیرهاي
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 یدرستبه هاانسیوار همگنی فرضشیپ گرفت نتیجه توانیم
 بلامانع پارامتریک يهاآزمون از استفاده و است شده رعایت
 .است

 تحلیل يهافرضشیپ رعایت به مربوط که )2( جدول نتایج
 شرط باکس آزمون نبودن معنادار به توجه با که است واریانس
 است. شده رعایت یدرستبه واریانس يهاسیماتر براي همگنی
 واریانس همگنی بررسی جهت نیلو آزمون و باکس آزمون جینتا .2 جدول

  یاخلاق شجاعت و يکار یزندگ تیفیک نمرات
  باکس آزمون

 F باکس مقدار
 درجات
 1 آزادي

 درجات
 2 آزادي

 سطح
 يمعنادار

9/15  2/99 3  2/50 0/8 
  لوین آزمون

 F  نمرات
 درجات
 1آزادي

 درجات
 2آزادي

 سطح
 يمعنادار

15/2  اخلاقی شجاعت  1 118 14/0  
42/1 اخلاقی عامل  1 118 42/0  
85/3 چندگانه يهاارزش  1 118 06/0  
49/0 تهدید تحمل  1 118 48/0  
79/1 ظرفیت از فراتر حرکتی  1 118 34/0  
38/1 اخلاقی هدف  1 118 24/0  
28/2 کاري زندگی کیفیت  1 118 14/0  
27/2 کافی و منصفانه پرداخت  1 118 13/0  
70/1 بهداشتی و ایمن کاري محیط  1 118 36/0  
56/3 مدام امنیت و رشد فرصت تأمین  1 118 06/0  
57/1 سازمان در گراییقانون  1 118 12/0  

29/2 کاري زندگی در اجتماعی وابستگی  1 118 64/0  
70/1 زندگی کلی فضاي  1 118 64/0  
25/3 سازمان در اجتماعی انسجام و وحدت  1 118 07/0  

89/1 انسانی هايقابلیت توسعه  1 118 17/0  
 چند انسیارو لیتحل معناداري آزمون جینتا )3( جدول

 و يکار یزندگ تیفیک نمرات بر را )MANOVA( يریمتغ
 نتایج .دهدیم نشان را شدهمطالعه گروه دو در یاخلاق شجاعت
 رفتار آئین آموزش سابقه داراي حسابرسان بین که دهدیم نشان
 تفاوت رهایمتغ از یکی نظر از آموزش سابقه بدون و ياحرفه

 ضریب مجذور واقع در (که اتا مجذور دارند. وجود معناداري
 نشان است) گروهی عضویت و وابسته متغیرهاي بین همبستگی

 در وابسته يرهایمتغ به توجه با گروه دو بین تفاوت که دهدیم
 اتا مجذور به توجه با تفاوت این میزان و است معنادار مجموع

 اختلاف به مربوط واریانس درصد 57/0 یعنی .است درصد 57/0
 رفتار نییآ (آموزش مستقل متغیر ریتأث لیدل به گروه دو بین
  است. ي)احرفه
 تیفیک نمرات متغیري چند واریانس تحلیل معناداري آزمون نتایج .3 جدول

  یاخلاق شجاعت و يکار یزندگ
 F  مقدار آزمون نام  

 درجات
  1آزادي

 درجات
 sig  2آزادي

 مجذور
  اتا

  گروه

57/0 ییایلیپ اثر  68/68  2 117 000/0  57/0  
43/0 لکزیو لامبدا  76/68  2 117 000/0  57/0  
31/1 لنگیهت اثر  76/68  2 117 000/0  57/0  

 نیتربزرگ
 خطا شهیر

31/1  76/68  2 117 000/0  57/0  

 تحلیل نتایج شودیم مشاهده )4( جدول در که طورهمان
 و )F=36/41( يکار یزندگ تیفیک نمرات دهدیم نشان واریانس
 داراي گروه در يمعنادار طوربه )F=06/119( یاخلاق شجاعت
 تفاوت آموزش سابقه بدون و ياحرفه رفتار آئین آموزش سابقه
   ).>001/0P( دارد وجود يمعنادار
 دهدیم نشان واریانس تحلیل نتایج )5( جدول اساس بر
 چندگانه يهاارزش )،F=58/10( اخلاقی عامل نمرات

)69/21=F،( تهدید تحمل )52/25=F( اخلاقی هدف و 
)54/10=F( آئین آموزش سابقه داراي گروه در يمعنادار طوربه 

 دارد وجود يمعنادار تفاوت آموزش سابقه بدون و ياحرفه رفتار
)001/0P<( ظرفیت از فراتر حرکتی مؤلفه براي نتایج اما 
)62/2=F( نیست معنادار )05/0>P.( تحلیل نتایج همچنین 

 یکاف و منصفانه پرداخت نمرات دهدیم نشان واریانس
)99/126=F،( یبهداشت و منیا يکار طیمح )74/66=F،( نیتأم 

 سازمان در ییگراقانون )،F=93/17( مدام تیامن رشد فرصت
)09/25=F،( يکار یزندگ در یاجتماع یوابستگ )63/62=F،( 

 یانسان يهاتیقابل توسعه و )F=97/105( یزندگ یکل يفضا
)87/54=F( آئین آموزش سابقه داراي گروه در يمعنادار طوربه 

 دارد وجود يمعنادار تفاوت آموزش سابقه بدون و ياحرفه رفتار
)001/0P<( در یاجتماع انسجام و وحدت مؤلفه براي نتایج اما 

  هشدهمطالعدر دو گروه  یو شجاعت اخلاق يکار یزندگ تیفیکنمرات  نتایج تحلیل واریانس. 4جدول 
 SS وابسته ریمتغ  

  
Df  MS  F  P  اتا ضریب  

008/173204 يکار یزندگ تیفیک  مدل  1 008/173204  89/4  000/0  97/0  

87/1097296 یشجاعت اخلاق  1 87/1097296  05/6  000/0  98/0  

008/1463 يکار یزندگ تیفیک  گروه  1 008/1463  36/41  000/0  26/0  
008/21574 یشجاعت اخلاق  1 008/21574  06/119  000/0  05/0  

98/4173 يکار یزندگ تیفیک  خطا  118 37/35     
11/21382 یشجاعت اخلاق  118 20/181     
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  ).P<05/0( نیست معنادار )F=49/0( سازمان
  

  يریگجهینت و بحث
 به پاسخ براي متغیره چند واریانس تحلیل آزمون از حاصل نتایج
 نمرات میانگین بین معناداري تفاوت که داد نشان پژوهش سوال
 سابقه داراي حسابرسان در آن يهامؤلفه و کاري زندگی کیفیت
 دارد وجود آموزش بدون و ياحرفه رفتار آیین آموزش

)05/0<P( کیفیت نمرات میانگین آمدهدستبه نتایج اساس بر 
 رفتار آیین آموزش يهادوره در که حسابرسان در کاري زندگی
 این در که بود حسابرسانی از بالاتر اندکرده شرکت ياحرفه
  .اندنکرده شرکت هادوره

 ،)2019( همکاران و کلین پژوهش يهاافتهی با نتایج این
 لاري )،2017( کویتی و سوبارایالو )،2017( همکاران و محمدي
 )1398( همکاران و اشرفی و )1392( همکاران و بیاض دشت
 همکاران و یگانه حساس پژوهش با نیهمچن و است همسو

 بین که یافتند دست نتیجه این به که است ناهمسو )1395(
 تفاوت عمل در آن انجام و اخلاقی مباحث به حسابرسان ذهنیت

 از ترنییپا اعمال اخلاقی امتیازات که داشته وجود معناداري
 طوربه نتوانسته ياحرفه رفتار آیین همچنین .است بوده ذهنیت
 یزندگ و داده جهت حرفه در شاغل حسابرسان رفتار به کامل
 حاضر پژوهش نتایج که صورتی در دهد، بهبود را هاآن کاري
 تحت کاري نهیزم در خصوصهب زندگی کیفیت است داده نشان
 رفتار آئین آموزش و ياحرفه يهاآموزش ي،احرفه رفتار ریتأث

 و است ارتباط در ياحرفه رفتار با ینوعبه و است ياحرفه
 از جلوگیري و کاري زندگی کیفیت ارتقاي منظوربه

 آگاه اخلاقی، شجاعت داشتن و حسابرسان يهايپردازدروغ
   .است ضروري ياحرفه اخلاق و رفتار آیین به نسبت هاآن شدن

 عنوانبه را کاري زندگی کیفیت توانیم فوق نتایج تبیین در
 گرفته نشأت که دانست شغلی نهیزم در فردي خوشایند احساس

 ریتأث تحت تواندیم افراد کاري زندگی کیفیت .است فرد شغل از
 و شغلی خطاهاي و مشکلات و گیرد قرار مختلفی عوامل

 همچنین و شغلی عملکرد با رابطه در افراد درونی احساسات
 را افراد کاري زندگی کیفیت تواندیم حسابرسان تصمیمات تبعات
 و حسابرسان به ياحرفه رفتار آئین آموزش دهد. قرار ریتأث تحت

 شانشغل به نسبت يترکامل و جدید دید ارائه موجب حسابداران
 شغل در موجود قانونی و اخلاقی مشکلات و مسائل و است

 تواندیم امر این و دهدیم آموزش افراد این به را حسابرسی
 شود انددهیند آموزش که کسانی به نسبت يترعیوس دید موجب

 خطاي ضریب و داشته شغلی مهم مسائل بر بیشتري تمرکز و
 مشکلات کاهش موجب تواندیم امر این و یابد کاهش افراد این

 کاري زندگی کیفیت ارتقاء آن تبعبه و خوشایند احساس و شغلی
 حسابرسان به نسبت آموزش سابقه داراي حسابرسان بین در

  شود. آموزش سابقه بدون
 اندداشته اشاره نیز )2011( عبداالله و محمدنو که طور همان

 ينگهدار و جذب جهت شاخص نیبهتر ،يکار یزندگ تیفیک
 را شغلی تعهد و رضامندي و بخشلذت تجارب است، کارکنان
 رفتارهاي آموزش اشتراك نقطه هامولفه این دهدمی افزایش
  ند.هست نیزاي حرفه

 معناداري تفاوت که داد نشان آمدهدستبه نتایج همچنین
 در آن يهامؤلفه و اخلاقی شجاعت نمرات میانگین بین

 بدون و ياحرفه رفتار آیین آموزش سابقه داراي حسابرسان
 آمدهدستبه نتایج اساس بر ).P>05/0( دارد وجود آموزش
 رفتار آیین آموزش يهادوره که حسابرسان نمرات میانگین
 سابقه بدون حسابرسان از بیشتر معناداري صورتبه ياحرفه

  .است ياحرفه رفتار آیین آموزش

  شدهمطالعهدر دو گروه  یشجاعت اخلاق يهامؤلفهنمرات  نتایج تحلیل واریانس .5جدول 
  اتا ضریب  SS   Df  MS  F  P وابسته ریمتغ
  26/0 000/0  36/41  008/1463  1  008/1463  يکار یزندگ تیفیک

  50/0 000/0  06/119  008/21574  1  008/21574  یاخلاق شجاعت
  08/0 001/0  58/10  53/64  1  53/64 اخلاقی عامل
  15/0 000/0  69/21  30/132  1  30/132 چندگانه يهاارزش
  18/0 000/0  52/25  30/132  1  30/132 تهدید تحمل
  02/0 11/0  62/2  41/18  1  41/18 ظرفیت از فراتر حرکتی
  08/0 002/0  54/10  41/57  1  41/57 اخلاقی هدف

  52/0 000/0  99/126  008/848  1  008/848 کافی و منصفانه پرداخت
  36/0 000/0  74/66  41/369  1  41/369 بهداشتی و ایمن کاري محیط
  13/0 000/0  93/17  67/102  1  67/102 مدام امنیت و رشد فرصت تأمین
 17/0 000/0 09/25 07/180  1 07/180 سازمان در گراییقانون

 35/0 000/0 63/62 21/225  1 21/225 کاري زندگی در اجتماعی وابستگی
  47/0 000/0  97/105  53/918  1  53/918 زندگی کلی فضاي
  002/0 66/0  19/0  67/0  1  67/0 سازمان در اجتماعی انسجام و وحدت
  32/0 000/0  87/54  13/546  1  13/546 انسانی هايقابلیت توسعه
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 ورشور )،1393( خشوعی پژوهش يهاافتهی با نتایج این
 ،)2018( همکاران و خلیل )،2007( باگزي و سکرکا )،2003(

 همسو )2018( همکاران و خلیل و )1393( همکاران و فروغی
 اخلاقی رفتار دادند نشان متفاوت تحقیقات در که است

 مثبت ارتباط اخلاقی شجاعت با تواندیم حسابرسان و حسابداران
 ياحرفه يهاآموزش و ياحرفه رفتار آئین آموزش و داشته

 مختلف يهاگروه در اخلاقی شجاعت تواندیم حسابداري
 در )2018( همکاران و خلیل دهد. قرار ریتأث تحت را شدهمطالعه
 شجاعت عنوانبه حاضر حال در آنچه بر هیتک با يامطالعه
 از یکی که اندکرده بیان است، شده شناخته حسابرسان اخلاقی
 است نیاز آنچه و است حقیقت بیان حسابرسان ياحرفه وظایف
 بررسی است. حسابرسان به ياحرفه آیین این آموزش لزوم

 مدنظر باید است موثر حسابرسان اخلاقی شجاعت بر که عواملی
 و فروغی .است شده اشاره هاآن به پژوهش این در که قرارداد

 و حسابداران صادقانه قضاوت بین پژوهشی در )1393( همکاران
 و مثبت ارتباط ي،احرفه رفتار آیین از هاآن آگاهی میزان

 بر صادقانه قضاوت معیار تحقیق این در دارد. وجود معناداري
 به صداقت که چرا است. شده گذاشته اخلاقی شجاعت مبناي
 کار انجام شجاعت و صحیح اخلاقی عمل تشخیص معناي
   .است صحیح
 گسترش و اخلاق تثبیت گفت، توانیم نتایج این تبیین در
 نیترمهم هاسازمان در اخلاقی و انسانی يهاارزش و نیک کردار
 حیطه در علاوه اصل این و است حسابداري حرفه در اصول

 عجین جامعه فرهنگی و اجتماعی جوانب تمامی در حسابداري
 .پسندندیم را اخلاقی اصل این ینوعبه همه و است شده

 در اخلاقی رفتار براي هاویژگی ترینمهم از یکی بنابراین
 براي را افراد زیرا است، شجاعت اي،حرفه و کاري يهاطیمح

 لذا کند.می رهنمون اخلاقی، و درست مسیر در صحیح حرکت
 و بود خواهد میسر هاآموزش سایه در اخلاقی اصل این پرورش
 و اخلاقی يهاجنبه انیب با تواندیم ياحرفه رفتار آئین آموزش
 و بدهد افراد این به نو دید تواندیم حسابرس وظایف و قانونی
 حسابرسان در را ویژگی این تواندیم ياحرفه دانش داشتن
  کند. تقویت

 نتایج در تواندیم اقتصادي و اجتماعی فرهنگی، عوامل
 کنترل امکان حاضر پژوهش در که شود واقع مؤثر آمدهدستبه
 از ناشی اجتماعی يهاتیمحدود نداشت. وجود عوامل این

 بروز موجب زمان از مقطعی در کرونا بیماري پاندمی
 به حاضر پژوهش شد. پژوهش اجراي روند در ییهاتیمحدود
 بین در اخلاقی شجاعت و کاري زندگی کیفیت بررسی

 است شده انجام ،رانیا یرسم حسابداران جامعه عضو حسابرسان

 انجام نیز هاگروه سایر در پژوهشی چنین شودیم پیشنهاد که
 عوامل کنترل با و يامداخله پژوهشی شودیم پیشنهاد شود.
 و کنترل و آزمایش گروه با همراه آموزشی صورتبه و گرمداخله
 شودیم پیشنهاد شود. انجام ،هاگروه این بین در نتایج مقایسه
 نهیزم در دخیل اقتصادي و اجتماعی ی،شناختروان يهاجنبه

 حسابداران و حسابرسان اخلاقی شجاعت و کاري زندگی کیفیت
 توجه با اول، فرضیه از آمدهدستبه نتایج اساس بر شود. بررسی

 کاري زندگی کیفیت در ياحرفه رفتار آیین آموزش اینکه به
 آموزش این جدي زمینه که شودیم پیشنهاد دارد ریتأث حسابرسان

 کاهش و سازمانی تعهد شغلی، رضایت افزایش باعث تواندیم که
 فراهم شود هاآن يوربهره افزایش و کارکنان طرف از شغل ترك
 آیین آموزش دوم، فرضیه از آمدهدستبه نتایج اساس بر گردد.
 دارد ریتأث حسابرسان در اخلاقی شجاعت در ياحرفه رفتار

 تواندمی کهاي حرفه رفتار آیین آموزش که شودیم پیشنهاد
 الزامی کند بیشتر آنها وريبهره و افزایش را اخلاقی شجاعت

 شودیم پیشنهاد حاضر تحقیق آمدهدستبه نتایج به توجه با شود.
 حسابرس کارکنان تمامی براياي حرفه رفتار آیین آموزش زمینه
 زندگی کیفیت لهیوس نیبد تا شود فراهم مختلف يهاکارگاه
 نقش اینکه توجه با یابد. افزایش آنها اخلاقی شجاعت و کاري
 شجاعت و کاري زندگی کیفیت براي حرفه رفتار آیین آموزش
 يهاموسسه شرکاي به دارد. بسزایی ریتأث حسابرسان اخلاقی

 حسابرسی، سازمان قبیل ازاي حرفه يهاانجمن و حسابرسی
 اساس بر هامؤلفه این به شودیم توصیه رسمی حسابداران جامعه
 توجهاي حرفه اخلاقی آیین رعایت بهبود بر آنها نقش میزان
 دو این بهاي حرفه رفتار آیین با مرتبطهاي آموزش در و کنند
  باشند. داشته خاص توجه اثرگذار مفهوم

  
  اخلاقی ملاحظات و تشکر تقدیر،

 در که کسانی تمامی و محترم پاسخگویان تمامی از آخر در
 حاضر پژوهش اتمام همچنین و هاداده يآورجمع و هایهماهنگ

 .میدار را تشکر و تقدیر کمال رساندند، یاري را ما
  

  هاپیوست
 از متشکل )1975( والتون توسط کاري زندگی کیفیت هنامپرسش

 ناراضی، (کاملاً لیکرت ايگزینهپنج طیف با مولفه 8 در گویه 35
 ریچارد .است ناراضی) و راضی ناراضی، نه و راضی نه ناراضی،
 بهبود يهابرنامه که است فردي اولین و مشهورترین والتون
 (الف) جدول شرح به مقوله هشت در را کاري زندگی کیفیت
  کرد. يبندطبقه
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  نامه شجاعت اخلاقیپرسش جدول ب.
 عبارات  ردیف

  کنم.می رها ناتمام را کار صحیح، شیوه به کار انجام زمان در که من شخصی هستم  1
  گیرم.می نظر در دیگران به زدن صدمه از جلوگیري جهت را از معیارها یکسري هستم کاري انجام حال در که زمانی  2
 تقدیر ها، قابلفعالیت تمام در که کندمی را خود تلاش تمام و است اخلاقی عملکرد به دستیابی براي تلاش در همواره که کنندمی توصیف کسی عنوان به همکارانم مرا  3

  .باشد
  کنم.می استفاده سازمانیهاي چوب چهار از کار در اخلاقی تصمیمات اتخاذ براي که هستم شخصی من  4
  قبل از تصمیم گیري، چقدر ارزشهاي شخصی یا ارزشهاي سازمان، در مورد شرایط اعمال شود. که نیست مهم برایم  5
  گردد. اعمال نهایی اقدام براي هر باید چگونه روشها و دستورات کنار در -  سازمان من در که نقش گیرممی نظر در را من این گیري تصمیم زمان در  6
 اخلاقی عمل با را باشد، آن داشته منفی تاثیر نحوه دید دیگران نسبت به من، بر است ممکن تصمیم این اینکه از نظر صرف شوم،می مواجه اخلاقیهاي چالش با وقتی  7

  دهم.می انجام
  اخلاقی شوم.هاي چالش گیرد، من بعید است که درگیرمی قرار تاثیر تحت منفی صورت ام به کاري سوابق که وقتی  8
  دهد. قرار آمیز مخاطره شرایط در را دیگران و خود اخلاقی مسائل آوردن پیش با بدون اینکه دهد انجام را کارها دارد تمایل که شخصی هستم من  9

 انجام اخلاقی صورت به کارها شوم که مطمئن تا دهممی انجام کنم و هر کاريپیروي می مقررات و قوانین دهم ازمی انجام را خود کار من وقتی گویندمی من همکاران  10
  است. شده

 به که شوم مطمئن تا هستم آنها اهداف درك دنبال به همچنین ام، کرده رعایت را قوانین که کنممی حاصل اطمینان من کنممی شروع را روزانه من وظایف که وقتی  11
  است. شده انجام کامل طور

  انجام دهم. اخلاقی عمل صورت به را کارها که باشم این به دنبال همچنان و بروم جلو قانونی الزامات از فراتر که است مهم بسیار برایم  12
  نمایم. استفاده کار محل در گیري تصمیم در محتاطانههاي قضاوت از که است مهم برایم  13
  است. بوده اخلاقی اساس اهداف بر که شوم مطمئن تا کنممی فکر انگیزه هایم به اهداف، به رسیدن راه در  14
  است. ارزشمند اهداف چقدر به رسیدن در منهاي انگیزه که گیرممی نظر در را شوم اینمی مشغول فعالیتی به که هنگامی  15

  نامه کیفیت زندگی کاريپرسش الف.جدول 
  سؤالات  ابعاد

  کافی و منصفانه پرداخت
  است؟ چگونه تانفعلی حقوق از شما رضایت سطح .1
  است؟ چگونه ،دیینمایم مقایسه تانهمکاران حقوق با کهیوقت حقوقتان از شما رضایت .سطح2
  است؟ چگونه ،دیداریم دریافت شرکت از که هاتیفعال نتایج در مشارکت و هاپاداش از شما رضایت سطح .3
  و...) دندانپزشک پزشکی، هزینه ذهاب، و ایاب است؟(خواروبار، چگونه مزایا از شما رضایت سطح .4

  بهداشتی و ایمن کاري محیط

  کاري) ساعات (کمیت است؟ چگونه هفتگی کاري سفرهاي از شما رضایت سطح .5
  دارید؟ احساسی چه کار) (کمیت کاریتان حجم به راجع .6
  دارید؟ احساسی چه کاریتان وظایف انجام در تکنولوژي از استفاده میزان به راجع .7
  است؟ چگونه کاریتان محیط در کاري) (شرایط سازگاري سطح از شما رضایت .8
  است؟ چگونه آورد،می فراهم شما براي شرکت که جمعی و فرديهاي حفاظت و ایمنی تجهیزات از شما رضایت .9

  دارید؟ احساسی چه میکند، ایجاد برایتان شما کار که خستگی میزان به راجع .10

  انسانیهاي قابلیت توسعه

  است؟ چگونه گیري) تصمیم براي (فرصت دارید کارتان در که استقلالی میزان از شما رضایت سطح .11
  است؟ چگونه دهیدمی انجام کهاي وظیفه یا کار اهمیت به راجع شما رضایت سطح .12
  دارید؟ احساسی چه کار) و وظیفه چندین انجام پذیري سازمان(امکان در کار چندین انجام به راجع .13
  است؟ چگونه عملکردتان ارزیابی از شما رضایت سطح .14
  دارید؟ احساسی چه شده اعطا شما به که کاريهاي مسئولیت به راجع .15

  مداوم امنیت و رشد فرصت
  است؟ چقدر کارتان محل دراي حرفه رشدهاي فرصت میزان از شما رضایت سطح .16
  است؟ چقدر شویدمی داده مشارکت آموزشها در که میزانی از شما رضایت سطح  .17
  دارید؟ احساسی چه گیرد،می صورت شما سازمان در استعفا که دفعاتی تعداد و شرایط مورد در .18
  دارید؟ احساسی چه آوردمی بوجود شما در مطالعه براي شرکت کهاي انگیزه با رابطه در .19

  اجتماعی انسجام و یکپارچگی
  دارید؟ احساسی چه کارتان محل در ...) و جنسی مذهبی، (اجتماعی، تبعیض میزان با رابطه در .20
  دارید؟ احساسی چه کارتان محل در رئیس و همکاران با ارتباط میزان به راجع .21
  دارید؟ نظري چه کارتان محل در کار، به ها تیم و همکاران تعهد به راجع .22
  دارید؟ احساسی چه شودمی قائل شما ابتکارات و ها ایده براي سازمان که ارزشی میزان به راجع .23

  گراییقانون
  است؟ چقدر گذارد،می احترام کارگري حقوق به شرکت که میزانی از شما رضایت سطح .24
  عقیده) ابراز (فرصت است؟ چقدر کارتان محیط در بیان آزادي از شما رضایت سطح .25
  است؟ چقدر کارتان در قوانین و هنجارها از شما رضایت سطح .26
  دارید؟ نظري چه کار، در ها) مشخصه و شخصیهاي (ویژگی شما فردیت به احترام با رابطه در .27

  زندگی کلی فضاي
  است؟ چقدر گذارد،می تأثیر خانوادگیتان زندگی روي بر کار که میزانی از شما رضایت سطح .28
  است؟ چقدر دهد،می قرار تأثیر تحت را شما فراغت اوقات کارتان که میزانی از شما رضایت سطح .29
  است؟ چقدر استراحتتان و کار زمان از شما رضایت سطح .30

  کاري زندگی اجتماعی وابستگی

  دارید؟ احساسی چه آورد،می فراهم شما براي کارتان انجام که افتخاري میزان با رابطه در .31
  است؟ چقدر دارد، جامعه در شرکت کهاي وجهه یا تصویر از شما رضایت سطح .32
  است؟ چقدر دارد، شرکت که جامعه) در (مشارکت اجتماعی انسجام از شما رضایت سطح .33
  است؟ چقدر شرکت تولیدات کیفیت و خدمات از شما رضایت سطح .34
  نماید)می رفتار کارکنان با شرکت که هایی(روش است؟ چقدر دارد، شرکت که انسانی منابعهاي سیاست از شما رضایت سطح .35
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 )2009( همکاران و سکرکا اخلاقی شجاعت هنامپرسش
 چندگانه، يهاارزش اخلاقی، عامل بعد 5 در عبارت 15 داراي
 است اخلاقی اهداف و ظرفیت از فراتر حرکتی تهدید، تحمل

 7 مقیاس با عبارت هر .است شده داده نشان ب جدول در که
 است، درست همیشه تا نیست درست هرگز از لیکرت ياطبقه
  .است شده داده نمره 7 تا 1 از

  
  منابع

 در سازيمصون آموزش بخشی اثر مقایسه .)1389( شهنام ابوالفاسمی،
 فرسودگی و رضایت میزان بر وجود ابراز آموزش و استرس برابر

  .49-58 )،2(1،سازمانی صنعتی شناسی روانهاي تازه شغلی،
 علیرضا یوزباشی، کریم؛ شاطري، حاتم؛ سرخی، ده فرجی خدایار؛ ابیلی،
 در نوآوري به تمایل و اجتماعی سرمایه رابطه بررسی .)1389(

 رفتار، دانشور پژوهشی -علمی ماهنامه دو تهران، دانشگاه کارکنان
  .79-90 )،45(17 ،اجتماع و تربیت
 افشار غلامرضا؛ تهران، معمارزاده نسرین؛ جزنی، آزاده؛ اشرفی،

 زندگی کیفیت ارتقاي راهبردهاي .)1398( محمدعلی کاظمی،
 ،راهبردي مدیریت مطالعات دولتی، مشاغل کارکنان کاري

10)38،( 173-151.  
 حمیده میارکلائی، صمدي حامد؛ میارکلائی، صمدي حمید؛ آقاجانی،

 روان توانمندسازي و سازمانی شهروندي رفتار ارتباط .)1392(
 .1-18 )،2(5 ،دولتی مدیریت فصلنامۀ ،کارکنان شناختی

 تدوین .)1386( حسین محمد پرداختچی، و احمد سید جزایري، بزاز
 فصلنامه ،هاسازمان در کارکنان کاري زندگی کیفیت ارزیابی مدل

  .151-123 )،5(2،ایران مدیریت علوم انجمن
 رشد .)1395( زهرا ،حسینی مرویان ؛حمید ،خادم ؛یحیی ،یگانه حساس

 عمل و ذهنیت بین تفاوت اي:حرفه رفتار آیین یا اخلاقی
  .122-113 ،)2(11 ،فنّاوري و علوم در اخلاق ،حسابرسان

 مقیاس سنجی روانهاي ویژگی .)1392( سادات مهدیه خشوعی،
هاي ویژگی به توجه با آن سنجش واي حرفه اخلاقی شجاعت
-58 )،20(6 ،سازمانی و شغلی مشاوره فصلنامه شناختی، جمعیت

44. 
 فناوري، و علوم در اخلاق .حسابداري اخلاق .)1387( نرگس سرلک،
3)2-1,( 71-82.  
 .یسازمان رفتار در بهبود و کاري زندگی کیفیت .)1384( داود ؛سلمانی

   تهران. دانشگاه مدیریت دانشکده انتشارات :تهران
 در علمی هیات اعضاء کاري زندگی کیفیت ابعار .)1392( نادر سلیمانی،
 گرمسار، واحد اسلامی آزاد دانشگاه پژوهش: محیط پژوهش، آیینه

  .171-192 )،3(4 ،اموزشی مدیریت در نو رهیافتی فصلنامه
). 1396( برده روده انبساطی اسیه، و داود زاده، بخشعلی سعید؛ سلیمی،

 در اخلاق فصلنامه کارکنان، فرانقش رفتار و اخلاقی فلسفه رابطه
  .149-155 )،2(12 ،فناوري و علوم
 اصغر علی ،سعدي دهقانی ؛کاظم ،کاظمی ؛محمدحسین ،صفرزاده

 بر حسابرسان یشناختروان توانمندسازي نقش بررسی .)1397(
 جایگاه تعدیلی نقش بر تأکید با ياحرفه رفتار آیین رعایت

 )،1(25 ،حسابرسی و حسابداري يهایبررس ،کار سابقه و سازمانی
71 -90.  
 مؤثر عوامل بررسی .)1399( لیرضاع ،کریمداد ؛محمدحسین ،صفرزاده
 ،مالی حسابداري دانش ،داخلی حسابرسان اخلاقی شجاعت بر
7)1،( 133 -155.  

 فرهاد؛ شریعتی، صابر؛ علیزاده، کاوه؛ فیضی، غلامرضا؛ طالقانی،
 بر مدیران معنوي رهبري ابعاد تأثیر بررسی .)1392( علی غفاري،
 سنندج، مرکز نور پیام دانشگاه کارکنان کاري زندگی کیفینت

  .187-210 )،2(2 ،اسلامی دانشگاه در مدیریت فصنلنامه
 کانادا، دراي حرفه رفتار آیین مختلفهاي جنبه .)1395( ثمره عقبایی،

  .39- 44 ،33،رسمی حسابدار ایران، و ژاپن مصر،
 شناسایی .)1396( مسعود ،صمدیان ؛داود فغلامرضائی ؛حسن ،علیزاده
 با کارکنان کاري زندگی کیفیت بر مؤثر عوامل بندي اولویت و

  .74-61 )،4(7 ،کیفیت و استاندارد مدیریت ،اداري تحول رویکرد
 موثر عوامل .)1393( اله رحمت نادري، علیرضا؛ جعفري، میثم؛ فروغی،
 ایران، رسمی حسابداران جامعه بین در اخلاقیهاي قضاوت بر

  .114-133 )،22(6 ،مالی حسابداري
 کیفیت رابطه بررسی .)1396( حمید ،زاده شفیع و سعید ،گیلوري

 کارکنان در ايحرفه اخلاق با شغلی انگیزش و کاري زندگی
 )،31(9 ،شهري مدیریت مطالعات ،تهران 11 منطقه شهرداري

12 -27.  
 ؛فریبا ،برهانی ؛فروزان ،شوریده زاده آتش ؛رقیه ،سرشت مهدوي

 و اخلاقی شجاعت همبستگی بررسی .)1394( احمدرضا باغستانی
 منتخب هايبیمارستان در شاغل پرستاران اخلاقی حساسیت
 تاریخ و اخلاق ،1393 سال در تبریز پزشکی علوم دانشگاه
  .39-27 )،3(8 ،پزشکی

 عباس بیاض، دشت لاري حمید؛ خادم، محمود؛ بیاض، دشت لاري
 عمل، و عقاید بینهاي تفاوت- حسابداران اخلاقی رفتار .)1392(

  .ایران حسابداري ملی همایش یازدهمین
 زندگی کیفیت رابطۀ .)1398( بهرنگ شاد, اسماعیلی و پوران ،نادري

 ،شغلی زدگیفلات میانجی نقش با سازمانی سکوت و کاري
  .79- 60 ،53،پشتیبانی و انسانی منابع مدیریت توسعه فصلنامه

 کاري زندگی کیفیت رابطه بررسی .)1392( امیر عیان، لک و ندا نفري،
 تهران، ملت بانک 1 منطقه شعب کارکنان شغلی رضایت و

  .161-186 )،1(26 ،توسعه مدیریت فرایند فصلنامه
 و سازمانی سلامت رابطه .)1393( مرضیه حیدري، و فاطمه نیکبخت،
 کنفرانس شیراز، دانشگاه علمی هیات اعضاي کاري زندگی کیفیت

  اجتماعی. علوم و مدیریت حسابداري، اقتصاد، المللیبین
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