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A B S T R A C T  
The main purpose of this study was to investigate the contribution of 
knowledge management to job enthusiasm and organizational loyalty, with the 
mediating role of psychological empowerment among the navy personnel 
based in Bandare- Abbas. In terms of purpose, this research is applied and is in 
the category of correlational research, and the research method is survey. The 
statistical population of the research is the personnel of the Strategic Navy of 
the Islamic Republic of Iran based in Bandare- Abbas, with 300 individuals 
selected using random sampling. To measure the variables, Lawson's 
knowledge management questionnaire (2003), Spritzer and Mishra's 
psychological empowerment questionnaire (1995), Salvinia and Schaufeli’s job 
enthusiasm questionnaire (2001), and Robbins' loyalty questionnaire (2001) 
employed. Data analysis performed using SPSS and SMART-PLS software 
and used descriptive statistics and inferential statistics methods. The results of 
data analysis showed that the relationship between knowledge management 
and employees' psychological empowerment has a significant positive 
correlation at the 0.05 level, and knowledge management through 
psychological empowerment has a direct and indirect impact on occurrence 
and increase of job enthusiasm (direct effect 350/ 0 and indirect effect 0.429) 
and employee loyalty (direct effect 0.382 and indirect effect 0.481). The results 
of this research indicate that the commanders should facilitate the organizing 
and managing the knowledge of employees, as well as increasing the factors 
affecting psychological empowerment in relation to their jobs. This will 
provide them with the opportunity to interact and communicate, so that the 
navy personnel have the opportunity to raise their concerns and opinions about 
the organization. With the effects on the loyalty and enthusiasm of employees 
through the interaction of information and knowledge between employees and 
the organization, it helps the organization to achieve a competitive advantage 
and increase the level of job knowledge and skills of employees. 
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علمی نشریه   

 کار یشناسروان
 

 
 »پژوهشی همقال«

 نقش با سازمانی وفاداري و شغلی اشتیاق با دانش مدیریت رابطه بررسی
 دریایی نیرویی پرسنل میان در یشناختروان توانمندسازي ايواسطه

  بندرعباس
 

 5شفیعی سادات فاطمه ،4میرزایی حسن ،3کمانی سیدمحمدحسین ،2علیرضاموغلی، *1بردبار تابع فریبا

 
 چکیده
اي واسطه نقش با سازمانی وفاداري و شغلی اشتیاق با دانش مدیریت رابطه بررسی حاضر پژوهش هدف

 هدف، نظر از پژوهش این .است بندرعباس دریایی نیرویی پرسنل میان در یشناختروان توانمندسازي
 آماري جامعه است. پیمایشی پژوهش روش و دارد قرار همبستگیهاي تحقیق دسته در و کاربردي
 که بود بندرعباس در مستقر ایران اسلامی جمهوري ارتش راهبردي دریایی نیروي پرسنل ،پژوهش

 لاوسون دانش مدیریت هنامپرسش از گردیدند. انتخاب تصادفی گیرينمونه روش از استفاده با نفر 300
 یشغل اشتیاق هنامپرسش ،)1995( میشرا و اسپریتزر یشناختروان توانمندسازي هنامپرسش ،)2003(

 شده استفاده متغیرها سنجش جهت )2001( رابینز وفاداري هنامپرسش و )2001( شوفلی و سالواناوا
 آمار و توصیفی آمارهاي روش از و SMART-PLS و SPSS افزارنرم ازها داده تحلیل براي است.

 توانمندسازي اب دانش مدیریت رابطه که دهدمی نشانها داده تحلیل نتایج است. شده استفاده استنباطی
 ۀواسط به دانش مدیریت و معنادار است 05/0 سطح در مثبت همبستگی داراي کارکنان یشناختروان

 =vaf) 91/61( وفاداري و =vaf)52/58( شغلی اشتیاق افزایش و بروز در یشناختروان توانمندسازي
 و کارکنان دانش مدیریت و سازماندهی با فرماندهان که است آن از حاکی پژوهش این نتایج دارد.تاثیر 

 ارتباطات و تعامل زمینه خود، شغل به نسبت یشناختروان توانمندسازي بر موثر عوامل افزایش همچنین
 درباره خود نظرات و نگرانی کردن مطرح فرصت دریایی نیروي پرسنل اینکه تا نمایند فراهم را آنها

 دانش و اطلاعات تعامل طریق از کارکنان اشتیاق و وفاداري بر که تاثیراتی با و کرده پیدا را سازمان
 سطح افزایش و رقابتی مزیت به تا کندمی کمک سازمان به کند،می ایجاد سازمان و کارکنان میان
 یابد. دست کارکنان مهارت و شغلی دانش

، نور پیام دانشگاه ،یشناسروان گروه، دانشیار 1 
 ایران.، تهران

، تهران، نور پیام گاهدانشگروه مدیریت،  ،استاد 2
  ایران.

، تهران، نور پیام دانشگاه گروه مدیریت، ،استادیار 3
  ایران.

 توسعه گرایش دولتی مدیریت ،ارشد کارشناسی 4
   ایران.، تهران، نور پیام دانشگاه انسانی، منابع

، تهران دانشگاه، یشناسروان ،دکتراي دانشجوي 5
  .ایران

 

 مسئول: نویسنده
  بردبارفریبا تابع 
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  مقاله: این به استناد
ه مدیریت دانش با اشتیاق شغلی و وفاداري سازمانی با نقش بررسی رابط .)1402( فریبا تابع بردبار، علیرضاموغلی، سیدمحمدحسین کمانی، حسن میرزایی، فاطمه سادات شفیعی

 19-26 ),4( 2 ،کار یشناسروان فصلنامه .شناختی در میان پرسنل نیرویی دریایی بندرعباساي توانمندسازي روانواسطه
https://etl.journals.pnu.ac.ir/ 

 

mailto:tabebordbar@pnu.ac.ir
https://etl.journals.pnu.ac.ir/


 21 )19-26( 1402زمستان ، چهارم، شماره دوم، سال شناسی کارروانفصلنامه 
 

  مقدمه
 اصلی عامل و است اساسی سرمایه یک عنوان به دانش زهامرو
 برخلاف سرمایه این .رودمی شمار بهها سازمان رقابتی مزیت
 آن ارزش از مصرف صورت در که سازمانهاي سرمایه سایر
 حاجت و (عباسی گرددمی ترغنی استفاده اثر در شود،می کاسته
 سرمایه این دانش مدیریت که است دلیل این به .)1402 پور،

 دنبال به که موسساتی وها سازمان مهم اهداف از یکی به اساسی
 دانش مدیریت .است شده تبدیل هستند رقابتی مزیت

 در موجود اطلاعات وها داده که است فرایندها ازاي مجموعه
 شامل فرایندها این و کندمی تبدیل ارزشمند دانشی به را سازمان
 ندهست دانش سازيدرونی و يگیرکاربه تسهیم، کسب، خلق،
 تحولات ساززمینه تواندمی دانش مدیریت فرایند .)2013 ،1(لی

 وفاداري – شغلی اشتیاق ایجاد مثلا شودها سازمان در بزرگی
 است آن مثبتهاي پیامد از توانمندسازي ایجاد و سازمانی
 .)1400 (پوررضا،

 به ی،کنون پرچالش و پیچیده محیط در بقا برايها سازمان
 توسعه و توانمندسازي .دارند نیاز خلاق و توانمند انسانی نیروي
 گرفتن کار به آن هدف که است مدیریتی رویکردي انسانی، منابع
 بهترین اتخاذ و بهترهاي شیوه یافتن منظور به کارکنان افکار

 تلاش درها سازمان امروزه .است سازمان براي ممکن تصمیمات
 در کارکنان همۀ دانش انداختن جریان هب و دانش مدیریت براي
 اهداف کارکنان، بین افزاییهم ایجاد با تا هستند سازمان سطح
   .)1397 (اسماعیلی، کنند تأمین پیش از بیش سازمان

 طرز و افکار باورها، در تغییر با یشناختروان توانمندسازي
 نای به باید آنها که معنی بدین شود،می شروع کارکنانهاي تلقی
به  وظایف انجام براي لازم شایستگی و توانایی که برسند باور
 و عمل آزادي که کنند احساس و رنددا را آمیز موفقیت طور

 نظیف، و (عارفخانی دارند نیز راها فعالیت انجام در استقلال
1396(.   

 .دارند مشتاق و انرژي با کارکنان به نیازها سازمان امروزه
 .دارند زیادي علاقه و اشتیاق انشغلش به نسبت که کسانی
 و شوندمی خود کار مجذوب کامل طور به مشتاق کارکنان
 و باکر ( نددهمی انجام مطلوبی طرز به را شانشغلی تکالیف
 براي هم و کارکنان براي هم شغلی اشتیاق .)8201 ،2لیتر

 کار، عملی دنیاي در حقیقت در .دارد زیادي اهمیتها سازمان
ۀ وظیف تریناساسی عنوان به کارکنان در قاشتیا ایجاد

 وفاداري احساس درك .گرددمی تلقی امروزيهاي سازمان
 مورد ،حقوقشان، محفوظ بودن مزایا امتیازبا  کارکنان به سازمان

                                                             
1 Lai Wan 
2 Bakker, A. B., & Leiter, M. P. 

 یگان در شغلی امنیت و بودن سازمان فرماندهان و مدیریت ییدتا
 شور و عفمضا ةانگیز با و شغل تداوم بهو  شودایجاد می خدمتی

 که این ضمن شود.پرداختن منجر می فعالیت به بالاتر اشتیاق و
 که سازمان مدیریت و هستند سازمان حمایت مورد که کارکنانی

 سازمانه به بیشتري وفاداري متقابلا است، وفادار کارکنان به
 سازمان ترك و شغلی کنجکاوي به کمتري رغبت و داشته
 تعهد احساس آن اهداف و مانساز به نسبت زیرا، داشت خواهند
 کارکنان در وفاداريبا  ارتباط در سازمانی وفاداري .داشت خواهند
 مادي غیر و ماديهاي خواسته به رسیدگی و دادن بها نیازمند
 تحول و تغییر فرایند یک در .است مختلفهاي جنبه در کارکنان

 حال عین در و پیشرو و متحول سازمان و تشکیلات به رسیدن و
 قابل هم از سازمانی و فردي اهداف که پویا و زنده و لاقخ

 و (پسندیده کرد تکیه دانش مدیریت بر باید نباشد تشخیص
 سازمان یک ثروت ترینمهم که بپذیریم اگر .)1395 جوهري،
 کارکنان که باشد داشته واقعیت مطلب این اگر و هستندها انسان
 آن تعالی و توسعه قايب براي عامل ترینکنندهتعیین، سازمان هر

 بیشترین و شرایط بهترین خلق گفت باید پس هستند؛ سازمان
 کامل پرورش و توانایی گسترش گرو در سازمان وريبهره

 بدترین در حتی است، کارکنان بیرونی و درونی استعدادهاي
 در .)1401( رمضانی انسانی منابع محدودیت لحاظ از شرایط

 بر سازمانی فرهنگ و نشدا مدیریت بین رابطه پژوهشی
 داد نشان نتایج بررسی است، گرفته انجام معلمان توانمندسازي

 بر موثري نقش سازمانی فرهنگ و دانش مدیریت که
 همچنین ).1395اسفندیاري و آدایی ( دارد معلمان توانمندسازي

 توانمندسازي و دانش مدیریت بین رابطه پژوهشی در
 که داد نشان نتایج شده است، بررسی انسانی منابع یشناختروان

 یشناختروان توانمندسازي بر آنهاي مولفه و دانش مدیریت
 کندي، سلیم اشرفی و (قلاوندي است اثرگذار انسانی منابع

 موضوع جهانی، رقابت افزایش و محیطی تغییرات .)1396
 و است داده رونق را تغییرات با کارکنان توانمندسازي
 این .است قدرت تسهیم براي روش ترینسالم توانمندسازي

 درو  خوداتکایی ،تعهد و غرور مضاعف انرژي ،اعتماد حس روش
 حاجت و (عباسی داشت خواهد دنبال به را عملکرد بهبود نهایت
  .)1402 پور،

، دریایی نیروي کارکنان توانمندسازي در دانش مدیریت نقش
 (در آن اهداف و رسالت تحقق به کمک براي که است اجزاییاز 

 و اجرا هماهنگی، پشتیبانی، ریزي،برنامه گذاري،سیاست سطوح
 فرزانه، و (مرادي اندگرفته شکل اصلاح) و ارزشیابی نظارت،
1398(.   
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 و بررسی« عنوان با پژوهشی در )1399( پاکدل و غلامی
» کارکنان وفاداري و منديرضایت با دانش مدیریت رابطه تحلیل

 دانش مدیریت که دهدمی نشان پژوهش هايیافته ،اندانجام داده
در  و دارد معنادار و مثبت رابطه مشتري وفاداري و رضایت با

 امروزه .است بوده بیشتر وفاداري هستند ترراضی که افرادي
 اهداف جهت در را هایشانتلاش که وفادار کارکنان داشتن
 هايجنبه از امر این .است بزرگ موهبتی گیرندمی کار به سازمان
 در را سازمان و شودمی سازمان وريبهره افزایش موجب مختلف
 بیشتر مشارکت موجب وفاداري .کندمی رقابت به قادر رقبا مقابل

 و خلاقیت پرورش مهارت، رفتن بالا ارتباطات، افزایش کارکنان،
 بین تعامل افزایش سازمانی، تغییرات بهتر پذیرش، نوآوري
 نهایت در و انسانی نیرويهاي هزینه کاهش کارکنان، و مدیران
 پاکدل، و (غلامی شد خواهد انسانی نیروي اثربخشی افزایش
1399(.  

 و دانش مدیریت رابطهدرباره  پژوهشی )1395( ظهري
 دوم دوره مدیران میان در عملکرد تیمدیر با شغلی اشتیاق
 نشان پژوهش نتایج است، داده انجام روانسر شهرستان متوسطه

 عملکرد مدیریت با شغلی اشتیاق و دانش یریتمد بین دهدمی
 ایجاد به تواندمی دانش مدیریت .دارد وجود معناداري رابطه
 که صورتی در دریایی نیروي در .نماید کمک شغلی اشتیاق

 خشنودي بر ،باشند داشته دانش مدیریت کارکنان و فرماندهان
 یرتاث نوآوري و استقلال، توانمندسازي، سازمانی هویت، شغلی
 خواهد فراهم اشتیاق بالاي سطوح برايرا  لازم شرایط که دارد
 پیچیده مفهوم یک عنوان به کار به کارکنان شغلی اشتیاق .کرد
 شده بیان سازمان و کارکنان در مثبت نتایج، انگیزه ایجاد براي
 ذهنی حالت یک عنوان به شغلی اشتیاق .)2012 (هارتر، است
 شوقهاي ویژگی با که ودشمی تعریف شغل به نسبت مثبت
  .گرددمی توصیف کار در جذبه و شدن کار وقف، کار به داشتن

 وها اندیشه .قائل هستند ارزش شغلی اهداف براي توانا افراد
 سازگار هستند، دادن انجام حال در آنچه باها آن استانداردهاي

 افراد .شودمی تلقی مهم توانمند افراد براي نظام در کار .است
 در آنان .دارند باور بدان و قائلند ارزش کار نتایج براي نمندتوا

 خود مشارکت از و کنندمی استفاده روانی و روحی نیروي از، شغل
 آن در اشتغال نتیجه در و کنندمی بودن مهم احساس کار در

 کار و کنندمی تجربه را شخصی همبستگی و علاقه فعالیت،
  .)1401 (رمضانی، است ارزشمند آنان براي
 همچنین و دریایی نیروي بودنمحور تجهیزات به توجه با
 نظر به هایش،فعالیت کلیه نمودن بنیاندانش براي آن تلاش
 است ناگزیر دریایی دفاع ۀزمین در اهدافش تحقق براي رسدمی
 جهت در دانش مدیریت همچون نوینی فرآیندهاي از

 همان که یزن دانش مدیریت .گیرد بهره کارکنان توانمندسازي
 به دستیابی و است جدید عصر در کردن پیشرفت و ماندن علم

 و سازمانیهاي توانمندي ۀتوسعبدون  بهروري ارتقاي و نوآوري
 کلیدي شاه بنابراین؛ مدیریت دانش ،نیست میسر آن گیريکاربه

 رزمی آمادگی ارتقاي درهاي دریایی نیروي در تواندمی که است
 براي دانش مدیریت که چرا .بگشاید برديراه نیروي این براي را

 است بدیهی و دارد حیاتی جنبه کشور نظامی و دفاعیهاي بخش
 در باید خود ماموریت نوع مقتضاي به راهبردي دریایی نیروي که
 از و )1396 همتی، و (اقبالی باشد دارطلایه و کوشا مهم امر این
 در زیاد تنوع اب پیچیده سازمان یک عنوان به نیز نداجا که آنجا

 تحقق براي، شودشناخته می المللیبین و راهبردي مأموریت
 سازمانی نمونه و الگو به ،دانش مدیریت در خود يهابرنامه

 توانمندسازي جهت سودمند ابزاري عنوان به دانش مدیریت
 مدیریت هايطرح در کلیدي و مهم بخش که دارد نیاز کارکنان
 این در کارکنان توانمندسازي طرح با آن رابطه و است دانش
 اشتیاق و سازمانی وفاداري باعث که دشومی بررسی تحقیق
 اثرات بررسی پژوهش، اصلی هدف ،بنابراین .شودمی شغلی

 وفاداري و شغلی اشتیاق بر دانش مدیریت مستقیم غیر و مستقیم
 میان در یشناختروان توانمندسازياي واسطه نقش با سازمانی
 از استفاده گسترش به توجه با .است دریایی نیروي پرسنل
 مدل یک قالب در روابط این انسانی علوم در سازيمدل

   .است همبستگی

  
  پژوهش مفهومی مدل )1( شکل

  
  هاروش و مواد
 شود،می محسوب کاربردي پژوهشی هدف، نظر از پژوهش این

 دریایی نیروي یکم منطقه پرسنل کلیه پژوهش، آماري جامعه
 حال در عملیاتی و اداريهاي قسمت در که است، سبندرعبا
 حجم عنوان به نفر 300 مورگان جدول به توجه با .ندهست خدمت
 اشتغال شامل مطالعه به ورود معیارهاي .شد گرفته نظر در نمونه
 آگاهانه رضایت و دریایینیروي  هايارگان از یکی در خدمت به

 کارکنان درجات فطی وجود دلیل به .بود مطالعه در شرکت جهت
 جامعه بودن ناهمگون و ارشد) افسران ،ءجز افسران، داران(درجه
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 تصادفی گیرينمونه روش از خصوصیات، از برخی نظر از
 وها یگان همه از راستا، این در .است گردیده استفادهاي طبقه
 تعداد با متناسب بندرعباس شهرستان در کار به مشغول پرسنل
 که شدند انتخاب نمونه عنوان به طبقه ره در نفراتی پرسنل،
 پرسنل (کلیه جنسیت .1انجام شد:  اساساین  بر بنديطبقه
 در يبندطبقه( سنی گروه .2؛ ند)هست مرد یکم منطقه در شاغل
 سنی گروه، نفر 116 فراوانی با سال 30 از کمتر سنی گروه چهار

 با الس 50 تا 40 سنی گروه، نفر 131 فراوانی با سال 40 تا 30
 نفر 10 فراوانی با سال 50 از بالاتر سنی گروه، نفر 43 فراوانی
 رچها در افراد تحصیلات بندي(طبقه تحصیلات میزان .3؛ )است
 57 فراوانیبا  کاردانی، نفر 122 فراوانیبا  دیبلم زیر و دیبلم گروه
 تحصیلات و نفر 91 فراوانیبا  کارشناسی تحصیلات ،نفر

 سابقه. 4 و )استم نفر 30 فراوانیبا  تربالا و ارشد کارشناسی
 از کمتر گروه چهار در خدمت سابقه اساس بر يبندطبقه( خدمت

 20 تا 10 بین خدمت سابقه، نفر 118 فراوانیبا  خدمت سال 10
 با سال 30 تا 20 بین خدمت سابقه، نفر 125 فراوانیبا  سال

 نفر 7 اوانیفربا  سال 30 از بالاتر خدمت سابقه و نفر 50 فراوانی
 معرفی ضمن مربوط یگان و دانشگاه از مجوز اخذ از پس .)است
 آنان رضایت جلب و کنندگانشرکت به تحقیق اهداف
 نیا در .شد تکمیل و پخش آنان میان ذیرهاي هنامپرسش
 دیگرد استفاده هاداده يگردآور جهت هنامپرسش سه از پژوهش

  از: اندعبارت که
 :KMAI(1( لاوسون شدان مدیریت هنامپرسش

  2لاوسون توسط )KMAI( لاوسون دانش مدیریت هنامپرسش
 شامل هنامپرسش این .است ماده 24 داراي و شد ساخته )2003(

 ذخیره دانش، جذب آفرینی،دانش از: عبارتند که است مولفه شش
 .دانش انتشار و دانش گیريکاربه دانش، سازماندهی دانش،
 مخالفم کاملاً از لیکرت طیف یک در همناپرسش این گذارينمره
 لاوسون توسط هنامپرسش این پایایی .است موافقم کاملاً  تا
 کل کرونباخ آلفاي و شد بررسی کرونباخ آلفاي روش به )2003(

 کرونباخ آلفاي )1402( پاریان .آمد دست به 70/0 هنامپرسش این
 لطانیپورس همچنین و آورد دست به 87/0 را هنامپرسش این کل

 استفاده با را هنامپرسش این روایی )1392( نقندر ایرجی و زرندي
 تربیت رشته ریزيبرنامه و مدیریت اساتید اصلاحی نظرات از

 استفاده با هنامپرسش پایایی همچنین .دندکر تأیید و بررسی بدنی
 زیرمقیاس براي و 90/0 مقیاس کل براي کرونباخ آلفاي از

 براي ،72/0 دانش جذب زیرمقیاس يبرا ،85/0 آفرینیدانش
 دانش سازماندهی زیرمقیاس براي ،82/0 دانش ذخیره زیرمقیاس

                                                             
1 Knowledge Management Assessment Instrument (KMAI) 
2 Lawson, S. 

 زیرمقیاس براي و 78/0 دانش گیريکاربه زیرمقیاس براي ،76/0
  .آمد دست به 86/0 دانش انتشار

 :اسپریتزر یشناختروان توانمندسازي هنامپرسش
 بر )1995( سپریتزرا توسط یشناختروان توانمندسازي هنامپرسش
 این .شد ساخته ولتهاس و توماس توانمندسازي الگوي پایه

 سنجش آن هدف و بوده سوال 15 داراي هنامپرسش
 آن ابعاد و سازمان در کارکنان یشناختروان توانمندسازي
 د)عتماا و دنبو معنادار اري،تأثیرگذ، ريمختادخو (شایستگی،

 یپژوهش در بوده لیکرت نوع از آن پاسخگویی طیف .است
 هنامپرسش این کل کرونباخ آلفاي )1398( نارنجی و میرکمالی

 )1389( تیمورنژاد پژوهش در همچنین و دنآور دست به 83/0
 گفت انمیتو که مدآ ستد به 95/0 برابر هنامپرسش لفاآ ارمقد

   .ستا رداربرخو قبولی قابل پایایی و تثبا ازنامه پرسش
 سوال 17 از هنامپرسش این شغلی: اشتیاق هنامپرسش

 طراحی 2001 سال در شوفلی و سالواناوا توسط که، شده تشکیل
 گویه)، 6( نیرومندي مولفه 3 شامل هنامپرسش این .است شده
 فلکی یپژوهش در .است گویه) 6( جذب و گویه) 5( خود وقف

 دست به 91/0 هنامپرسش این کرونباخ آلفاي )1399( کلوري
 شغلی اشتیاق هنامپرسش روایی )1391( زیرپناهو تحقیق در آورد
 پایایی )1391( رمضانی و ضیاالدینی تحقیق در و 78/0

 گزارش 962/0 کرونباخ آلفاي روش به شغلی اشتیاق هنامپرسش
   .است شده

 این :سازمانی وفاداري استاندارد هنامپرسش
 وفاداري متغیر بررسی آن هدف و بوده سوال 7 داراي هنامپرسش

 تنظیم لیکرت مقیاس اساس بر هنامپرسش این .است ازمانیس
  .است 5 تا 1 از آن طیف که است شده

هاي آیتم درونی سازگاري بررسی براي کرونباخ آلفاي ضریب
 هرگاه است، یک و صفر بین اشدامنه و رودمی کاربه هنامپرسش
 شودتایید می هنامپرسش پایایی باشد 7/0 از تربزرگ آن مقدار
 این در شده سنجیده پایایی دیگر سوي از .)2003، (هاري
 متغیر چهار هر کرونباخ الفاي ضریب که داد نشان پژوهش
 نتیجه در ند،هست آن از بالاتر و 8/0 به نزدیک پژوهش
  .است برخوردار قبولی قابل پایایی ازشده بررسی هنامپرسش
  

  هاافتهی
 وفاداري با شدان مدیریت رابطه تعیین هدف با پزوهش این

 توانمندسازياي واسطه نقش با شغلی اشتیاق و سازمانی
 انجام بندرعباس دریایی نیروي پرسنل میان در یشناختروان
 شده استفاده SPSS افزارنرم ازها داده تحلیل جهت .است گرفته
  .است

 میانگین که دهدمی نشان 1 جدول توصیفی آمار نتایج
 ،13/71 یشناختروان ازيتوانمندس ،91/77 دانش مدیریت
  .است هبود 07/74 سازمانی وفاداري و 64/75 شغل اشتیاق



 ...اي توانمندسازيه مدیریت دانش با اشتیاق شغلی و وفاداري سازمانی با نقش واسطهبررسی رابطو همکاران:  تابع بردبار  24
 

 2در جدول  اسمیرنوف- با استفاده از آزمون کولموگروف
  مشخص شد که تمامی متغیرها نرمال هستند.

ضرایب مسیر و معناداري آنها را براي اثرات  3جدول در 

ضرایب مستقیم میزان  .دهدمستقیم، غیر مستقیم و کل نشان می
دهد ضرایب غیرمستقیم تاثیر یک سازه بر سازه دیگر را نشان می

میزان تاثیر یک سازه را بر سازه دیگر از طریق یک سازه سوم 

ضرایب مستقیم و دهد و ضرایب کل نیز از جمع نشان می
شوند و بیانگر ضریب تاثیر کلی یک سازه غیرمستقیم تشکیل می

   بر سازه دیگر در مدل هستند.

مدیریت دانش بر توانمندسازي  اثر مستقیم، 3براساس جدول 
است. اثر  )β=57/0شناختی کارکنان مثبت و معنادار (روان

مستقیم مدیریت دانش بر وفاداري سازمانی نیز معنادار است 
)26/0=βتوانمندسازي  ۀمدیریت دانش به واسط ،). همچنین

                                                             
1 Skewness 
2 Kurtosis 

شناختی نیز داراي اثرات غیر مستقیم و معناداري بر وفاداري روان
). میزان واریانس تبیین شده توسط β=42/0کارکنان است (

زاي زاي مدل بر متغیر درونونمدیریت دانش به عنوان متغیر بر
دهنده میزان تبیین واریانس درصد است که نشان 61/0مدل 

مدل است. همچنین ضرایب اثر مستقیم مدیریت دانش بر 
) و روابط غیر مستقیم آن به واسطه β=33/0اشتیاق شغلی (

). β=81/0اختی کارکنان معنادار است (نشتوانمندسازي روان
درصد  58/0ده توسط این متغیر در مدل میزان واریانس تبیین ش

  است.
هاي نیکویی برازش مدل آورده شده شاخص 4در جدول 

هاي برازش وجود دارد که هر است. انواع مختلفی از شاخص

 دهد. تواند براوري از برازش مدل را نشانکدام می
 است مشاهده قابل )4( جدولهاي داده از که گونه همان

 ؛بنابراین هستند قبولی قابل دامنه در یبرازندگهاي شاخص اکثر

  .دشومی تایید پیشنهادي مدل برازش
  
  يریگجهینت و بحث
 اشتیاق بر دانش مدیریت رابطه بررسی حاضر پژوهش اصلی هدف
 توانمندسازي گريمیانجی نقش با سازمانی وفاداري و شغلی
 در مستقر ارتش دریایی نیروي پرسنل میان در یشناختروان

  آزمون کولموگروف اسمیرنوف. 2جدول 
  گیرينتیجه  سطح معناداري  آماره آزمون هاي پژوهشمتغیر

 نرمالP 122/0  183/1 انشمدیریت د
 نرمالP 712/0  094/1 شناختیتوانمندسازي روان

 نرمالP 067/0  382/0 اشتیاق شغلی
  نرمالP  203/0  979/0 وفاداري سازمانی

  هاي توصیفی متغیرهاي پژوهشآماره. 1جدول 
 2ضریب برجستگی  1ضریب چولگی  انحراف استاندارد  میانگین  هاي پژوهشمتغیر

 241/0 - 705/0 70/0  89/3 مدیریت دانش
 - 279/0 - 322/0 83/0  56/3 شناختیروانتوانمندسازي 

 - 722/0 - 480/0 62/0  78/3 شغلی اشتیاق
 - 539/0 - 588/0 57/0  70/3 وفاداري سازمانی

 یشناختروانضرایب اثر مستقیم، غیر مستقیم کل مدیریت دانش بر وفاداري سازمانی و اشتیاق شغلی به واسطه گري توانمندسازي . 3 جدول
 t  2R  Pآماره   کل  غیر مستقیم  مسیر مستقیم ضریب  فرضیات پژوهش  
    61/0  031/7      ./57  شناختی توانمندسازي روان >- مدیریت دانش   1

  548/3     263/0  وفاداري سازمانی >- مدیریت دانش   001/1
    690/0 427/0    وفاداري سازمانی >- شناختیتوانمندسازي روان >- مدیریت دانش 

    58/0  900/2      339/0  شغلی اشتیاق >- مدیریت دانش   2
    615/4     838/0  اشتیاق شغلی >- شناختیتوانمندسازي روان  001/0

      817/0 478/0    اشتیاق شغلی >- شناختیتوانمندسازي روان >- مدیریت دانش 

  هاي برازندگی مدل پژوهششاخص. 4جدول 
 مقدار قابل قبول مقدار به دست آمده هاشاخص  نوع شاخص
  5کمتراز  CMIN/DF( 349/3( درجه آزادي کاي اسکوئر به هاي مطلقشاخص

  هاي نسبیشاخص

 08/0کمتر از  RMSEA( 043/0مجذور میانگین تقریب ( ۀخطاي ریش
 -  PCLOSE( 001/0( شاخص تقریب برازندگی
 90/0بیشتر از  CFI( 930/0اي (شاخص برازش مقایسه

 90/0از  بیشتر AGFI( 841/0شاخص نیکویی برازش تعدیل شده یا انطباقی (
 60/0بیشتر از  PCFI( 702/0( شاخص برازش مقتصد

 60/0بیشتر از  PNFI( 628/0( شاخص برازش هنجار شده مقتصد
 90/0بیشتر از  IFI( 901/0شاخص برازندگی افزایشی (

 90/0بیشتر از  GFI( 951/0شاخص نیکویی برازش (
 90/0بیشتر از  NFI( 984/0شاخص برازش هنجار شده (
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 نشان آماريهاي تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج .است بندرعباس
 و مثبت کارکنان یشناختروان توانمندسازي با دانش مدیریت که داد

اي واسطه به دانش مدیریت و است )571/0 مسیر (ضریب معنادار
 و بروز در مستقیمی غیر و مستقیم نتیجه یشناختروان توانمندسازي

 مستقیم غیر ،339/0 مستقیم مسیر (ضریب شغلی اشتیاق افزایش
، غیر 263/0کارکنان (ضریب مسیر مستقیم  وفاداري و )478/0

هاي حاصل از این فرضیه با نتیجه یافته) دارد. 427/0مستقیم 
)، 1396)، عارفخانی و نظیف (1402پژوهش عباسی و حاجت پور (

)، مرادي و 1399)، محمدي (1400)، پور رضا (1401رمضانی (
) و 1395)، اسفندیاري و آدایی (1396)، امیر قدسی (1398فرزانه (

اقبالی و ) و 1392)، دیناروند (1396قلاوندي و اشرفی سلیم کندي (
که تأثیر توانمندسازي بر اشتیاق شغلی را بررسی  .)1396همتی، (
   سو است.اند همکرده

 با فرماندهان که است آن از حاکی پژوهش این نتایج
 عوامل افزایش همچنین و کارکنان دانش مدیریت و سازماندهی

 تعامل زمینه خود، شغل به نسبت یشناختروان توانمندسازي بر موثر
 فرصت دریایی نیروي پرسنل اینکه تا نمایند فراهم را آنها ارتباطات و

 با و کرده پیدا را سازمان درباره خود نظرات و نگرانی کردن مطرح
 و اطلاعات تعامل طریق از رکنانکا اشتیاق و وفاداري بر که تاثیراتی
 کمک سازمان به کندمی ایجاد سازمان و کارکنان میان دانش
 پیوسته محیط اینکه به توجه با .یابد دست رقابتی مزیت به تا کندمی
 اطلاعات تبادل و تکنولوژي پیشرفت سرعت و است تغییر حال در
 این در توانندب اینکه برايها سازمان ،است افزایش حال در روز به روز

 و ابزار از باید دهند ارتقاء یا و کنند حفظ را خود موقعیت رقابتی میدان
 نیروي اینکه به توجه با و کنند استفاده آمیزموفقیت راهکارهاي

 دتوانمی آن توانمندکردن سازمانی است هر دارایی ترینمهم انسانی
 به امر این ساسا و پایه که دهد ارتقاها محیط این در راها سازمان

 نیرویی در به خصوص ،هاسازمان در اطلاعات و دانش بودن روز
 .)1396 همتی، و (اقبالیاست  ضروري راهبردي دریایی

 شده تبدیل انکارناپذیر ضرورت یک به دانش مدیریت امروزه
 طریق از کارکنان اشتیاق و وفاداري بر که تاثیراتی با ویژه به .است
 به کندمی ایجاد سازمان و کارکنان یانم دانش و اطلاعات تعامل
 و عباسی( یابند دست رقابتی مزیت به تا کندمی کمکها سازمان
  .)1402 پور، حاجت

 توزیع به تواندمی دانش انتقال که است این مهم بسیار نکته
 با پژوهش از حاصل نتیجه .کند کمک سازمان سطح در قدرت

 نوعی توانمندسازي تاس معتقد وي .است متناسب هارلی تحقیقات
 قبال در را کارکنان تعهد تواندمی مدیر آن پایه بر که است راهبرد
 جوهره همچنین .آورد دست به آنان به کنترل مقداري اعطاي

 سازمان درون در قدرت اعمال و توزیع نحوه در تغییر توانمندسازي،
   .)1402 پور، حاجت و عباسی از نقل (به است

 واحد وظیفه فقط کارکنان داشتن نگه دلبسته و کردن مشتاق
 و فرماندهان همه مشترك وظیفه بلکه نیست انسانی منابع

 تبدیل سازمان در استراتژیک الزام یک به باید و است سرپرستان
 در .داشت سالیانه ریزيبرنامه و گذاريهدف باید آن مورد در و شود
 توجه ادافر فردي و شخصیتیهاي ویژگی به باید استخدام فرایند
 سازگار و پذیرمسئولیت بودن، باوجدان بودن، عاطفی :شامل که نمود
 در مسیر در موفقیت راه از نیمی از بیش طریق این از .است بودن
 ایمپیموده را سازمان و کار عاشق و انرژي پر کارکنانی داشتن اختیار

 تواندمی کار به اشتیاق و علاقه ایجاد رو این از .)1399 (محمدي،
 به .شود سازمان در نوآوري و کارکنان خلاقیت شکوفایی باعث
 وها ایده ارائه واسطه به کارکنان شودمی پیشنهاد منظور همین

 ارزیابی سیستم یک .ندشو دردانیق و تشویقها آن کردن عملیاتی
 کار به اشتیاق و انگیزه ایجاد باعث تواندمی مناسب پاداش و عملکرد
 خود از کار محیط در بیشتري تلاش و خلاقیت کارکنان و شده
 بهها توصیه ترینمهم از یکی که گفت توانمی آخر در .دهد نشان
 انگیزشی نیازهاي مستمر طور به که است اینها سازمان مدیران
 همه مورد در و ماندنمی ثابت نیازها این، کنید شناسایی را کارکنان
 کارکنان داشتن زهامرو .نیستند یکسان و مشابه کاملا هم کارکنان
 گیرندمی کار به سازمان اهداف جهت در را هایشانتلاش که وفادار

 افزایش موجب مختلفهاي جنبه از امر این .است بزرگ موهبتی
 رقابت به قادر رقبا مقابل در را سازمان و شودمی سازمان وريبهره
 ارتباطات، افزایش کارکنان، بیشتر مشارکت موجب وفاداري .کندمی
 تغییرات بهتر پذیرش نوآوري، و خلاقیت پرورش مهارت، رفتن بالا

هاي هزینه کاهش کارکنان، و مدیران بین تعامل افزایش سازمانی،
 خواهد انسانی نیروي اثربخشی افزایش نهایت در و انسانی نیروي
 صحیح حرکت در کنندهتعیین عامل ترینمهم انسانی، منابع .شد

 اینهاي محدودیت جمله از .است انیسازم اهداف سمت به سازمان
 و اطلاعات آوريجمع در حد از بیش قانونی تشریفات وجود پژوهش

 به محدود تحقیق این نتایج ها،داده آوريجمع زمان به توجه با نیز
 را دیگرهاي زمان به قطعی تعمیم قابلیت و است فعلی زمانی دوره
 دیگر، زمان در تغیرهام بین روابط و تحقیق نتایج است ممکن و ندارد

 شودمی پیشنهاد روي این از .باشد تحقیق این فعلی نتایج از متفاوت
 عنوان به را خارجی محیط متغیر آتیهاي پژوهش در پژوهشگران

 و انجام بیشتريهاي نمونه با و دیگر جوامع در و گرتعدیل متغیر یک
 هر اهر سر بر موجود فرهنگی و مدیریتی قانونی، ساختاري، موانع نیز
 سوي از .دهند قرار مدنظر را کارکنان توانمندسازيهاي راه از یک
 و شغلی اشتیاق با یشناختروان سرمایه رابطه بررسی به دیگر

 یشناختروان-  توانمندسازي گريمیانجی نقش با سازمانی وفاداري
  .بپردازند خصوصی و دولتی و نظامی هايبخش از یک هر در

  



 26 )19-26( 1402زمستان ، چهارم، شماره دوم، سال شناسی کارروانفصلنامه 
 

  منابع
 بر معلمان سازمانی خلاقیت افزایش تاثیر بررسی. )1401( آ اسفندیاري،
 چهارمین ابتدایی، مدارس در فراگیرسازي طرح اجراي موفقیت میزان
 انسانی، علوم و مدیریت دراي رشته میان تحقیقات ملی همایش
  .تهران
 بر دانش مدیریت تاثیر بررسی. )1397( ع لاري، سمیعی و ع اسماعیلی،
 توسعه ملی کنفرانس دومین سازمانی، فاداريو و شغلی مندي رضایت
 تهران، ایران، حسابداري و مدیریت علوم در پایدار

929158com/doc/.https://civilica.  
 بررسی« نامهپایان .)1396( م،پیشه رعیت و س گلیان، همتی و ص، اقبالی

 نیروي یکم منطقه پرسنل شغلی اشتیاق بر سازمان در معنویت تأثیر
 -  علمی فصلنامه »ایران اسلامی جمهوري ارتش برديراه دریایی
  .11 دریایی علوم آموزش پژوهشی

 دانش مدیریت نقش بررسی« نامهپایان .)1395( ه ،جوهري و ر پسندیده،
 هايبانک موردي (مطالعه ایران بانکهاي مشتریان وفاداري بر مشتري
 15 تحول و تغییر المللیبین کنفرانس »تجارت) و پاسارگاد ملی، ملت،
  .16 و

 مدیریت بین ارتباط« .)1392( ر نقندر، ایرجی و ح زرندي، پورسلطانی
 فردوسی دانشگاه بدنی تربیت کل اداره کارکنان خلاقیت با دانش
  .73ورزش، در انسانی منابع مدیریت نشریه »مشهد
 عوامل و دانش مدیریت فرایندهاي بین رابطه بررسی .)1400( پوررضا،م
 .فردا مدیریت فصلنامه .انسانی منابع ندسازيتوانم بر موثر
69)20(.31 -60.  
 بر مانیزسا يگیردیا تأثیر .)1389( ر اسفستانی، صریحی و ك تیمورنژاد،
 و ديقتصاا رموا وزارت ديستا نکنارکا ختیشنانروا زينمندسااتو
  .62 .لتحو و دبهبو مدیریت تمطالعا فصلنامه .ییدارا
 اجراي اثربخشی ارزیابی مدل ارائه. )9913( ح عباسی، و س پور، حاجت

 در ایران اسلامی جمهوري توسعه ساله پنج برنامههاي مشی خط
 .المللیبین کنفرانس دومین اجتماعی، تامین سازمان

1224271com/doc/.https://civilica.  
 ابزاري دانش؛ مدیریت« علمی بررسی هدف مقاله .)1392( غ ،دیناروند

 منابع مدیریت توسعه فصلنامه »ناجا کارکنان زيتوانمندسا در سودمند
  .1392 بهار،27 شماره، هشتم سال پشتیبانی و انسانی

 توانمندسازي بر دانش مدیریت نقش نامهپایان .)1401( ن، رمضانی
هاي رویکرد فصلنامه .تهران شهر بحران مدیریت سازمان کارکنان
   .85 ،6، حسابداري مدیریت در نوین پژوهشی

 و سازي غنی الگوي. )1392( س آبادي، قوام رمضانی و م دینی،ضیاءال
 .کارکنان خدمت ترك به تمایل میزان سنجش براي شغلی اشتیاق
  .177-  199 ،51 راهبردي، مدیریت مطالعات مجله
 آن رابطه و کارکنان یشناختروان توانمندسازي تحلیل .)1395( م ظهري،
 و (بهبود مدیریت طالعاتم پژوهشی علمی فصلنامه .دانش مدیریت با

  .118-  99 )92(، 72 .تحول)
 توانمندسازي بین رابطه بررسی. )1396( م نظیف، و ف، عارفخانی
 اداري کارکنان در شغلی اشتیاق و شغلی عملکرد با یشناختروان

 دانشگاه ارشد کارشناسی مقطع .مشهد شهرستان پرورش و آموزش
  .مدیریت دانشکده خوارزمی

 بر دانش مدیریت تاثیر بررسی. )1399( ع پاکدل، و م زارع، غلامی
 مدیریت، در پژوهش المللیبین کنفرانس هفتمین مدیران، شایستگی
  .1041613com/doc/.https://civilica،توسعه و اقتصاد

 نقش .)1399( م ،مجیدي و ع ،نژاد افشار ،س ،تدبیري ،س ،کلوري فلکی
 تعهد و گريمربیهاي یشایستگ بین رابطه در شغلی اشتیاق میانجی

ر پایدا انسانی منابع مدیریت .خصوصی بانک یک از شواهدي سازمانی:
2)3 ،(117 -137.2996.2020.shrm/22080.10. doi:.  
 ریتاث یبررس .)1396( س زاده،یعل و ،ف ،يکند میسل یاشرف ح، ،يقلاوند
 در اطلاعات يورافن رشیپذ بر یفرهنگ و یسازمان ،يفرد يرهایمتغ
 در ارتباطات و اطلاعات يورافن .یعل یابیالگو قالب در رانیدب انیم

SID.  .5-26 )، )27 یاپی(پ 3(7 ،یتیترب علوم
fa/509064ir/paper/.https://sid.  
 مدیریت تأثیر بررسی نامهپایان )1398( حجت، فرزانه و ..ا حجت، مرادي

 .نتهرا شهر بحران مدیریت سازمان کارکنان سازي توانمند بر دانش
  .35 )33،( بحران مدیریت فصلنامه

 هايسرمایه توسعه در دانش مدیریت استراتژیک نقش .)1399( ا مهري،
  .دانشگاه فرهیختگان انتشارات تهران: .شهري مدیریت انسانی
 شناسایی درباره کیفی پژوهشی .)1401( س ،میرکمالی،.ف ،ثانی نارنجی

 در ریزيبرنامه و پژوهش فصلنامه .دانشگاه در دانش خلقِ  موانع
  .71-97)، 4(14ی عال آموزش

هاي نگرش ابعاد و شغلی اشتیاق میزان رابطه بررسی .)1391( ز، پناه وزیر
 نامهپایان( .کاشمر شهرستان اجراییهاي دستگاه در کارکنان
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