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A B S T R A C T  
Financial performance considered one of the most important criteria for 
success in a business organization. Empathy and positive behavior of 
employees, and psychological well-being are effective factors in achieving 
high financial performance. The present study conducted with the aim of 
determine the effect of empathic concern on the expected positive behavior 
and financial performance, with the mediating role of psychological well-
being among employees of Atka stores in Isfahan city. This research was 
applied and descriptive survey method. The statistical population included 
135 employees of Etka stores in Isfahan city, from which 100 selected using 
simple random sampling. Necessary information collected using financial 
performance questionnaires by Lee et al. (2006), empathic concern 
questionnaire, anticipated positive behavior and psychological well-being by 
Kim et al. (2022), and analyzed using structural equation modeling and PLS3 
software. The results showed that empathic concern has a significant effect 
on psychological well-being, with a path coefficient of 0.221, and on positive 
behavior, with a path coefficient of 0.664 at the 0.05 level. However, the 
mediating role of psychological well-being in the effect of empathic concern 
(Z=1.236) and positive behavior predicted (Z=1.513) on financial 
performance was not significant at the 0.05 level. Empathic concern is more 
motivated to seek meaningful ways to enhance positive self-perceptions in 
the workplace. Therefore, sales managers should emphasize the supporting of 
employees and their relationships with each other according to ethical 
principles.  
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علمی نشریه   

 کار یشناسروان
 

 
 »پژوهشی مقاله«

و عملکرد مالی با نقش  شدهبینیپیشتاثیر نگرانی همدلانه بر رفتار مثبت 
  اتکا هايروشگاهی کارکنان فشناختروانمیانجی بهزیستی 

 
 3، مرضیه ملکیها2، آرزو اسپنانی*1فرشید اصلانی

 
 چکیده
 و یهمدل. شودیم محسوب يتجار سازمان تیموفق يارهایمع نیترمهم از یکی عنوان به یمال عملکرد
. هستند بالا یمال عملکرد به یابیدست در مؤثر عوامل از یشناختروان یستیبهز و کارکنان مثبت رفتار
 نقش با یمال عملکرد و شدهبینیپیش مثبت رفتار بر همدلانه ینگران ریتاث نییتع هدف با حاضر وهشپژ
 پژوهش نیا. شد انجام اصفهان شهر اتکا هايفروشگاه کارکنان یشناختروان یستیبهز یانجیم

 اتکااي هفروشگاه کارکنان از نفر 135 شامل يآمار جامعه. بود یشیمایپ یفیتوص روش به و يکاربرد
. با استفاده از شدند انتخاب ساده یتصادف يگیرنمونه روش به نفر 100 که بود اصفهان شهر

ه نگرانی همدلانه، رفتار مثبت نامپرسش)، 2006عملکرد مالی لی و همکاران ( هايهنامپرسش
و با  یدآوري گرداطلاعات لازم جمع) 2022ی کیم و همکاران (شناختروانو بهزیستی  شدهبینیپیش

 بر همدلانه ینگران که داد نشان جینتا .شد تحلیل PLS3 افزاري و نرمساختار معادلات مدل استفاده از
 ریتاث 05/0در سطح  664/0با ضریب مسیر  مثبت رفتار و 221/0 ی با ضریب مسیرشناختروان یستیبهز

 و )Z=236/1( همدلانه یاننگر ریتاث در یشناختروان یستیبهز يگرنجیایم نقش اماي دارد معنادار
 همدلانه، ینگران. نبود معنادار 05/0ی در سطح مال عملکرد بر )Z=513/1( شدهبینیپیش مثبت رفتار
ایجاد  کار طیمح در خود مثبت ادراکات تیتقو يبرا معنادار يهاراه يجستجو يبرا يشتریب زهیانگ
 یاخلاق اصول طبق بر گریکدی باها آن ابطرو و کارکنان از تیحما به اتکا فروش رانیمد لذا کند.می
  .باشند داشته دیتاک
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  مقدمه
 یهاي سازمانییدارا وندیپ يبرا یبه عنوان روش یعملکرد مال

 فیاي مؤثر و سودآور تعروهیبه شها آن و گسترش گریکدیبه 
مالی از جمله هاي شاخص .)2020و همکاران،  1(فریرا شودمی

ي عملکرد گیرنمونهعملکرد سازمانی هستند که در هاي شاخص
حسابداري هاي ورد استفاده هستند و بر اساس شاخصمالی م

بازار مالی مانند هاي مانند جریان نقدي و سودآوري، و شاخص
گردد. عملکرد مالی به عنوان می گذار تعریف ارزش سرمایه

شود که سود و جریان نقدي را بعنوان می معیاري از سود بیان
 ان نشاننسبت سرمایه بکار گرفته شده یا درآمد فروش سازم

اهمیت عملکرد ). با توجه به 1401دهد (فتحی و ابوطالبی، می
 تأثیرآن ی که به نوعی بر هـر عامل، هامالی براي شرکت

. از این است گذارد نیز براي سازمان بااهمیت و در خور توجهمی
بسیاري از دانشمندان مدیریت منابع انسانی را یکی از منظر، 
و ها آن دانند که مدیریت درستمی کلیدي سازمانهاي مؤلفه

ایجاد جو مناسب سازمانی در فضایی گرم و صمیمی منجر به 
شود. در این میان می موفقیت بارزي در عملکرد مالی سازمان

و  شدهبینیپیشمتغیرهایی مانند نگرانی همدلانه، رفتار مثبت 
توانند در موفقیت سازمان نقش به می یشناختروانبهزیستی 
  ).2022باشند (کیم و همکاران،  اشتهسزایی د

عاطفی هاي بر تلاش 2مفهوم بنیادي نظریه نگرانی دوگانه
و احساسات فرد دیگر ها و شناختی یک فرد براي درك نگرانی

). به عنوان مثال، یک 2018 ،3(لونگمیرو هریسون متمرکز است
کارمند تمایل به داشتن احساس نگرانی نسبت به کارمند دیگر 

ن سازمان دارد و حالات عاطفی یک کارمند احتمالاً بر در هما
گیرد (باکر می تحت تأثیر سایر کارکنان قرار 4اساس اثر متقاطع

شود دو می کار در سازمان باعث ؛). بنابراین2009، 5و دمروتی
باشند که در  مشابهی داشتههاي کارمند احساسات و محیط

از منظر شناختی گیري همدلی با یکدیگر نتیجه منجر به شکل
  ).2022(کیم و همکاران،  شودمی و عاطفی

 کی، یکارکنان، همدل ییایروابط و پو يبه طور خاص، برا
به هم را  میت ياعضا تواندیکه ماست  يقو یاجتماع ییتوانا
 وابسته یمیکه به کار ت ییهاسازمان يبراو کند  ترکینزد

را بهبود کنان کار هیتواند روحمی نقشی حیاتی دارد وهستند، 
 نماید جادیکارکنان ا نیرا در ب يترقیعم يو همکار داده

تعاملات  تیفیبه طور مثبت ک نیهمچن )،2019، زاکی(

                                                             
1 Ferreira 
2 Dual Concern Theory 
3 Longmire and Harrison 
4 Crossover Effect 
5 Bakker and Demerouti 

و  6ولگاست(دهد می بهبودنیز مانند روابط همکاران را  یاجتماع
و افراد  کندیم جادیرا ا یاجتماع يهامهارت ،)2020همکاران، 
 گرانیبا د یهش تعصب، رفتار مناسبتا ضمن کا سازدیرا قادر م

گردد. می تربه يفرهنگ کار، که این امر باعث داشته باشند
(کیم و  است يهمدل ضرور اریکارکنان بسوجود  ؛نیبنابرا

و  يتعامل مشتر یهمدل). علاوه بر این، 2022همکاران، 
عملکرد  تیفیک یهمدل به طور کلیدهد. می ارتقا را نیزکارمند 

 لیهمد يبرا افراداز  یبرخدهد. می افزایشلندمدت را در ب میت
دارند  يشتریب لیتما میت ياعضاهاي تیموقع ایبا احساسات 

 بهزیستی میهمدلانه به انتقال مستق ینگران همدلانه). ی(نگران
گر، یاشاره دارد. به عبارت د گریکارمند به کارمند د کیاز 
 رد کارمنددر مو یسطح نگران شیافزا وکارمند  کی ینگران
و  ترزیکند (پمی جادیا کارمند دیگري در ، واکنش همدلانهدیگر

) در تحقیقی با 2016و همکاران ( 7دوارته ).2016همکاران، 
عنوان رابطه بین همدلی، شفقت به خود و ابعاد کیفیت زندگی 

همدلانه در هاي اي پرستاران، بیان کردند نگرانیحرفه
ه تنگاتنگ با رضایت از شفقت پرستاران به شکل مثبت از رابط

و خستگی برخوردار است و برعکس در صورت عدم وجود 
کمک کردن به همدلی در پرستاران، آنان از مزایاي مثبت 

  دیگران که همان رضایت از شفقت است محروم خواهند شد. 
) در پژوهشی حس خوب کار کردن با 2023لی و همکاران (

غلی از طریق همدلی را دیگران (همکاران) و ایجاد رضایت ش
مورد توجه قرار دادند. نتایج بر آن بود که تعامل منجر به 

شود و در نهایت می افزایش همدلی نسبت به اعضاي تیم
دهد و به اعضا می رضایت شغلی و عملکرد شغلی را افزایش

کند در جهت اهداف سازمان تلاش بیشتري نمایند. می کمک
ارکنان هتل و رستوران انجام ) تحقیقی بر ک2023( 8لی و لیم

سزایی بر روابط هدادند. مطابق با نتایج، نگرانی همدلانه تأثیر ب
کارکنان با یکدیگر و بهبود فضاي کاري داشت و همچنین 
نتایج نشان داد که نگرانی همدلانه عملکرد تیم را در راستاي 

شناسی افراد پذیري و وظیفهاهداف سازمانی افزایش داد. توافق
ترین ویژگی شخصیتی در جهت بالا بردن عملکرد م مطلوبتی

  سازمان بود. 
(عاطفه  شدهبینیپیشهمچنین در رابطه با رفتار مثبت 

توان بیان کرد که عاطفه نمود بیرونی هیجان است و می مثبت)
شود و فعالیت فرد را به سمت هدفی می از رفتار فرد حاصل

واطف خود کارهایی که مشخص سوق داده و افراد با تکیه بر ع
 برایشان سودمند است را انجام داده و از کارهاي مضر دوري
                                                             
6 Wolgast  
7 Duarte  
8 Lee And Lim  
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رو عواطف نقش به سزایی در عملکرد بهینه  جویند و از اینمی
افراد دارد. عواطف داراي دو بعد مثبت و منفی است که بعد 
مثبت آن به شادکامی، لذت، اعتماد به نفس، تمایل، رضایت و 

بعد منفی آن به ناامیدي درونی، عدم اشتغال شوق اشاره دارد و 
به کار، خشم غم، تنفر، عصبانیت، حقارت، احساس گناه و ترس 

عاطفه نمود بیرونی ). 2015و همکاران،  1اشاره دارد (دلفین
شود و فعالیت فرد را به می هیجان است و از رفتار فرد حاصل
دهد. عاطفه مثبت به شادکامی، سمت هدفی مشخص سوق می

لذت، اعتماد به نفس، تمایل، رضایت و شوق اشاره دارد 
 ). 1402(ابراهیمی و الماسی، 

 در نتیجه، نگرانی همدلانه به عنوان توانایی شناختی کارمند
کند، در حالی می عمل ب الف براي درك صریح حالات کارمند

به عنوان احساسات مثبت  شدهبینیپیشکه عاطفه مثبت 
 هنگام مشاهده احساسات مثبت کارمند در الف خودکار کارمند

(بوتس و  کندمی ب، از جمله حالات و حالات چهره، عمل
  ).2019 ،2همکاران

با در نظر گرقتن پیامدهاي همدلی و رفتار مثبت براي 
کارکنان و سازمان از جمله عملکرد مالی، بررسی روابط متغیرها 

اند تومی حائز اهمیت است. یکی از متغیرهایی که شدهذکر
ی است. شناختروان منجر به بهبود عملکرد شود بهزیستی

 مندي از زندگیبهزیستی به معنی احساس مثبت و رضایت
و بهزیستی در محیط کار تجربه نکردن احساسات منفی  است

که  است مانند اضطراب، فشار روانی و فرسودگی در محیط کار
(کعب  این خود به خشنودي کارکنان در محیط کار اشاره دارد

بهزیستی به معنی احساس مثبت و ). 1400عمیر و همکاران، 
به  یشناختروانبهزیستی و  است مندي از زندگیرضایت

فرایندي مبتنی بر خوب زیستن و یا عملی کردن تمام 
انسان اشاره دارد، به عبارت دیگر به ارتباط مثبت با هاي توانایی

ر بودن، دادیگران، داشتن حس خوب نسبت به خود، هدف
 احساس استقلال، احساس کنترل بر محیط و رشد مداوم مربوط

) در 2019( 3اگٌبانایا ).1400شود (کعب عمیر و همکاران، می
ی و شناختروانتحقیقی اثر شیوه کار تیمی را بر بهزیستی 

کار هاي عملکرد شغلی بررسی کرد. نتایج نشان داد که شیوه
ی شناختروانبهزیستی تیمی منجر به افزایش تعهد عاطفی، 

کار تیمی مانند هاي عملکرد سازمانی شد. شیوه کارکنان و
گیري مشترك و مسئولیت وابستگی متقابل وظایف، تصمیم

ی یا شناختروانمشترك با اثرات مرتبط با عملکرد و پیامدهاي 
هاي کار تیمی کارگران از عاطفی مرتبط هستند. با اعمال شیوه

                                                             
1 Dolphin   
2 Butts  et al 
3 Ogbonnaya  

و قادرند وظایف بیشتري را انجام  کنندمی یکدیگر حمایت
هاي خلاقانه را در حل مشکلات اتخاذ کنند و روشها آن دهند.

  یابند. می به بهبود عملکرد سازمان دست
) در پژوهشی اثر حمایت از 1400کعب عمیر و همکاران (

نان را بررسی نمودند. ی و بهزیستی کارکشناخترواننیازهاي 
بین حمایت از کارکنان و  معنادارنتایج حاکی از رابطه مثبت 

بود که منجر به عملکرد ها آن یشناختروانافزایش بهزیستی 
  بالاي کارکنان شد. 

افراد با بهزیستی بالا داراي هیجانات مثبت بیشتري بوده و 
کنند این در حالی است می حوادث اطراف خود را مثبت بررسی

نند اضطراب، که افراد با بهزیستی پایین، هیجانات منفی ما
است که  نیا بر استدلالنمایند. می افسردگی و خشم را تجربه

افراد همدیگر را حمایت کرده و وظایفی مؤثر،  یکار گروهدر 
رسانند می که تنهایی قادر به انجامش نیستند را به انجام

) تأثیر 1399براتی و همکاران (). 1397(حسینی و برزگر، 
نتایج  اند.دهی آزموشناختروان کار را بر بهزیستیهاي ویژگی

کار از قبیل حمایت مدیریت و هاي نشان داد که بین ویژگی
رابطه با مدیر، همکاري کارکنان با یکدیگر و جبران خدمات با 

ی کارکنان، عاطفه مثبت و سرزندگی شناختروانبهزیستی 
یافت شد که نشان دهنده  معنادارکارکنان ارتباط مستقیم و 

  انی بالا بود. عملکرد سازم
 و حمایت و احساس مراقبت ی) روابط واقع2022( 4گالوپ

عوامل را به عنوان ) در محل کار رانی(توسط همکاران و مد
 ۀمطالعنشان داد. در  کارکنان یمشارکت شغل يبرا یمهم
احساس « یبر عنصر عاطفنیز ) 2021و همکاران ( 5هاولد

تعامل شد تا  دیکتأ» در محل کار رانیهمکاران و مد حمایت از
 مرتبط شود.» همکاران یهمدل«تا با  کند يسازرا مفهوم يکار

) در پژوهشی به بررسی رابطه بین 1396اسکندر پور و زلالی (
شناختی با عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه پیام بهزیستی روان

آن است که  نور استان اردبیل پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از
شناختی با عملکرد شغلی کارکنان رابطه بین بهزیستی روان

  .ي داردمعنادارمثبت و 
) در پژوهشی به بررسی رابطه بهزیستی 1392محمدي (

ذهنی با عملکرد شغلی و کیفیت زندگی کارکنان بندر 
شهیدرجایی پرداختند. نتایج نشان داد مؤلفه عاطفه مثبت 

تبیین از واریانس عملکرد شغلی را  %9/5 بهزیستی ذهنی تقریباً
  نماید.می

ی بالایی دارند بیشتر به شناختروانکارکنانی که سطح رفاه 
اندیشی در محیط سمت دستیابی به اهداف و به طور کلی مثبت

                                                             
4 Gallup  
5 Håvold  
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ی به کارکنان شناختروانکنند زیرا بهزیستی می کار حرکت
منحصر به فردي از جمله رشد شخصی، هدف در هاي ویژگی

 ،1(گوزو و همکاران دهدمی ارائهشغل، استقلال، روابط مثبت، را 
ی منجر به شناختروان). علاوه بر رشد فردي، بهزیستی 2022

ها آن اعتماد درك شده نسبت به سایر همکاران و ارزیابی مثبت
 و همچنین احساسات مثبت براي داشتن وظایف شغلی خاص

). در نتیجه، سطح بالاي 2018، 2شود (جنا و همکارانمی
ی کارکنان باعث ایجاد نتایج مثبت اختشنروانبهزیستی 

عشقی و عشقی  شود.می شخصی و سازمانی مانند عملکرد
) در پژوهشی تأثیر سرمایه فکري بر عملکرد مالی 1399(

دند. یکی از منابع سرمایه کرشرکت خودروسازي را بررسی 
فکري سرمایه انسانی است که در این تحقیق نتایج نشان داد 

امل توانایی کارکنان در تحقق اهداف سرمایه انسانی که ش
 با یکدیگر و داشتن رابطه مناسب بینها آن سازمانی، همکاري

است، سبب بهبود عملکرد کارکنان شد که با افزایش ها آن
   عملکرد مالی سازمان داراي ارتباط مثبت بود.

) در پژوهشی تأثیر کار تیمی را بر 2022و همکاران ( 3کیم
مطالعه ها آن ی کارکنان و عملکرد شغلیتشناخروانبهزیستی 

نمودند. نتایج بیان کرد که حمایت مدیریت و حمایت کارکنان 
ي بر نگرانی همدلانه و رفتار مثبت معناداربه طور 

کارکنان تأثیر مثبت داشت. همچنین نگرانی  شدهبینیپیش
ی و رضایت شناخترواني بر بهزیستی معنادارهمدلانه به طور 

  ر داشت.شغلی تأثی
مسلح  يروهایمصرف کادر ن یسازمان تعاون ایسازمان اتکا 

 يروهاین یبانیوزارت دفاع و پشت تیتحت مالک نگیهلد کی
و  عیتوز د،یکامل تول رهیبه علت دارا بودن زنجکه  مسلح است

 تیاست که مز تند مصرف توانسته ياز کالاها ياریبس نیتأم
 جادیخود ا يرقبا برا ریتمام به نسبت سا متیدر ق يایرقابت

  کند. 
که تاکنون در سطح کشور و در سطح  از آنجائی

و با  ه استانجام نشداتکا، تحقیقی با عنوان فعلی هاي فروشگاه
توجه به اهمیت موضوع، هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر 

بر عملکرد مالی با  شدهبینیپیشنگرانی همدلانه و رفتار مثبت 
اتکا هاي ی کارکنان فروشگاهشناخترواننقش میانجی بهزیستی 

شهر اصفهان است. بر این اساس فرضیه پژوهش به صورت 
  شود.می مطرح 1شکل 

                                                             
1 Guzzo et al 
2 Jena et al., 2018 
3 Kim  

بر عملکرد  شدهبینیپیشنگرانی همدلانه و رفتار مثبت 
ی کارکنان شناختروانمالی با نقش میانجی بهزیستی 

 اتکا شهر اصفهان تأثیر دارد. هاي فروشگاه
 

  روش پژوهش
است و از لحاظ روش،  يهدف کاربرد حیثژوهش از پ نیا

جامعه مورد مطالعه در پژوهش  همبستگی است.-توصیفی
اي اتکا شهر  حاضر مشتمل بر کارکنان فروشگاههاي زنجیره

نفر به روش  100تعداد و نفر است  135اصفهان به تعداد 
ي تصادفی ساده با کمک جدول مورگان انتخاب شد. گیرنمونه

و معیار  تمایل به همکاري و شرکت در پژوهش معیار ورد،
  ناقص بود.هاي کاري و پاسخ خروج، مشغله

گرده آوري شده بر اساس تحلیل مسیر معادلات هاي داده
افزار تجزیه و تحلیل شده است. نرم PLSساختاري در نرم افزار 

PLSغیر نرمال و قدرت هاي ، همخوانی با تعداد نمونه کم، داده
 اسب استفاده شد.ی منبینپیش

 
  ابزار پژوهش

ه استاندارد ارزیابی نامپرسش ه عملکرد مالی:نامپرسش
) شامل 2006عملکرد مالی تهیه شده توسط لی و همکاران (

اي ه بر اساس مقیاس پنج گزینهنامپرسش. این استگویه  19
گزارش و  95/0ه نامپرسشاست. پایایی این  لیکرت تهیه شده
)، 1399است. عباسی و همکاران ( د شدهروایی آن نیز تایی

گذاري گزارش نمودند. نمره895/0ه را نامپرسشآلفاي کرونباخ 
در  انجام شد. 5تا حداکثر  1حداقل  به روش میانگین از

گزارش و  864/0پژوهش حاضر پایایی به روش آلفاي کرونباخ، 
  تایید شد.

  

  مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
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یه، به گو 4نگرانی همدلانه با : ه نگرانی همدلانهنامپرسش
) در طیف 2022ه برگرفته از کیم و همکاران (نامپرسشوسیله 

تایی لیکرت سنجیده شد. پایایی متغیرها با ضریب آلفاي  5
گزارش  92/0کرونباخ ارزیابی و براي متغیر نگرانی همدلانه 

 5تا حداکثر  1حداقل  ي به روش میانگین ازگذارنمرهشد. 
روش آلفاي کرونباخ،  در پژوهش حاضر پایایی به انجام شد.

  گزارش و تایید شد. 837/0
  

رفتار مثبت : (عاطفه مثبت) شدهبینیپیشرفتار مثبت 
ه برگرفته از کیم و نامپرسشگویه به وسیله  3با  شدهبینیپیش

تایی لیکرت سنجیده شد. پایایی  5) در طیف 2022همکاران (
رفتار  متغیرها با ضریب آلفاي کرونباخ ارزیابی و براي متغیر

ي به روش گذارنمرهگزارش شد.  94/0 شدهبینیپیشمثبت 
در پژوهش حاضر  انجام شد. 5تا حداکثر  1حداقل  میانگین از

  گزارش و تایید شد. 867/0پایایی به روش آلفاي کرونباخ، 
  

ی، به وسیله شناختروانبهزیستی : یشناختروانبهزیستی 
) سنجیده شد. 2022ه برگرفته از کیم و همکاران (نامپرسش

تایی لیکرت  5گویه و در طیف  4ی با شناختروانبهزیستی 
سنجیده شد. پایایی متغیرها با ضریب آلفاي کرونباخ ارزیابی و 

گزارش شد.  93/0ی شناختروانبراي متغیر بهزیستی 
انجام  5تا حداکثر  1حداقل  ي به روش میانگین ازگذارنمره
 791/0ش آلفاي کرونباخ، در پژوهش حاضر پایایی به رو شد.

  گزارش و تایید شد.
به شیوه صوري ها هنامپرسشروایی همه  در پژوهش حاضر

  توسط خبرگان بررسی و تایید شد.

  
  هایافته

هاي افراد به منظور ارائه دیدگاهی مناسب در مورد ویژگی
، در این بخش توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب شدهمطالعه

نتایج بر اساس نوع  شناختی ارائه گردیده است.تمتغیرهاي جمعی
درصد) از  46/0نفر ( 46جنسیت افراد نشان داد که 

درصد) زن هستند. از میان  54/0نفر ( 54دهندگان مرد و پاسخ
 40) کاردانی، %15نفر ( 15) دیپلم، %13نفر ( 13دهندگان پاسخ
فر ن 8) کارشناسی ارشد و %24نفر ( 24%) لیسانس،  40نفر (

)، %18نفر ( 18سال  30 ) دکترا بودند. همچنین افراد کمتر از8%(
) و %19نفر ( 19سال  50تا  41)، %59نفر ( 59سال  40تا  31

طور بر اساس سابقه  ) بودند و همین%4نفر ( 4سال  50بیشتر از 
نفر  33سال  10تا  6)، %27نفر ( 27سال  5کار افراد با کمتر از 

نفر  12سال  20تا  16)، %19نفر ( 19سال  15تا  11)، 33%(
، برخی از 2) بودند. در جدول %9نفر ( 9سال  20) و بالاي 12%(

مفاهیم آمار توصیفی متغیرها شامل میانگین، انحراف معیار و 
  .است شده ارائهواریانس 

با مقدار  همدلانه ینگرانهاي این پژوهش، در میان متغیر
با مقدار  شدهبینیپیشبت بیشترین پراکندگی و رفتار مث 88/0
  بیشترین میانگین را دارد.  99/3

  برازش مدل
اول،  . در گامردیپذمی در دو گام صورت یابیمدل PLSر روشد

و  ییروا يهالیتحل قی) از طریرونی(مدل ب يگیرنمونهمدل 
و در مرحله  دشومی قرار یبررس يدییتأ یعامل لیو تحل ییایپا

 نیب ریبرآورد مس ۀلیوس ) بهیرون(مدل دي دوم، مدل ساختار
 ییایپا نییجهت تع پژوهش نی. در اشودمی یبررس رهایمتغ

 ییایپا بیکرونباخ و ضر يآلفا بی(ضر اریمع دو ه ازنامپرسش
 رهایمتغ یکرونباخ تمام يآلفا بیاست، ضرا مرکب) استفاده شده

  است. شتری) ب7/0از حداقل مقدار ( قیتحق نیا در
باخ فرض بر این دارد که متغیرهاي شاخص آلفاي کرون

هاي یکسانی هستند ي داراي وزنگیرنمونهپذیر هر مدل مشاهده
به منظور  .گیردمیهم برابر  را باها آن و در واقع اهمیت نسبی

) با 1981رفع این مشکل از شاخص پیشنهادي فورنل لارکر (
در این شاخص به  .شودمیعنوان پایایی مرکب کمک گرفته 

ها استفاده اینکه هنگام محاسبه، از بارهاي عاملی گویهعلت 
شود، مقادیر پایایی مرکب را نسبت به آلفاي کرونباخ بیشتر و می

   .دهدمیبهتر نشان 
یی صوري و نوع روا دو از يگیرنمونهابزار  ییروا دییجهت تأ

 خبرگان از یتوسط نظرسنجصوري  ییروا .استفاده شد همگرا
گرا از میانگین واریانس جهت سنجش روایی همشد و تایید 

شد. بررسی مقادیر واریانس استخراج شده  استخراج شده، استفاده
  متغیرهاي پنهان پژوهش نشان داد که همه متغیرها مقادیري 

  هاي مرکزي و پراکندگیشاخص .1 جدول

انحراف   میانگین  متغیر
  کشیدگی  چولگی  واریانس  معیار

  - 704/0  - 50/0 785/0 88/0 88/3 نگرانی همدلانه
  206/0  12/0 731/0 85/0 99/3 رفتار مثبت

  - 470/0  - 56/0 67/0 81/0 65/3 شناختیبهزیستی روان
  - 602/0  - 17/0 251/0 50/0 70/3 عملکرد مالی

 مرکب پایایی و کرونباخ آلفاي. 2 جدول

آلفاي   
  کرونباخ

پایایی 
  مرکب

Average Variance 
Extracted (AVE) 

 615/0 864/0  791/0 شناختیبهزیستی روان
 788/0 918/0  867/0 شدهبینیپیشرفتار مثبت 
 527/0 884/0  864/0 عملکرد مالی

 668/0 888/0  837/0 نگرانی همدلانه
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توان به خود اختصاص دادند. بر این اساس می 5/0بیش از 
  گفت 

ي با استفاده از شاخص گیرنمونهروایی همگراي ابزارهاي 
  میانگین واریانس استخراج شده، تأیید شد.

اي است که یک سازه به درستی از دیگر اندازه روایی واگرا:
دو روش شود. روایی واگرا به می با معیار تجربی متمایزها سازه

آزمون فورنل لارکر (ریشه دوم میانگین  .1قابل محاسبه است. 
واریانس استخراج شده) که طبق آن پراکندگی متغیر پنهان در 

ن باید بیشتر از همبستگی آن متغیر آپذیر بین متغیرهاي مشاهده
آزمون بار  .2). 5پنهان با سایر متغیرهاي پنهان باشد (جدول 

گردد به این معنی می اي عاملی استفادهمقطعی که در آن از باره
پذیر بر متغیر مکنون خود بیشتر از که بارعاملی یک متغیر مشاهده
 پذیر بر سایر متغیرهاي مکنونبارعاملی همان متغیر مشاهده

  )، روایی واگرا تایید شد.4). طبق نتایج جدول (4(جدول  است
  

  

  آزمون مدل ساختاري
ده آزمو پژوهش مفهومی مدل کلی ساختار قسمت، این در
 متغیرها بین که تئوریکی روابط آیا که شود مشخص تا ،شودمی
به  بوده است، محقق مدنظر چارچوب مفهومی تدوین مرحلۀ در

  نه. یا گردیده تأییدها داده وسیلۀ
با عنوان نمودار ضرایب مسیر، به بررسی ضریب  2نمودار 

مسیر متغیرها و میزان تأثیر هریک از متغیرهاي مستقل بر 

قرار  1و  -1پردازد. مقدار ضریب مسیر در بازه تغیر وابسته میم
صورت مثبت بیشتر باشد، نشان دهنده هدارد. هر چه این مقدار ب

  .تأثیرگذاري بیشتر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است
داري ضرایب گذار بر مدل درونی، معنایکی از عوامل تأثیر

بزرگی و جهت مسیر است. معناداري ضرایب مسیر مکمل 

  روایی واگرا بارهاي عاملی متقابل. 4 جدول
بهزیستی  

 شناختیروان
رفتار مثبت 

نگرانی   عملکرد مالی شدهبینیپیش
  همدلانه

Q1  186/0  368/0 006/0 668/0 
Q2 390/0 484/0 171/0 857/0 
Q3 369/0 563/0 146/0 903/0 
Q4 429/0 666/0 093/0 822/0 
Q5 424/0 913/0 179/0 687/0 
Q6 345/0 857/0 147/0 546/0 
Q7 493/0 893/0 196/0 517/0 
Q8 805/0 439/0 357/0 357/0 
Q9 739/0 388/0 205/0 380/0 
Q10 833/0 293/0 431/0 381/0 
Q11 757/0 395/0 373/0 279/0 
Q12 400/0 264/0 587/0 177/0 
Q13 397/0 307/0 526/0 286/0 
Q14 184/0 071/0 577/0 092/0 
Q15 185/0 042/0 505/0 051/0 
Q17 272/0 137/0 465/0 192/0 
Q20 169/0 116/0 437/0 099/0 
Q21 066/0 003/0 - 425/0 164/0 - 
Q22 278/0 015/0 488/0 044/0 - 
Q23 213/0 042/0 - 674/0 020/0 - 
Q24 233/0 055/0 - 616/0 018/0 
Q25 257/0 011/0 666/0 068/0 - 
Q26 099/0 021/0 - 641/0 035/0 - 
Q27 244/0 210/0 665/0 053/0 
Q28 158/0 141/0 601/0 206/0 
Q29 192/0 142/0 583/0 164/0 
Q30 152/0 143/0 604/0 004/0 - 

  لارکر –آزمون فورنل  .3 جدول
بهزیستی  

 یختشناروان
رفتار مثبت 

  شدهبینیپیش
عملکرد 
  مالی

نگرانی 
  همدلانه

     784/0  یشناختروانبهزیستی 
رفتار مثبت 

   888/0  482/0 شدهیبینپیش
  723/0 199/0  443/0 عملکرد مالی
 817/0 143/0 654/0  444/0 نگرانی همدلانه

 استاندارد نمودار ضرایب مسیر .2نمودار 
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  دست آمده ه. چنانچه مقدار باستعلامت ضریب بتاي مدل 

گرفته شده  بالاي حداقل آماره در سطح مورد اطمینان در نظر
 90شود. در سطح معناداري باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید می

درصد این مقدار به ترتیب با حداقل  99درصد و  95درصد، 
  شود.مقایسه می 58/2و  t 64/1 ،96/1آماره 

دهد. با توجه معناداري ضرایب مسیر را نشان می 3نمودار 
بر  شدهبینیپیشبت تأثیر نگرانی همدلانه و رفتار مث tبه آماره 

دهد می عملکرد مالی از سطح بحرانی کمتر است که نشان
   معنی بود.ارتباط این دو فاکتور بر عملکرد مالی بی

 از عوامل دیگري که براي ارزیابی مدل ساختاري استفاده
  ی مدل و اندازه اثر است.بینپیششوند ضریب تعیین، قدرت می

توسط متغیر وابسته میزان تبیین واریانس ضریب تعیین 
  دهد.یرا نشان ممتغیرهاي مستقل 

است که  175/0ی عملکرد مالشده  تعدیل تعیین ضریب
ی عملکرد مالاز تغییرات  درصد 18کند که این عدد بیان می

است و مابقی عواملی هستند که  تحت تأثیر متغیرهاي پژوهش
   در مدل در نظر گرفته نشده است.

اندازه اثر نیز شاخصی براي سنجش میزان اثرگذاري یک 
 ) مقادیر1988متغیر وابسته است. کوهن ( متغیر مستقل بر

را به ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط  35/0 و بیشتر 15/0، 02/0
  اند.و قوي ارزیابی کرده

طبق نتایج، اندازه اثر نگرانی همدلانه و رفتار مثبت 
هدف  براي عملکرد مالی ضعیف تعریف شد. شدهبینیپیش

ی بررسی توانایی بینی مدل یا روایی متقاطع افزونگقدرت پیش
. است 1پوشی ی کردن به روش چشمبینپیشمدل ساختاري در 

گیري این توانایی، ترین معیار اندازهشده ترین و شناختهمعروف
به ترتیب به  35/0و  15/0، 02/0است. سه مقدار  2Qشاخص

براي این شاخص معرفی  عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي
  ).2009 ،2اند (هنسرلر و همکارانشده

  
بینی مدل براي عملکرد مالی پیش تواننتایج نشان داد که 

 ضعیف گزارش شد. 
معیار دیگر براي ارزیابی کلی مدل، محاسبه شاخص 

                                                             
1 Blindfolding 
2 Henseler et al 

  ضریب تعیین .5 جدول
 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین 

 238/0  253/0 شناختیبهزیستی روان
 435/0  441/0 شدهبینیپیشرفتار مثبت 
 175/0  200/0 عملکرد مالی

 بینی مدلپیش توان. 7 جدول

 SSO SSE Q² (=1-
SSE/SSO) 

 138/0 698/344  000/400 شناختیبهزیستی روان
 325/0 419/202  000/300 شدهبینیپیشرفتار مثبت 
 036/0 113/1543  000/1600 عملکرد مالی

  000/400  000/400 نگرانی همدلانه

  اندازه اثر .6 جدول

 
بهزیستی 

 شناختیروان
رفتار مثبت 

  عملکرد مالی  شدهبینیپیش

 203/0     شناختیبهزیستی روان
 001/0   080/0 شدهبینیپیشرفتار مثبت 

 006/0 789/0  037/0 نگرانی همدلانه

 معناداري ضرایب مسیر .3نمودار 
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نیکویی برازش مدل در حداقل مجذورات جزیی است. 
 افزارهاينرم طریق از محور واریانس رویکرد با که هاییمدل

 فاقد ندشومی بررسی Smart PLSمحور مانند واریانس
. هستند جا یک صورت به مدل به نگاه براي کلی شاخصی
 رویکرد به شبیه مدل کل سنجش يبرا شاخصی یعنی

 این در مختلف تحقیقات در اما. ندارد وجود محورکواریانس
 1توسط تننهاوس GOF نام به شاخصی از که شد پیشنهاد حوزه

 در که برازشی هايشاخص جاي به توان) می2005و همکاران (
 نمود. این دارد، استفاده وجود محورکواریانس هايرویکرد
 یک صورت به را گیرياندازه و ساختاري دلم دو هر شاخص

. این شاخص ایدآزممی راها آن کیفیت و گرفته نظر در جا
صورت هو میانگین مقادیر اشتراکی ب 2Rصورت میانگین هب

  شود.دستی محاسبه می
 

  

 181/0 به میزان GOFآمده براي  دستبهبا توجه به مقدار 
) 2009وتزلس و همکاران (بوده که کمتر از مقدار پیشنهادي 

تر از حد دهد مدل پژوهش پایینکه نشان می 25/0یعنی 
  .متوسط برازش دارد

براي بررسی اثر متغیر میانجی بر متغیر وابسته از آزمون 
   سوبل استفاده شد.

  
                                                             
2 Tenenhaus 

Z-value= �×��(�2×��2 )�(�2×��2 )�(��2 ×��2 ) 
  

 :در این رابطه
a :قل و میانجیضریب مسیر میان متغیر مست 
B: ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa: خطاي استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 
Sb: خطاي استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته  

دهد که تأثیر نگرانی همدلانه می نتایج آزمون سوبل نشان
ی و تأثیر رفتار مثبت شناختروانبا نقش میانجی بهزیستی 

ی بر شناختروانبا نقش میانجی بهزیستی  شدهیبینپیش
از  513/1و  236/1عملکرد مالی با میزان بحرانی به ترتیب 

دهد تأثیر می کمتر هستند که نشان 96/1سطح اطمینان 
داري بر عملکرد مالی ندارند. همچنین نگرانی همدلانه با امعن

ی کارکنان و بر شناختروانبر بهزیستی  221/0ضریب مسیر 
ي معنادارتأثیر مثبت  664/0با ضریب مسیر ها آن فتار مثبتر

نیز بر بهزیستی  شدهبینیپیشدارد علاوه بر این رفتار مثبت 
دار و اتأثیر مثبت معن 328/0ی با ضریب مسیر شناختروان

ی نیز بر عملکرد مالی با ضریب مسیر شناختروانبهزیستی 
  مثبتی دارد. معناداراثر  466/0

  

  
  گیريیجهبحث و نت

بررسی نتایج فرضیه تأثیر نگرانی همدلانه بر بهزیستی 
ی کارکنان فروشگاه اتکا نشان داد که با افزایش در شناختروان

هاي فروشگاه ی کارکنانشناخترواننگرانی همدلانه، بهزیستی 
یابد. همسو با نتایج، لی و می صفهان افزایشاتکا شهر ا
) نشان دادند که درگیر شدن در کار منجر به 2023همکاران (

شود و در نهایت می افزایش همدلی نسبت به اعضاي تیم

 کلی مدل برازش نتایج .8 جدول

 
ضریب 
 تعیین

ضریب √
 تعیین

مقادیر 
 اشتراکی

مقادیر √
 GOF اشتراکی

  253/0 شناختیبهزیستی روان
282/0  

615/0 

643/0  181/0 
 788/0  441/0 شدهبینیپیشرفتار مثبت 
 527/0  2/0 عملکرد مالی

 668/0   نگرانی همدلانه

  نتایج اثرات مستقیم، غیر مستقیم .9جدول 
  نتیجه  کل  غیر مستقیم  مستقیم  هافرضیه

  تایید 032/0 156/2  221/0 شناختیبهزیستی روان >-نگرانی همدلانه 
  رد 585/0 546/0  - 095/0 عملکرد مالی >-نگرانی همدلانه 
  تایید  0 287/4  466/0 عملکرد مالی >-شناختی بهزیستی روان

  تایید  0 865/10  664/0 شدهبینیپیشرفتار مثبت  >-نگرانی همدلانه 
  تایید 009/0 630/2  328/0 شناختیبهزیستی روان >- شدهبینیپیشرفتار مثبت 
  رد 829/0 216/0  038/0 عملکرد مالی >- شدهبینیپیشرفتار مثبت 

  رد  236/1     عملکرد مالی >-شناختی بهزیستی روان >-نگرانی همدلانه 
  رد  513/1     عملکرد مالی >-شناختی بهزیستی روان >- شدهبینیپیشرفتار مثبت 
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دهد و به اعضا می رضایت شغلی و بهزیستی شغلی را افزایش
کند در جهت اهداف سازمان تلاش بیشتري نمایند. می کمک

) نشان دادند که نگرانی همدلانه به طور 2022مکاران (کیم و ه
ی و رضایت شغلی تأثیر شناخترواني بر بهزیستی معنادار

کار تیمی منجر هاي ) نشان داد که شیوه2019داشت. اٌگبانایا (
ی کارکنان شد. شناختروانبه افزایش تعهد عاطفی و بهزیستی 

ت اجتماعی ) نشان دادند که مسئولی2010همکاران ( و کانگ
شرکت نشان دهنده حمایت از کارکنان است که به بهزیستی 

  کند.ی افراد کمک میشناختروان
نگرانی همدلانه  توان بیان نمود کهمی در تبیین این یافته

به انتقال مستقیم بهزیستی از یک کارمند به کارمند دیگر اشاره 
 دارد. به عبارت دیگر، نگرانی یک کارمند با افزایش سطح

نگرانی در مورد کارمند، واکنش همدلانه در دیگري را ایجاد 
). نگرانی همدلانه در میان 2016کند (پیترز و همکاران، می

شود که یک کارمند و کارمند دیگر کارکنان زمانی ظاهر می
کنند (چن و همکاران، زا را با هم تجربه میهاي استرسموقعیت

یگر با هم در یک محل ). اگر یک کارمند و یک کارمند د2020
ین انجام وظایف خود، احساسات کنند، احتمالاً در حکار می

گذارند. در این مورد، اثر مشابه مرتبط با کار را به اشتراك می
متقاطع به عنوان نگرانی همدلانه بین دو کارمند به دلیل تجربه 

دهد. نگرانی همدلانه کارکنان همچنین کاري مشترك رخ می
هاي مل غیرمستقیم بین دو کارمند است. فعالیتناشی از تعا
ها بر اساس این تصور که تجارب مثبت یک کاري شرکت

کارمند منجر به تداخل نگرانی یک کارمند به نگرانی کارمند 
شود. شود، منجر به تلاقی بهزیستی کارمند دیگر میدیگر می

کنند احتمالاً انتظار کارکنانی که براي یک شرکت کار می
و سایر ها آن هاي اخلاقی و منصفانه برايها و شیوههروی

محیط کاري  )2019ذینفعان از شرکت دارند (تیان و رابرتسون، 
محور، مانند رضایت -حمایتی منجر به نتایج مطلوب کارمند

 ).2020شود (لو و همکاران، ی میشناختروانشغلی و بهزیستی 
مکاران به دلیل در فروشگاه اتکا در شهر اصفهان ه ؛بنابراین

هاي معنادار نگرانی همدلانه، انگیزه بیشتري براي جستجوي راه
براي تقویت ادراکات مثبت خود در محیط کار، از جمله 

ی دارند. نگرانی همدلانه براي همکار، شناختروانبهزیستی 
دهد، کارکنان را به مراقبت و حمایت از سایر همکاران سوق می

ی مثبتی در محل کار، شناختروان و به کارکنان دستاوردهاي
دهد و احساس رضایت و غرور، مانند رضایت و غرور می

ی و شناختروانسازد تا احساس بهزیستی کارکنان را قادر می
 عزت نفس را در محل کار ایجاد کنند.

از طرف نتایج نشان داد که نگرانی همدلانه بر عملکرد 
ي معناداران تاثیر هاي اتکا شهر اصفهمالی کارکنان فروشگاه

) نشان دادند که نگرانی 2023ناهمسو با نتایج، لی و لیم (ندارد. 
سزایی بر روابط کارکنان با یکدیگر و بهبود ههمدلانه تأثیر ب

فضاي کاري داشت و همچنین نتایج نشان داد که نگرانی 
همدلانه عملکرد تیم را در راستاي اهداف سازمانی افزایش داد. 

ر هر چند نگرانی همدلانه محیط حمایتی را در پژوهش حاض
عنوان فاکتور مهم و مؤثر در بهبود عملکرد هسبب شده اما ب

مالی سازمان تعریف نشده است. در محیط کاري حمایتی، 
شوند تا از سایر همکاران مراقبت کنند و کارکنان تشویق می

بخواهند که از وظایف خود حمایت کنند. ها آن همچنین از
کنند، تمایل دارند که انی که براي یک شرکت کار میکارمند

گر و منصف بدانند، یک محیط کاري حمایتی شرکت را حمایت
ایجاد کنند و تفاوت معناداري براي سایر همکاران ایجاد نمایند. 
با وجودي که محیط کاري حمایتی منجر به نتایج مطلوب 

اصفهان شود اما در فروشگاه اتکا در شهر محور، می-کارمند
تاثیري بر عملکرد مالی نداشته است چرا که تاثیر بر 

هاي پذیري و انگیزه کارکنان به عنوان ویژگیمسئولیت
مالی فروشگاه هاي ی کارکنان داشته ولی بر شاخصشناختروان

 تاثیرگذار نبوده است. 
ی تأثیر شناختروانهمچنین نتایج نشان داد، بهزیستی 

 کنان فروشگاه اتکا دارد.مثبتی بر عملکرد مالی کار
) نشان دادند که 2022کیم و همکاران ( همسو با نتایج

ی و رضایت شغلی تأثیر معناداري بر شناختروانبهزیستی 
عملکرد شغلی داشتند که منجر به بهبود عملکرد سازمان شد. 

توان بیان نمود که بهزیستی در تبیین این یافته می
کنان ناشی از کیفیت بالاي ی به حالات عاطفی کارشناختروان

ها، منابع و نتایج زندگی کاري اشاره دارد که توسط فعالیت
). 2021شود (چن و چن، حاصل از کار براي سازمان حاصل می

ی بسیار مهم است، زیرا کارکنان خط شناخترواننقش بهزیستی 
هاي ارتقا و کار مقدم از ناامنی شغلی، دستمزد پایین، فرصت

برند، که در نتیجه چندین مشکل مرتبط با عاطفی رنج می
تعادل بین کار و زندگی از جمله رفتار افسردگی، ترك شغل، 

). 2019شود (یانگ و لاو، فرسودگی شغلی و استرس ایجاد می
کند تا ها کمک میی کارکنان به سازمانشناختروانبهزیستی 

د مشکلات مربوط به تعادل بین کار و زندگی را با کارکنان خو
ی بالایی شناختروانحل کنند. کارکنانی که سطح بهزیستی 

دارند بیشتر به سمت دستیابی به اهداف و به طور کلی 
کنند زیرا بهزیستی اندیشی در محیط کار حرکت میمثبت
هاي منحصر به فردي از جمله ی به کارکنان ویژگیشناختروان
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 رشد شخصی، هدف در شغل، استقلال، روابط مثبت، پذیرش
دهد (گوزو و همکاران، خود و تسلط بر محیط را ارائه می

ی کارکنان را به شناختروان). علاوه بر این، بهزیستی 2022
را ها آن دهد وسمت ایجاد احساسات و انرژي مثبت سوق می

کند (جنا و همکاران، به طور فعال درگیر وظایف خود می
ی منجر به شناختروان). علاوه بر رشد فردي، بهزیستی 2018

ها آن اعتماد درك شده نسبت به سایر همکاران و ارزیابی مثبت
و همچنین احساسات مثبت براي داشتن وظایف شغلی خاص 

). در 2017؛ پارك و همکاران، 2022شود (گوزو و همکاران، می
ی در بین شناخترواناین پژوهش، سطح بالاي بهزیستی 

طریق نتایج مثبت کارکنان اتکا در شهر اصفهان توانست از 
 شخصی و سازمانی، باعث بهبود عملکرد مالی شود.

از طرفی نتایج نشان داد که نگرانی همدلانه تأثیر مثبتی بر 
) 2019دارد. همسو با نتایج، اٌگبانایا ( شدهبینیپیشرفتار مثبت 

کار تیمی منجر به افزایش تعهد عاطفی هاي نشان داد که شیوه
) نشان دادند که 2018انیال و حسام (شود. سو رفتار مثبت می

بین همکاري اعضا وکار تیمی، ساختار مدیریت و جو اعتماد و 
عملکرد کارکنان رابطه قوي و مثبت دیده شد. در تبیین این 

توان بیان نمود که مفهوم اساسی نظریه نگرانی دوگانه یافته می
ها هاي عاطفی و شناختی یک فرد براي درك نگرانیبر تلاش

احساسات شخص دیگر متمرکز است (لانگمیر و هریسون،  و
). نظریه نگرانی دوگانه در مدیریت منابع انسانی بر تلاش 2018

براي دیدن طرف همکار دیگر و تلاش براي داشتن احساسات 
مثبت نسبت به احساس همکار دیگر تأکید دارد که روابط و 

کند تعاملات اجتماعی مثبت را در محیط کار را تسهیل می
هاي ). به این دلیل است که جنبه2018(لانگمیر و هریسون، 

ی بین شناختروانشناختی و عاطفی همدلی به ارتقاي مزایاي 
اعضاي تیم در داخل بخش و/یا سازمان با هدایت هر یک از 

ها و احساسات سایر اعضا به سمت نگرانی در مورد نگرانی
). 2016و گرانت،  اعضاي تیم در محل کار اشاره دارد (بولینو

شده بر اساس روابط بینینگرانی همدلانه و عاطفه مثبت پیش
افتد، که اجتماعی و تعاملات بین اعضاي تیم اتفاق می

کند را از یکدیگر سخت میها آن تشخیص شناختی و عاطفی
). بنابراین، در فروشگاه اتکا در شهر 2016(بولینو و گرانت، 

 شدهبینیپیشو عاطفه مثبت اصفهان نیز نگرانی همدلانه 
تواند کارکنان را به رفتاري اجتماعی مانند حمایت از سایر می

 اعضاي تیم در انجام وظایفشان ترغیب کنند.
بر  شدهبینیپیشبررسی نتایج نشان داد که رفتار مثبت 

هاي اتکا اثر مثبتی ی کارکنان فروشگاهشناختروانبهزیستی 
) رابطه 1400یر و همکاران (داشت همسو با نتایج، کعب عم

بین حمایت از کارکنان و افزایش بهزیستی  معنادارمثبت 
) 1399را نشان دادند. براتی و همکاران (ها آن یشناختروان

کار از قبیل حمایت مدیریت و هاي نشان دادند که بین ویژگی
رابطه با مدیر، همکاري کارکنان با یکدیگر و جبران خدمات با 

ی کارکنان، عاطفه مثبت و سرزندگی شناختنروابهزیستی 
یافت شد که نشان دهنده  معنادارکارکنان ارتباط مستقیم و 

) نشان دادند 2022عملکرد سازمانی بالا بود. کیم و همکاران (
طور معناداري بر رضایت شده بهبینیکه عاطفه مثبت پیش

شغلی و بهزیستی شغلی تأثیر داشت. در تبیین این یافته 
به طور کلی، حالات عاطفی یک کارمند  توان بیان نمود کهمی

مستلزم این است که تحت تأثیر وضعیت عاطفی کارمند دیگري 
در همان وابستگی و همچنین محیط کار قرار بگیرد. یک 
کارمند تلاش خواهد کرد تا احساسات مثبت خود را با حمایت از 

اشتراك آن  کارمند دیگر در محل کار و هدایت کارمند دیگر به
). یکی 2009حالت عاطفی مثبت افزایش دهد (باکر و دمروتی، 

از کارکنان ممکن است تصور کند که چگونه چنین حمایتی 
منجر به احساسات مثبت کارمند دیگر براي شاد کردن کارمند 

). نظریه 2020شود (لو و همکاران، دیگر در محل کار می
ایل دارند به دیگران کند که افراد تمنگرانی دوگانه فرض می

کمک کنند نه تنها به دلیل مزایاي اجتماعی براي دیگران، بلکه 
به دلیل مزایاي شخصی براي خود از کمک به دیگران (کیم و 

). بر اساس نظریه نگرانی دوگانه، به عنوان یک 2020کو، 
واکنش عاطفی خودمحور، احساس قدردانی در هنگام حمایت از 

ی براي اقدام براي به دست آوردن تواند محرکدیگران می
). 2020ی از آن اعمال باشد (کیم و کو، شناختروانبهزیستی 
در فروشگاه اتکا در شهر اصفهان، رفتار و عاطفه مثبت  ؛بنابراین
گیري اقدامات کاري مثبت و تواند باعث شکلشده میبینیپیش

حمایت از سایر کارکنان شود تا پس از مشاهده شادي و 
تی سایر افراد، خود را نیز خوشحال کنند و به بهزیستی بهزیس

 دست یابند.
بر عملکرد  شدهبینیپیشنتایج نشان داد که رفتار مثبت 

معنی بود. ناهمسو با نتایج، هاي اتکا بیمالی کارکنان فروشگاه
) نشان دادند به میزانی که عاطفه 1402ابراهیمی و الماسی (

رابطه کارمند با همکارانش تأثیر مثبت در فرد افزایش یابد بر 
دهد و به عملکرد می گذارد، ترك شغلی را کاهشمی مثبت

شغلی او و در نتیجه بازدهی بالاي عملکرد سازمانی نیز کمک 
) نشان دادند تعهد 1401کند. خلفی و دربندي (می سزاییهب

سازمانی که حاصل روابط صمیمی بین کارکنان است و در 
ري و تمایل به انجام کار طولانی مدت در پذیخصوص مسئولیت

ي معنادارسازمان است، با عملکرد مالی سازمان رابطه مثبت 
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) نشان دادند سرمایه انسانی که 1399داشت. عشقی و عشقی (
 شامل توانایی کارکنان در تحقق اهداف سازمانی، همکاري

است، سبب ها آن با یکدیگر و و داشتن رابطه مناسب بینها آن
ود عملکرد کارکنان شد که با افزایش عملکرد مالی سازمان بهب

توان بیان نمود داراي ارتباط مثبت بود. در تبیین این یافته می
(عاطفه مثبت) از تلاقی مستقیم  شدهبینیپیشکه رفتار مثبت 

). به طور 2009شود (باکر و دمروتی، بین دو کارمند ناشی می
ارمند دیگر به عنوان خاص، نگرانی یک کارمند در مورد ک

کند. به اي براي احساسات براي کارمند دیگر عمل میریشه
عبارت دیگر، احتمالاً کارمند با برانگیختن یک واکنش عاطفی 

(مثلاً خوشحال شدن با حمایت از کارمند ها آن در هر دوي
دیگر و خوشحال کردن کارمند دیگر از طریق حمایت در محل 

ارمند دیگر دارد (لو و همکاران، کار) سعی در حمایت از ک
). اما رفتار مثبت در بین کارکنان فروشگاه اتکاي شهر 2020

شد اما نتوانست به ها آن اصفهان هرچند سبب حس مثبت در
 فروشگاه در جهت بهبود عملکرد مالی کمک کند که این

 شدهبینیپیشتواند به این دلیل باشد که متغیر رفتار مثبت می
ر مفیدي در جهت ایجاد بهزیستی است اما براي هر چند متغی

بهبود عملکرد مالی مناسب نبوده یعنی بهبود عملکرد مالی به 
  این فاکتور وابسته نیست.

ی به عنوان متغیر میانجی شناختروانبهزیستی  طبق نتایج،
بین نگرانی همدلانه و عملکرد مالی نتوانست نقش مؤثري 

) نشان داد که 2019گبانایا (داشته باشد. ناهمسو با نتایج، اٌ 
کار تیمی منجر به افزایش تعهد عاطفی، بهزیستی هاي شیوه
ی کارکنان وعملکرد سازمانی شد. در تبیین این یافته شناختروان
ی کارکنان به شناختروانتوان بیان نمود که بهزیستی می

کند تا مشکلات مربوط به تعادل بین کار و ها کمک میسازمان
ی با شناختروانبا کارکنان خود حل کنند. بهزیستی  زندگی را

مفاهیم ارضاي نیاز و سرریز مفهوم شده است. به طور خاص، 
رویکرد ارضاي نیاز مبتنی بر این تصور است که کارکنان با 
انجام وظایف محوله سعی در ارضاي نیازهاي خود مانند 

بخشی، شناختی، نیازهاي دانشی، نیازهاي فعلیتنیازهاي زیبایی
نیازهاي احترام، نیازهاي اجتماعی، نیازهاي اقتصادي و 
خانوادگی و سلامتی و نیازهاي ایمنی دارند (کیم و همکاران، 

). با این حال، رویکرد سرریز بر تأثیر رضایت کارکنان در 2020
یک حوزه خاص یا رضایت در حوزه دیگري متمرکز است. به 

رضایت در سایر  عبارت دیگر، رضایت شغلی کارکنان موجب
هاي اجتماعی، هاي کاري و سازمانی، از جمله حوزهحوزه

شود (کارا و میها آن بهداشتی و مالی از کار و سازمان
که در فروشگاه اتکا در شهر اصفهان ). در حالی2013همکاران، 

ی نتوانسته شناخترواننگرانی همدلانه به واسطه بهزیستی 
رد مالی در سازمان هدایت کند. کارکنان را در جهت بهبود عملک

که نگرانی همدلانه فاکتور مناسب و مفید و مرتبط در از آنجایی
ی نیز به شناختروانجهت بالا بردن عملکرد مالی نبود بهزیستی 

دار بین نگرانی همدلانه ن میانجی نتوانست تأثیر مثبت معناعنوا
  و عملکرد مالی را ارتقا دهد.

به  شدهبینیپیشرفتار مثبت  در نهایت نتایج نشان داد
ی نتوانست منجر به بهبود عملکرد شناختروانواسطه بهزیستی 

) اثر جو 1398مالی شود. ناهمسو با نتایج، مهداد و همکاران (
اخلاقی و عاطفه مثبت را بر رفتار شهروندي را بررسی کردند و 
نشان دادند که این امر باعث عملکرد بهتر افراد در سطح 

شد و عملکرد سازمان را افزایش داد. سانیال و حسام سازمان 
کار تیمی، ساختار  ) نشان دادند که بین همکاري اعضا و2018(

مدیریت و جو اعتماد و عملکرد کارکنان رابطه قوي و مثبت 
اي که افزایش همکاري در یک جو مناسب دیده شد به گونه

زمانی که  سازمانی توانست عملکرد کارکنان را نیز افزایش دهد.
 کنند، کارکنانها ابتکارات کاري را توسعه و اجرا میشرکت

هاي بهزیستی هایی براي اجراي طرحتوانند با فرصتمیها آن
نفعان، از جمله مشتریان، ی در محیط کار براي ذيشناختروان

شود کارکنان تصور همکاران و جامعه مواجه شوند، که باعث می
ت بهزیستی براي همکاران چه احساسی کنند که با انجام اقداما

تواند قدردانی کارکنان ی میشناختروانخواهند داشت. بهزیستی 
کند که عملکرد مالی شرکت را برانگیزد، و کارمندان را وادار می

خود را به عنوان حمایت از سهامداران مختلف درك کنند و از 
طریق حمایت خود از سهامداران (یعنی همکاران در این 

خود را نسبت به دیگران » اخلاقی«طالعه) احساسات مثبت م
). در فروشگاه اتکا در شهر 2019پیاده کنند (زي و همکاران، 

به واسطه بهزیستی  شدهبینیپیشاصفهان رفتار مثبت 
ی نتوانسته کارکنان را در جهت بهبود عملکرد مالی شناختروان

ملکرد نبوده در سازمان هدایت کند و متغیر مربوط به بهبود ع
 است.

نتایج نشان داد که نگرانی همدلانه بر بهزیستی 
 در این راستا پیشنهادي دارد. معناداری کارکنان تاثیر شناختروان
 شود که مدیریت فروش اتکا به حمایت از کارکنان و روابطمی
با یکدیگر بر طبق اصول اخلاقی تاکید داشته باشد و از ها آن

ر همدلی پشتیبانی داشته باشد تا از این روابط گروهی و مبتنی ب
طریق زمینه را براي بهزیستی و رضایت کارکنان فراهم کند. 

هاي آموزش همدلی براي تمام کارکنان شود دورهپیشنهاد می
هاي همدلی در محل کار به منظور افزایش دانش و مهارت

 برگزار شود.
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مالی ی بر عملکرد شناخترواننتایج نشان داد که بهزیستی 
در این راستا به مدیریت فروشگاه ي دارد. معنادارکارکنان تاثیر 
شود که از طریق تخصیص کمک هزینه خرید می اتکا پیشنهاد

لوازم و وسایل خوراکی و غیر خوراکی، خریدهاي اقساطی، 
هاي پزشکی و درمانی، مرخصیهاي هاي بدون بهره، هزینهوام

ه کاري و... زمینه را براي عادلانه و با حقوق، عدم تحمیل اضاف
ی کارکنان فراهم کنند و از این شناختروانبهبود بهزیستی 

طریق به دستیابی به اهداف سازمانی و عملکرد مالی کمک 
هاي آموزشی و آگاه شود فروشگاه اتکا دورهنمایند. پیشنهاد می

زندگی براي -ی و تعادل کارشناسروانسازي در خصوص بهبود 
هاي مدیریت تواند شامل دورهرگزار کند که میکارکنان خود ب

  استرس، تقویت روابط بین فردي و تقویت خودآگاهی باشد.
نتایج نشان داد که نگرانی همدلانه بر رفتار مثبت 

در این راستا ي دارد. معنادارکارکنان تاثیر  شدهبینیپیش
شود که کارکنان فروشگاه اتکا از طریق تقویت می پیشنهاد
فردي و تعامل مطلوب با همکاران باعث کاهش اي بینهمهارت

فشار روانی و افزایش رفتار مثبت و مطلوب نسبت به همکاران 
شود کارکنان به کار گروهی از طریق خود شوند. پیشنهاد می

برگزاري جلسات گروهی و رقابت سالم در محل کار تشویق 
ازخورد شود فروشگاه اتکا به کارکنان خود بشوند. پیشنهاد می
هاي مادي و را تشویق کنند و پاداشها آن مثبت ارائه دهند و

  در نظر بگیرند.ها آن معنوي براي

 شدهبینیپیشامده، رفتار مثبت  دستبهبا توجه به نتایج 
ي معناداری کارکنان تاثیر شناختروان(عاطفه مثبت) بر بهزیستی 

هاي شگاهشود که مدیریت فرومی در این راستا پیشنهاددارد. 
اتکا از طریق ایجاد حس مثبت نسبت به کار با حقوق به موقع، 

هاي تشویقی، توجه به هاي مرتبط با شغل، اضافه کاريپاداش
باعث اثرگذاري کارکنان ها آن سلامت روان کارکنان و نظرات

ی و رضایت آنان از شناختروانبر هم شده و در نتیجه بهزیستی 
شود به نقطه نظرات کارکنان هاد میشغلشان افزایش یابد. پیشن

اهمیت داده شود و فضاي کار مناسب و حامی باشد تا کارکنان 
  به رفاه و بهزیستی دست یابند.

توان به محدود می پژوهش حاضر،هاي از جمله محدودیت
ها هنامپرسشبودن جامعه آماري، مشغله کارکنان جهت تکمیل 

  و تعییم نتایج پژوهش اشاره کرد.
  

  سگزاريسپا
اتکا که در این هاي از تمامی کارکنان و مدیران فروشگاه

  نماییم.می پژوهش ما را یاري نمودند تشکر و قدردانی
  

  منافع تعارض
  نویسندگان این پژوهش هیچگونه تعارض منافعی ندارند.
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