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A B S T R A C T  
This research aimed to examine the role of organizational self-esteem and 
social erosion in predicting positive organizational behavior among the 
employees of Sazeh Gostar Saipa Company. This study is descriptive in 
nature, applied in its objective, and relational-correlational in method, 
specifically based on regression analysis. The statistical population of this 
research consisted of all employees of Sazeh Gostar Saipa Company in the 
year 1402, totaling 400 individuals. Given the inability to study all 
employees, the researchers utilized simple random sampling to study a 
portion of the population and generalize the results to the entire population. 
Using Cochran's formula, the sample size was determined to be 180 
individuals, and questionnaires were distributed among them. In the field 
study, to measure the variables under investigation, the following 
questionnaires were utilized: the social erosion scale by Duffy, Ganster, and 
Pagon (2002), the organizational self-esteem scale by Pierce et al. (1989), and 
the positive organizational behavior scale by Luthans and Youssef (2012). 
Data analysis conducted using regression methods in SPSS software version 
26. The findings indicated that 9.5% of the variance related to positive 
organizational behavior (hope, resilience, optimism, and self-efficacy) 
explained by organizational self-esteem, while 7.5% of the variance in 
positive organizational behavior attributed to the components of social 
erosion. Based on the findings, it can conclude that increasing organizational 
self-esteem and decreasing social erosion behaviors lead to enhanced healthy 
behaviors, and consequently, an increase in positive and constructive 
organizational behaviors.  
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی» «مقاله
 سازمانی  مثبت  رفتار  بینیپیش  در  اجتماعی  سایش  و  سازمانی  نفسعزت  نقش

  سایپا گسترسازه  شرکت کارکنان
 

 2دیناروند نسرین ،*1ایرانیبرقی زیبا

 
 چکیده 

  سازمانی   مثبت   رفتار  بینیپیش  در  اجتماعی  سایش  و  سازمانی   نفسعزت   نقش  هدف   با  پژوهش  این
  از  توصیفی،  تحقیقات  جز  ماهیت،  لحاظ  به  حاضر  پژوهش  گرفت.  انجام  سایپا  گسترسازه  شرکت  کارکنان
  رگرسیون   تحلیل  بر  مبتنی  مشخص  طوربه   و  همبستگی  - ايرابطه   روش  نظر  از  و  کاربردي  هدف،  لحاظ
  نفر   400  هاآن   تعداد  و  1402  سال  در  سایپا  گسترسازه  شرکت  کارکنان  کلیه  ،پژوهش  آماري  جامعه  بود.
  روش   از  پژوهشگران  ؛بنابراین  نداشت  وجود  کارکنان  همه  مطالعه  امکان  که  این  به  توجه  با  بود.

  با   د.کردن  استفاده  جامعه  کل  به  نتایج  تعمیم  و   جامعه  از  بخشی   مطالعه  براي  ساده  تصادفی  گیرينمونه 
 توزیع   هاآن  بین  هاهنامپرسش   و  گردید  تعیین  نفر  180  آماري  نمونه  حجم  کوکران  فرمول  از  استفاده
 هايهنامپرسش   ازشده  بررسی   متغیرهاي  گیرياندازه   جهت  میدانی  بخش  در  پژوهش  این  در  گردید.
  رفتار   )،1989(  مکاران ه  و  پیرس  سازمانی   نفس عزت   )،2002(  پاگون  و  گانسر  دافی  اجتماعی  سایش
 در  رگرسیون  روش  از  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  جهت  شد.  استفاده  )2012(  نگاین  و  نگاین  مثبت  سازمانی

 مثبت   رفتار  به  مربوط  واریانس  درصد  5/9  که  داد  نشان  هایافته  .شد  استفاده  26  نسخه  spss  افزارنرم
  واریانس   7/5  و   سازمانی   نفسعزت   وسیله   به  خودکارآمدي)  و  ی بینخوش  ي،آورتاب   (امید،   سازمانی
 پژوهش  هايیافته   بنابر  شد.  تبیین  اجتماعی  سایش  هايمولفه  پایه  بر  سازمانی  مثبت  رفتار  به  مربوط
  افزایش   به  منجر  اجتماعی  سایش  رفتارهاي  کاهش  و  سازمانی  نفس عزت   افزایش  که  گفت  توانمی
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  مقدمه
  در  مهم   پژوهشی  موضوع   یک به    سازمانی  رفتار  امروزه
  تبدیل   آن  با  مرتبط  هايزمینه  و  سازمانی  و  صنعتی   یشناسروان
 نشان   )2019(  2کیم   و  )2019(  1من  تحقیقات  است.  شده
 بیشتر   هاسازمان  و  کاري  محیط  در  رفتاري  هايپژوهش  دهدمی

 مثبت  رفتارهاي  به   کمتر  و  بوده   منفی  رفتارهاي  به   معطوف
 کارکنان   مثبت  رفتارهاي  به   پرداختن  فقدان   .است  شده  پرداخته
  پر   کند.  وارد  سازمان  به  ناپذیريجبران  هايزیان  است  ممکن
  مستلزم  کارکنان  رفتاري  مسائل  تشخیص  و  درك  است،  واضح
  است   کارکنان  رفتار  منفی  و   مثبت  جنبه  دو  هر  به  توجه

  مطرح  را 5مثبت  سازمانی رفتار )6200( 4لوتانز  ).2022 ،3(والدمن
 و   مطالعه  را  مثبت  سازمانی  رفتار   او  کرد.  وارد  کار  محیط  به  و

  منابع   قوت  نقاط  و  شناختیروان  مثبت  هايتوانمندي  کاربرد
  و   اندگیرياندازه  قابل  و  پذیرتوسعه  که  کندمی  تعریف  را  انسانی
  صورت   به  را  هاآن  ،کارکنان  عملکرد  بهبود  راستاي  در  توانمی
  هاي سازه  .)2014  ،6گائو   و  کین  (پان  کرد  مدیریت  بخشاثر

 و  9آمدي  کار خود ،8ی بینخوش  ،7امید شامل مثبت سازمانی رفتار
  ارتقاي   به  مثبت  سازمانی  رفتار  ).2002  (لوتانز،  است  10آوري تاب

  منجر   سازمانی  و  فردي  عملکرد  بهبود   و  تکلیفی  عملکرد
 معناي  به   سازمانی  مثبت  رفتار  ).2014  (پان،  شودمی

  هاي دیدگاه   و  رفتارها  مثبت  هاي جنبه  بر   تاکید  و  گراییمثبت
 مثبت  رفتار  اصلی  هدف  ).2019  ،11(دبرا  است  سازمانی  رفتار

  و  انسانی نیروي هايقوت و هاتوانمندي به بیشتر توجه سازمانی
 کفایتی بی  و  ضعف  نقاط  به  توجه  با  تا  است  هاآن  نمودن  تقویت
    ).1397 (امید، تلاش کرد هاضعف این رفعدر جهت  ،هاآن

 و   مهم  بسیار  عوامل  از  یکی  است  نموده  مشخص  تحقیقات
  است   12سازمانی  نفسعزت  سازمانی   مثبت  رفتار  بر  گذارتاثیر

 در  سازمانی  نفسعزت  ). 2022  ،14طاهرپور   ؛2022  ،13(فلوسا 
 ادراك  از  ايدرجه  و  یابدمی  رشد  سازمان  اجتماعی  محیط
 و   تأثیرگذار  معنادار،  مهم،  فردي  عنوان  به  خودشان  از  کارکنان
  فرد   که  تجربیاتی  و  است  شانشدهاستخدام  سازمان  در  ارزشمند

  و   سازمانی  نفسعزت  سطح  بر   کندمی  کسب  سازمان  درون  در
 

1 Men 
2 Kim 
3 Waldman 
4 Lotanz 
5 Positive Organizational Behavior 
6 Pan&Gao 
7 Hope 
8 Optimism 
9 Self-Efficacy 
10 Resiliency 
11 Debra 
12 Organizational Self-Esteem 
13 Filosa 
14 Taherpour 

  ). 2012  ،15(اکري  بود  خواهد  تأثیرگذار  فرد  رفتارهاي  و  هانگرش 
 رفتار  انگیزه،  میزان  با  مثبتی  ارتباط  سازمانی  نفسعزت   بهبود

 و  سازمانی  تعهد  ايحرفه  و  شغلی  رضایت  سازمانی،  شهروند
بر   هاپژوهش  بعضی  در  ).2016  ،16(کاوانوگ   دارد  شغلی  عملکرد
  رفتارهاي   بر  سازمانی  نفسعزت  و  عادلانه  رفتارهاي  مثبت  تأثیر
 همچنین  ).2012  ،17(بلگون  است  هشد  تأیید  نوآورانه  کاري

  با   منفی  رابطه  سازمانی  نفسعزت   و   غیرمولد  ايطفره  رفتارهاي
 کار  محیط  در  مولد  غیر  رفتارهاي  که  اشخاصی  دارند  یکدیگر
 باورند این بر زیرا هستند؛ پایینی سازمانی نفسعزت داراي دارند
  هستند  کارها  آمیز موفقیت  انجام  براي  کافی  توانایی  فاقد  که

  عنوان   به   را  نفسعزت   محققان  بعضی  ).1397  (طاهرپور،
  فرض   و  اندکرده  معرفی  ضداجتماعی  رفتارهاي  کننده  بینیپیش
 بیشتر   احتمالاً  نفس،عزت  پایین  سطح  با  اشخاص  که  اندکرده
  ولی   )؛2022  ،18رپور طاه(  شوندمی  ضداجتماعی  رفتارهاي  درگیر

 روحی  منافع  خاطر  به  بالا،  سازمانی  نفسعزت  سطح  با  اشخاص
 تلاش  آورندمی  دست  به   سازمان  با   ارتباطشان  از  که  روانی  و

  انحرافی   رفتارهاي  و  تولید  ضد  رفتارهاي  از  دوري  با  کنندمی
    ).2021 ،19(کیم نیندازند خطر به را ارتباط این

  سایش  سازمانی  مثبت  رفتار  بر   تاثیرگذار  متغیرهاي  دیگر  از
 اجتماعی  سایش  اصطلاح  ).2020  ،21(باکر  است  20اجتماعی 
  آنان   گردید  مطرح  )1993(  22راین   ون  و  ویناکور  توسط  بار  اولین
  در  زمینه سه در که دانندمی رفتارهایی شامل را اجتماعی سایش
  همچون   منفی  هیجانات  .1  یابد:می  بروزشده    سایش   فرد  مورد
  و   هافعالیت  ،هاویژگی  ،هانگرش   از  منفی  ارزشیابی  .2  ؛خشم

  فرد   دستیابی  از   مانع  که  اقداماتی  .3  ،شدهسایش   فرد  هايتلاش 
 که  اندداشته  بیان  )2012(  23دافی  شود.می  سودمند  اهداف  به

 در  هدفمند  و  عمدي  تلاش «   به  دارد  اشاره  اجتماعی  سایش
  دیگران،   شهرت   بردن   بین  از   و  نمودن  خراب  راستاي
 نهایتاً   و  کاري  موفقیت  و  کار  انجام  در  هایشانتوانایی
  به   مثبت»؛  فردي  بین  ارتباط  حفظ  و   ایجاد  در  هایشانتوانایی
 مانع   که  شودمی  رفتارهایی  شامل  اجتماعی  سایش  دیگر  عبارت
  و   اعتبار  کاري،  موفقیت  مثبت،  فردي  بین  ارتباط  حفظ  و  ایجاد

 را  اجتماعی  سایش  نوع   دو  ) 2018(  دافی  شود.می  مطلوبیت
 سطح  در   سایش  و  همکار  سطح  در  سایش   اندکرده   مطرح

 همکاران  که  است  زمانی  همکار  سطح  در  سایش  .سرپرست
 

15 Acaray 
16 Cavanaugh 
17 Balogun 
18 Taherpour 
19 Kim 
20 Social Undermining 
21 Bakker 
22 Vinokur 
23 Duffy et al 
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 زمانی   سرپرست،  سطح  در  سایش  و  ندکنمی  سایش  را  یکدیگر
  دهد. می   قرار  سایش  مورد   را  خود  زیردستان  سرپرست  که  است
 پیدا  بروز  سازمان  بالاتر  سطوح  از  سایش  هرچه  معتقدند  هاآن
 دارد.  پایین  سطوح  اشخاص  بر  شدیدتري  و  بیشتر  تأثیر  کند

 آسیب   از  است؛  فراوان  و  متعدد   اجتماعی  سایش  پیامدهاي
 و  سازمان  تا  گرفته  سایش  مورد  فرد  شهرت  و  اعتبار  به  رساندن
  مشخص  )2021(  1والی   سازمانی.  بهزیستی  و  سازمانی  فرهنگ
  نگرش  نظیر  نگرشی؛  پیامدهاي  با  اجتماعی  سایش  که  نمودند
 بین  از  و  پایین  تعهد  مندي،رضایت  فقدان  نظیر  ضعیف  شغلی
  شامل   بهزیستی  و  سلامت  پیامدهاي  اشخاص،  بین  اعتماد  رفتن
  رفتاري،   پیامدهاي  و  افسردگی  و  تنیدگی  روحی،  فشار  بهبود
  شغلی   عملکرد  کار،  در  وقفه  غیبت،   خرابکاري،  و  خشونت  نظیر
  از  یکی  .بود  خواهد  همراه  شهروندي   غیر  رفتارهاي  و  پایین

  گستر سازه  شرکت  در  حاضر  حال  در  که  مشکلاتی  و  مسائل 
  فراوانی   رغبتیبی  و  انگیزگیبی  که  است  این  است،  مطرح  سایپا
  تمرکز   کارکنان  نتیجه  در  و  است  شده  مشاهده  کارکنان  بین  در

 سازمان  این  کارکنان  از  گروهی  و  ندارند  کار  انجام  براي  را  لازم
  شوند می  استرس   و  سردگمی  دچار  چالشی  ترینکوچک  ایجاد  با
  به   را  مشکلاتی  تواندمی   سازمان  این  براي  روند  این   ادامه   و

  سوال   این  به   گوییپاسخ  دنبال  به   حاضر  پژوهش  لذا  آورد  وجود
  و   سازمانی  نفسعزت  تواندمی  سازمانی  مثبت  رفتار  آیا   که  است
  ؟کند بینیپیش را اجتماعی سایش
  
  روش 
 و   2کاربردي   نوع  از  ماهیت،  و  هدف  منظر  از  پژوهش  این
 جامعه  . بود  3توصیفی  نوع   از  هاداده   گردآوري  نحوه  اساس بر

 سال   در  سایپا  گسترسازه  شرکت  کارکنان  کلیه  را  پژوهش  آماري
 روش  از  و  بود  نفر  400  هاآن  تعداد  که  دهدمی  تشکیل  1402
  حجم   تعیین  جهت  و  گردید  استفاده  دسترس   در  گیرينمونه
  زمانی  بازه  در  که  شد  برده  کاره ب  کوکران  فرمول  ،نمونه
  جامعه   به  توجه  با  گرفت.  انجام   1402  سال  اول  ماههشش
  برابر   کوکران  فرمول  مطابق  آماري  نمونه  حجم  ،نفر  400  آماري
  از   نفر  180  تعداد  این   از  که  است.  شده  زده  تخمین  نفر  196

  عنوان   به  بودند  همکاري  به  حاضر که    سایپا  شرکت  کارمندان
  ، پژوهش  ینا  به  ورود  یارهايعم  شدند.  انتخاب  آماري  نمونه
 ياجرا  هنگام  یپاسا  يخودروساز   شرکت  در   کار  به  اشتغال
  معیارهاي   و  پژوهش  در  شرکت  از  یترضا  اعلام  و  پژوهش
 ،شده  داده  یصتشخ  یروان  اختلال   سابقه  پژوهش  از  خروج

 
1 Valle 
2 Applied Research 
3 Descriptive Research 

 گردان روان  يداروها  مصرف   یا   الکل  ،مواد   مصرف   سوء  به   یاداعت
  بود. پژوهش در شرکت از ارضایتین اعلام و

  توضیح  مختصر  طوره ب  زیر  درشده  مطالعه  هايهنامپرسش
  است: شده داده

  سایش  ه نامپرسش  :4اجتماعی  سایش   هنام پرسش 
 این  شد.  طراحی  )2002(  پاگون  و  گانسر  دافی  توسط  اجتماعی
  در را    سایش  گویه  13  که  است  گویه  26  شامل   هنامپرسش
  سنجد. می  سرپرست  سطح  دررا   سایش  گویه  13  و  همکار  سطح
 شده  تنظیم  لیکرت  ايدرجه  5  طیف  پایه  بر  هنامپرسش  این
 ارزیابی  موافقم)  (کاملاً  5  تا  مخالفم)  (کاملاً  1  از  که  است
  قرار   65  تا  13  بین  نیز  اجتماعی  سایش  نمرات  دامنه  شوند.می

  باشد  33  تا  13  بین   هنامپرسش  نمرات  که  صورتی  در  دارد.
 که   صورتی  در  و  دارد  قرار  متوسطیسطح    در  اجتماعی  سایش
  و   دافی  دارد.  قرار  بالایی  حد  در  متغیر  میزان  باشد،  33  از  بیشتر

 سایش  مقیاس   کل  پایایی  پژوهشی  در  )2018(   همکاران
 ) 1398(  نعامی  و  عمیر  کعب  نمودند.   گزارش   93/0  را  اجتماعی
 نمودند.   گزارش   89/0  را  اجتماعی  سایش  مقیاس   کل  پایایی

 حد   در  را  آن  روایی  تاییدي  عوامل  تحلیل  از  استفاده  با  همچنین
  پژوهش  در  سایش  هنامپرسش  روایی  اند.کرده   گزارش   مطلوبی
 و  بررسی  تأییدي  عاملی  تحلیل  از   استفاده  با  )1397(  طاهرپور
 اندبوده  بالایی  ضرایب  داراي  سؤالات  تمام  و  است  شده  تأیید

)001/0<P(  قابل  برازش   داراي  تأییدي  عاملی  تحلیل  الگوي  و  
   است. بوده قبولی
  از  نفر   5  توسط  هنامپرسش  این   روایی  مطالعه  این   در
 آن،   پایایی  و  اعتبار  براي  سپس   و  گردید  تأیید  نخبگان
  آزمون  نتایج  شد،  توزیع  آماري  نمونه  از  نفر   20بین  هنامپرسش
 70/0  بالاي  است که  84/0  هنام پرسش  کل  براي  کرونباخ  آلفاي
   .شد تأیید هنامپرسش پایایی فلذا است،

 دیگران   و  پیرس  5سازمانی  نفسعزت   هنام پرسش 
  سال   در  دیگران   و  پیرس   توسط  ه نامپرسش  این  :)1989(

  هنامپرسش  این  است.  گویه  10  شامل  که  شده  ساخته  1989
 ايدرجه  5  لیکرت  طیف  پایه  بر  هاپاسخ  و  است  ماده  10  داراي

  دامنه  شوند.می  ارزیابی  موافقم)  (کاملاً  5  تا  مخالفم)  (کاملاً  1  از
 در  دارد.  قرار  50  تا  10  بین  نیز  سازمانی  نفسعزت  نمرات
 حد  در   متغیر  باشد،  25  تا  10  بین   ه نامپرسش  نمرات  که  صورتی
 باشد،   25  از  بالاتر  نمرات  که  صورتی  در  و  دارد  قرار  متوسطی
  با   )1989(  همکاران  و  پیرس   .است  بالایی  حد  در  متغیر  میزان
  در   و  91/0  را  مقیاس   این  پایایی  کرونباخ  آلفاي  روش   از  استفاده

 
4 SUQ 
5 OSQ 
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  نسخه  از  پژوهش  این  در  اند.کرده  گزارش   0/ 75  بازآزمایی
  غفاري   پژوهش  در  شد.  استفاده  )1390(  زارع  شده  ترجمه

 ) 1394( گودرزي پژوهش در و  88/0 مقیاس  این پایایی )1397(
 حبیبی   و  خسروشاهی  بهادري  پژوهش  در  شد.  گزارش   92/0

 به  تنصیف  و  کرونباخ  آلفاي  روش   به  پایایی  ضریب  نیز  )1395(
  در   آمد.  دست  به  60/0  روایی  ضریب  و  0/ 82  و  88/0  ترتیب
  تأیید   نخبگان   از  نفر   5  توسط  هنامپرسش   این   روایی  مطالعه  این

  نفر   20بین  هنامپرسش   آن،  پایایی  و  اعتبار  براي  سپس   و  گردید
 نشان   کرونباخ  آلفاي  آزمون  نتایج   شد،  توزیع  آماري  نمونه  از
  70/0  بالاي  است که  84/0  کرونباخ   آلفاي  میانگین  که  دهدمی

   .شد تأیید هنامپرسش پایایی فلذا است،
  حاضر  پژوهش  در   :1مثبت  سازمانی  رفتار   هنام پرسش 

  سازمانی  رفتار  هنامپرسش   از  مثبت  سازمانی  رفتار  سنجش  براي
  ه نامپرسش  این  شد.  استفاده  )2012(  نگاین  و  نگاین  مثبت
 5  لیکرت  صورت  به  آن  هايپاسخ  و  است  ماده  13  داراي
  گذاري نمره   موافقم)  کاملاً  5  تا  مخالفم  (کاملاً  1  از  ايدرجه
  65  تا  13  بین  نیز  سازمانی  مثبت  رفتار  نمرات  دامنه  شوند.می
 باشد  33  تا  13  بین  هنامپرسش  نمرات  که  صورتی  در  دارد.  قرار
 که  صورتی  در  و  دارد  قرار  متوسطی  در  حد  سازمانی  مثبت  رفتار
  این   دارد.  قرار  بالایی  حد  در  متغیر  میزان  باشد،  33  از  بیشتر
  و   بینیخوش   ي،آورتاب  امید،  بعد  4  داراي  هنامپرسش

  شده   ترجمه  نسخه   از  پژوهش  این  در  است.  خودکارآمدي
 اسمیت  .شودمی  استفاده  )1391(  عریضی  و  گنجه  جهانبخش

  استفاده  با را مقیاس  این پایایی ضریب خود، پژوهش در )2020(
  و   86/0  با  برابر  ترتیب  به  تنصیف  و  کرونباخ  آلفاي  هايروش   از

 طریق  از  هنامپرسش  روایی  است.  کرده  گزارش   86/0
  ) 2016(  پارکر  و  گرانت  توسط  کلی  سؤال  یک  با  کردنهمبسته

 پژوهش  در  هنامپرسش  این  پایایی  شد.  محاسبه  81/0  نیز
 براي   کرونباخ  آلفاي  از  استفاده  با  )1399(  همکاران  و  ارشدي
  ، 66/0  ترتیب  به  خودکارآمدي  و  یبین خوش   ي،آور تاب  امید،
  این   روایی  مطالعه  این  در  آمد.  دست  به  78/0  و  72/0  ،68/0

  تأیید   یشناسروان  حوزه  نخبگان  از  نفر   پنج  توسط  هنامپرسش
  نفر   20بین  هنامپرسش   آن،  پایایی  و  اعتبار  براي  سپس   و  گردید

  کل   براي  کرونباخ  آلفاي  آزمون  نتایج  شد،  توزیع  آماري  نمونه  از
که  83/0  هنامپرسش  پایایی  فلذا  است،  70/0  بالاي  است 
 روش   از  هاداده   تحلیل  و  تجزیه  براي  .شد  تأیید  هنامپرسش

  نسخه  ،SPSS2  آماري  افزارنرم  و  رگرسیون  تحلیل  و  همبستگی
   شد. گرفته بهره 26

  
 

1 POBQ 
2 Statistical Packages for Social Science (SPSS) 

 ها یافته
 و  سازمانی  نفسعزت   نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش
 کارکنان   سازمانی  مثبت  رفتار  بینیپیش  در  اجتماعی  سایش
 اشخاص  از  نفر  180  از  شد.  انجام  سایپا  گسترسازه  شرکت
در  شرکت  داراي   )%76/4(  معادل  نفر  136  پژوهش،کننده 
  و  ند بود  زن  جنسیت  داراي  )%24/4(  معادل نفر  44  مرد،  جنسیت

  نفر   91  سن،  سال  29  الی  20  بین  )%13/9(  معادل   نفر  25
 ) %35/6  (  معادل  نفر  64  سال،  39  تا  30  بین  )%50/6  (  معادل
 اشخاص  بیشترین  ؛بنابراین  . ند داشت  سن  سال  40  از  بیشتر
  ند.داشت  سن   سال   39  تا  30  بین   پژوهش،  این   در  کننده  شرکت
 کار،  سابقه  سال  10  تا  1  بین  )%9/ 33(  معادل  نفر  61  همچنین

  معادل   نفر  23  و  سال  21  تا  11  بین  )%53/3(  معادل  نفر  96
  ؛ بنابراین  اند.داشته   کار  سابقه  سال   21  از  یشب  )8%/ 12(

  سابقه  داراي  پژوهش،  این  در  کننده  شرکت  اشخاص  بیشترین 
  یشترب  هم  تحصیلات  نظر   از  و   ند بود  سال   21  الی  11  بین  کاري

   ند.بود کارشناسی تحصیلات داراي کننده، شرکت اشخاص
 اسمیرنف   - کالموگروف  آزمون  آماري،  تحلیل  اجراي  از  پیش

  از   تربزرگ  sig  مقدار  که  شد،  اجرا  داده  توزیع  بررسی  براي
 اطمینان  درصد  95  با  ؛بنابراین  آمد؛  دست  به  05/0  خطاي  سطح
  نرمال  توزیع  داراي  پژوهش  متغیرهاي  که  کرد  بیان  توانمی

 براي  )2/ 147(  واتسون   دوربین  آماره   این،  بر   افزون  هستند.
  بودن   مستقل  اجتماعی،  سایش  و  سازمانی  نفسعزت  متغیرهاي
 دهندهنشان   3  تا  1  بین  (آماره  دهدمی  نشان  را  مشاهدات

 با  همچنین،  ).1980  ،3(فاربردر  است)  مشاهدات  بودن   مستقل 
  بین   واریانس،  تورم  و  تحمل  ضریب  هايآزمون   ضرایب  به  توجه

  ندارد.  وجود خطیهم پژوهش متغیرهاي
  فرضیه  براي   رگرسیون   تحلیل  آزمون   اجراي  از   حاصل  نتایج

 مثبت  رفتار  بینیپیش   در  اجتماعی  سایش  و  سازمانی  نفسعزت
 ،دارند  معناداري  تاثیر   سایپا  گسترسازه  شرکت  کارکنان  سازمانی

  است:  شده آورده 1 جدول درکه 
  

نفس سازمانی و سایش اجتماعی با  ضرایب همبستگی عزت   . 1جدول 
  رفتار مثبت سازمانی

  1  2  3  
      1  سازمانی مثبت رفتار
    1  859/0  سازمانی نفسعزت 

  1  -45/0**  -43/0**  اجتماعی  سایش
  P>01/0 معناداري سطح **

 با  سازمانی  نفسعزت   بین  که  دهدمی   نشان  1  ولجد  نتایج
 دارد  وجود  معناداري  مثبت  رابطه  سازمانی  مثبت  رفتار

 
3 Farebrother 
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)01 /0<P(  رابطه   سازمانی  مثبت  رفتار  با  اجتماعی   سایش  بین  و 

  ).P>01/0( دارد وجود معناداري منفی
  است  معنادار  ) 6(  شده  مشاهده  F  زان یم  ج ینتا  ن یا  ه یپا  بر

)05 /0<P(  نفسعزت  يرهایمتغ  به   مربوط  انسیوار  %1/ 6  و  
 شیسا  و  همکار  سطح  در  شی (سا  یاجتماع  شیسا  و  یسازمان
 د،ی(ام  یسازمان  مثبت  رفتار  لهیوس  به  سرپرست)  سطح  در
  به   توجه  با  .شودمی  نییتب  )يخودکارآمد   و  یبینخوش   ،يآور تاب

 هاي مولفه  بر  یسازمان  مثبت  رفتار  ونیرگرس  بودن   معنادار
 همکار  سطح  در  شی(سا  یاجتماع  شیسا  و  یسازمان  نفسعزت

  معادله  به   مربوط   بیضرا  سرپرست)،  سطح  در  شیسا  و
  گردد.می ارائه 2 جدول در بینیپیش

  نشان  بینپیش  متغیرها  از   یک  هر   رگرسیون  ضرایب
 همکار   سطح  در  سایش(  اجتماعی  سایش  هايمولفه  که  دهدمی
 )P>0/ 01(  سازمانی  نفسعزت  و  )سرپرست  سطح  در  سایش  و

 صورت  به  را  سازمانی  مثبت  رفتار  متغیر  واریانس  تواندمی
 سطح   در  یاجتماع   شیسا  تأثیر  ضریب  کند.  تبیین  يمعنادار
  اطمینان   با  اجتنابی  که  دهدمی  نشان  t  آماره  به  توجه  با  همکار

 را  یسازمان  مثبت  رفتار  به  مربوط  تغییرات  تواندمی  99/0
  این   آن  معناي  و  است  منفی  تأثیر  ضریب  این  کند.  بینیپیش

  کم   همکار  سطح  در  اجتماعی  سایش  واحدبه  یک  اگر  که  است
  زیاد  سازمانی مثبت رفتار در فرد نمره به واحد یک مقدار به شود
   شود.می

  به   توجه   با  سرپرست  سطح  در   ش یسا  تأثیر  ضریب  همچنین
  با  سرپرست  سطح  در  شیسا  متغیر  که  دهدمی   نشان   t  آماره

 ی سازمان  رفتار  متغیر  به   مربوط  تغییرات  تواندمی  99/0  اطمینان
 این  آن  معناي  و  است  منفی  تأثیر   ضریب  این  کند.  بینیپیش  را

 سرپرست  سطح  در   شیسا  میزان   به   واحد  یک  اگر   که  است
  مثبت   رفتار  در  فرد   نمره  از  واحد  یک  مقدار  به   شود  اضافه
 یسازمان  نفسعزت   تأثیر  ضریب  همچنین  شود.می  کم  یسازمان

 با  یسازمان  نفسعزت   متغیر  که  دهدمی   نشان  t  آماره   به  توجه  با
  مثبت  رفتار  متغیر  به  مربوط  تغییرات  تواندمی  99/0  اطمینان
  معناي  و  است  مثبت  تأثیر  ضریب  این  کند.  بینیپیش  را  سازمانی

  سازمانی  نفسعزت  متغیر  به  واحد  یک  اگر   که  است  این   آن
 مثبت  رفتار  در  فرد  نمره  به  نیز   واحد  یک  مقدار  به  شود  اضافه

   شود.می اضافه سازمانی
 تواند می  سازمانی  مثبت  رفتار  که   گفت  توانمی  کل  در
    کند. بینیپیش را یاجتماع شیسا و یسازمان نفسعزت

  فرضیه  براي  واریانس  تحلیل  آزمون  اجراي  از  حاصل  نتایج
 کارکنان  در  سازمانی  مثبت  رفتار   با  سازمانی  نفسعزت   بین

 4  لجدو  در  ،دارد  وجود  معناداري  رابطه  سایپا  گسترسازه  شرکت
  . است شده آورده
  است  معنادار  ) 5(  شده  مشاهده  F  میزان   نتایج   این   پایه   بر

)05 /0<P(  مثبت  رفتار  متغیر  به  مربوط  واریانس   درصد  5/9  و 
  وسیله   به  )يخودکارآمد  و  ین یبخوش   ،يآورتاب  د،ی(ام  سازمانی
 به  توجه  با  )2R  =0/ 095(  شودمی  تبیین  سازمانی  نفسعزت
  مثبت  رفتار  بر   سازمانی  نفسعزت   رگرسیون   بودن   معنادار
 ضرایب  خودکارآمدي)،  و  بینیخوش   آوري،تاب  (امید،  سازمانی

    گردد.می  ارائه 5 جدول در بینیپیش معادله  به مربوط 

نفس هاي عزت بر مولفه  یرفتار مثبت سازمان ونیرگرسنتایج . 2 جدول
 یاجتماع  شیو سا یسازمان

  منبع
  واریانس 

  مجموع
 r 2R se  معناداري   f  میانگین   df  مجذورات 

  6  061/0  0  001/0 6  343/384  3  1071  رگرسیون
            45 177  6211  مانده باقی
              180  7282  کل 

 بینیپیش   در یاجتماع  شیسا و  یسازمان نفسعزت   معادله ضرایب  . 3 لجدو
  یسازمان مثبت رفتار

  مدل   
  غیر   ضرایب 

  ضرایب   استاندارد 
  معنادار  t  بتا   استاندارد 

B 
  خطاي 

  استاندارد 
  0  160   7  121  ثابت   ضریب   

  سایش 
  اجتماعی 

  سطح   در   ش ی سا 
  0  0  - 0/ 012  0  0  همکار 

  سطح   در   ش ی سا 
  0  4  - 0/ 051  0  1  سرپرست 

  نفس عزت 
  0  0  0/ 062  0  0  ی سازمان   نفس عزت   سازمانی 

  پایه بر سازمانی نفسعزت  بینیپیش   براي واریانس تحلیل. 4 جدول
 سازمانی مثبت رفتار هايمولفه

  منبع
  واریانس 

  مجموع
 r 2R se  معناداري   f  میانگین   df  مجذورات 

  6 095/0  0  0 5 202  3  651  رگرسیون
            45  177  7122  مانده  باقی

              180  7773  کل 
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  نشان  بینپیش  متغیرهاي  از   یک  هر  رگرسیون  ضرایب
  (امید،   سازمانی  مثبت  رفتار  هاي مولفه  هايمولفه   که  دهدمی

 تواند می  )P>01/0(  خودکارآمدي)  و  یبین خوش   ي،آور تاب
 تبیین  يمعنادار  صورت  به  را  سازمانی  نفسعزت  متغیر  واریانس

 امید  که  دهدمی  نشان   t  آماره  به  توجه  با  امید  تأثیر  ضریب  کند.
  سازمانی  نفسعزت  به   مربوط   تغییرات  تواندمی  99/0  اطمینان  با
 است  این  آن  معناي  و  است  مثبت  ضریب  این  کند.  بینیپیش  را
  به  نیز  واحد  یک  مقدار  به  شود  اضافه  امید  به  واحد  یک  اگر  که
   شود.می اضافه سازمانی نفسعزت در فرد نمره

 که  دهدمی   نشان   t  آماره  به   توجه  با  يآورتاب  تأثیر   ضریب
  به   مربوط  تغییرات  تواندمی  0/ 99  اطمینان  با  يآور تاب  متغیر
 تأثیر   ضریب  این  کند.   بینیپیش  را  سازمانی  نفسعزت  متغیر
  میزان  به  واحد   یک  اگر  که  است   این  آن  معناي  و  است  مثبت
  فرد   نمره   به   نیز  واحد  یک  مقدار  به  شود  اضافه  يآورتاب  متغیر
    شود.می اضافه سازمانی نفسعزت در

 که   دهدمی  نشان  t  آماره  به   توجه  با  یبینخوش   تأثیر  ضریب
  به   مربوط   تغییرات  تواندمی  0/ 99  اطمینان  با  یبینخوش   متغیر
 تأثیر   ضریب  این  کند.   بینیپیش  را  سازمانی  نفسعزت  متغیر
  میزان  به  واحد   یک  اگر  که  است   این  آن  معناي  و  است  مثبت
  فرد   نمره   به   نیز   واحد  یک  مقدار  به   شود   اضافه  یبینخوش   متغیر
    شود.می اضافه سازمانی نفسعزت در

 دهد می  نشان  t  آماره  به  توجه   با  خودکارامدي  تأثیر  ضریب
  مربوط   تغییرات  تواندمی  99/0 اطمینان  با   خودکارامدي  متغیر  که
  تأثیر   ضریب  این  کند.  بینیپیش  را   سازمانی  نفسعزت   متغیر   به

  میزان  به  واحد   یک  اگر  که  است   این  آن  معناي  و  است  مثبت
  نمره   به   نیز  واحد  یک  مقدار  به   شود  اضافه  خودکارامدي  متغیر
   شود.می اضافه سازمانی نفسعزت  در فرد

 تواند می  سازمانی  نفسعزت  گفت  توانمی   کل  در
 و  یبین خوش   وري،آتاب  (امید،  سازمانی  مثبت  رفتار  هايمولفه

  آزمون   اجراي  از  حاصل  نتایج  کند.  بینیپیش  را  خودکارآمدي)

 مثبت  رفتار  با  اجتماعی  سایش  بین  فرضیه   براي  مسیر   تحلیل
 معناداري  رابطه  سایپا   گسترسازه  شرکت  کارکنان  در  سازمانی

 . است شده آورده 6 جدول درکه  ندارد وجود
  است  معنادار  ) 6(  شده  مشاهده  F  میزان   نتایج   این   پایه   بر

)05 /0<P(  بر   یسازمان  مثبت  رفتار  به  مربوط  واریانس  7/5  و  
 به  توجه  با  .شودمی  تبیین  ی اجتماع   شیسا  هايمولفه   پایه

 هاي مولفه   و   یسازمان  مثبت  رفتار  بین   رگرسیون   بودن   معنادار
 جدول   در  بینیپیش  معادله  به  مربوط  ضرایب  ،ی اجتماع  شیسا
    گردد.می ارائه 7

  t  آماره  به  توجه  با  همکار  سطح  در  سایش  تأثیر  ضریب
  اطمینان  با  همکار  سطح  در  سایش   متغیر   که  دهدمی  نشان

 را   سازمانی  مثبت  رفتار  متغیر  به  مربوط  تغییرات  تواندمی  99/0
  این   آن  معناي  و  است  منفی  تأثیر  ضریب  این  کند.  بینیپیش
 همکار  سطح  در  سایش  متغیر  میزان  واحدبه  یک  اگر  که  است
 مثبت  رفتار  در  فرد  نمره  به  نیز   واحد  یک  مقدار  به  شود  اضافه

    شود.می کم سازمانی
  t  آماره  به  توجه  با  همکار  سطح  در  سایش  تأثیر  ضریب

 اطمینان   با  سرپرست  سطح  در  سایش  متغیر  که  دهدمی  نشان
 را   سازمانی  مثبت  رفتار  متغیر  به  مربوط  تغییرات  تواندمی  99/0
  این   آن  معناي  و  است  منفی  تأثیر  ضریب  این  کند.  بینیپیش
  سطح   در  سایش  متغیر  میزان  به  واحد  یک  اگر  که  است

  هايمولفه  پایه  بر سازمانی نفسعزت بینیپیش   معادله ضرایب  . 5 جدول
  خودکارآمدي)  و  یبینخوش ي،آورتاب  (امید، سازمانی مثبت رفتار

 مدل
 ضرایب  استاندارد  غیر ضرایب

  معنادار  t  بتا  استاندارد
B 

  خطاي
  استاندارد 

  0  45    012/3  087/122  ثابت مقدار
  001/0  1  067/0  0  013/0  امید 

  001/0  1  044/0  0  022/0  يآورتاب 
  001/0  1  034/0  0  014/0  یبینخوش

  001/0  0  076/0  0  034/0  خودکارآمدي 

  پایه بر سازمانی مثبت رفتار بینیپیش   براي واریانس تحلیل . 6 جدول
 اجتماعی  سایش هايمولفه

  منبع
  واریانس 

  مجموع
 r 2R se  معناداري   f  میانگین   df  مجذورات 

  193/2  057/0  0  0 6  219/29  3  051/87  رگرسیون
            4  177  623  مانده باقی

              180  051/710  کل 

  هايمولفه  پایه  بر یسازمان مثبت رفتار بینیپیش   معادله ضرایب  . 7 جدول
  ی اجتماع شیسا

  مدل
 ضرایب  استاندارد  غیر ضرایب

  معنادار  t  بتا  استاندارد
B 

  خطاي
  استاندارد 

  0  44    012/3  155/162  ثابت مقدار
  سطح در سایش

  001/0  1  - 057/0  0  001/0  همکار 
  سطح در سایش

  001/0  1  - 042/0  0  044/0  سرپرست
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  در  فرد  نمره   به   نیز  واحد  یک  مقدار   به   شود   اضافه  سرپرست
   شود.می کم سازمانی مثبت رفتار

  
  گیري نتیجه و بحث
  سازمانی   نفسعزت  نقش  بررسی  حاضر  پژوهش  انجام  از  هدف

 کارکنان   سازمانی  مثبت  رفتار  بینیپیش  در  اجتماعی  سایش  و
    .بود سایپا گسترسازه شرکت

 که نمود مشخص اصلی فرضیه  براي رگرسیون آزمون نتایج
 مثبت   رفتار  توانندمی  یاجتماع  شیسا  و  یسازمان  نفسعزت
 به  کنند.  بینیپیش  را  پایسا  گسترسازه  شرکت  کارکنان  یسازمان
  سایش   و  سازمانی  نفسعزت  که  گفت   توانمی  دیگر  عبارت

  تأثیرگذار   کارکنان  سازمانی  مثبت   رفتار  در  تواندمی  اجتماعی
 . است  منفی  اجتماعی  سایش  ضریب  اینکه  به  باتوجه  باشد.

  بهبود   سازمانی  مثبت  رفتار  اجتماعی  سایش  تقلیل  با   ؛بنابراین
  با   ؛بنابراین  است  مثبت  سازمانی  نفسعزت  ضریب  یافت.  خواهد
  کرد. خواهد پیدا بهبود  نیز سازمانی مثبت رفتار نفس،عزت بهبود
 با  تعامل  درنتیجه  کارکنان  که   احساسی  بر  اجتماعی  سایش

  خود   به  نسبت  دارند،  سروکار  هاآن   با   محیط  در  که  اشخاصی
 اجتماعی   سایش   اینکه  یعنی  است؛  تأثیرگذار  کنند،می  پیدا
 سازمانی   و  کاري  محیط  در  اشخاص  نفسعزت  بر  تواندمی

  به  وابسته  غالباً  کاري،  محیط  در  نفسعزت  زیرا  باشد؛  تأثیرگذار
  خود  همکاران  از  اشخاص  که  است  هاییپیام  و  بازخوردها
 و  نظرها  شکل  به  هاپیام  این  اگر  و  کنندمی  دریافت
 انتقال   سایشی  رفتارهاي  قالب  در  کل  در  و  منفی  هايارزشیابی

  اشخاص   سازمانی  مثبت  رفتار  و  نفسعزت  شدت  به  شوند،   داده
  سایش   که  گفت   توانمی  ؛بنابراین  .دهندمی  قرار   تأثیر  تحت  را

  داشتن   همچنین  و  سازمانی  مثبت  رفتار  تقلیل  سبب  اجتماعی
و    اشخاص  بالاي  نفسعزت  سازمانی  رفتار  بهبود  بموجشود 

   است. همسو )1401( طاهرپور نتایج با نتیجه این شود. کارکنان
 گرسیون   نتایج  پژوهش،  اول  فرعی  فرضیه  با  ارتباط  در

  مثبت   رفتار  تواندمی  یسازمان  نفسعزت  که  نمود  مشخص
 کند.   بینیپیش   را  پا یسا  گسترسازه  شرکت  کارکنان  در  یسازمان
 که   گفت  توانمی  سازمانی  نفسعزت   مثبت  ضریب  به  باتوجه
  کارکنان  بین   در  مثبت  رفتار  بهبود   سبب  سازمانی  نفسعزت
  با   سازمانی  تجربیات  و  کار  حین  در  شده   ایجاد  نفسعزت   شود.

 تحقیقات  است.  مرتبط  کارکنان  مثبت  رفتار  و   نگرش   انگیزه،
  انگیزه   به  منجر  سازمان  بر  مبتنی  نفسعزت  دهندکهمی  نشان
 سازمانی)،   مثبت  رفتار  (رضایت،  مثلاً  شغلی  نگرش   کار،  ذاتی
  رفتارهاي   و  اخلاقی)  و  مالی  (گردش   مثلاً  رفتاري  هاينیت

 همچنین ).2004 گاردنر، و (پیرس  شودمی کار، با مرتبط سازنده

  توانند، می بالا  عملکرد سطح طریق  از بالا  نفسعزت با اشخاص
 سازگار   آنها  با  که  کنند  مشارکت  سازمانی  مثبت  رفتارهایی  در

 از  همچنین  کند،  حفظ  را  خود  نفسعزت  سطح  و  باشد
  و   کارسون  این  بر  علاوه  هستند،  برخوردار  بالایی  خودکارآمديِ

  که   نمودند  مشخص  خود  تحقیقات  در  )،1997,   1998(  همکاران
  رضایت   شغلی،  تعهد  بر  مثبت  تأثیر  سازمان،  بر  مبتنی  نفسعزت
 ارشدي  نتایج  با  نتیجه  این   دارد.  سازمانی  مثبت  رفتار  و  شغلی

   است. همسو )2023( بانی و )1397(
  بود  این  بیانگر  نتایج  دوم، فرعی  فرضیه  براي  هایافته  پایه   بر
 کارکنان  در  یاجتماع  شیسا  تواندمی   یسازمان  مثبت  رفتار  که

  ضریب   به  باتوجه  کند.  بینیپیش   را  پایسا  گسترسازه  شرکت
  سبب   اجتماعی  سایش  که  گفت  توانمی  اجتماعی  سایش  منفی
 کروسلی   زعم  به  شد.  خواهد  سازمانی  مثبت  رفتارهاي  تقلیل

 و  سودمندانه   تمایل  بر  دلالت  حرص،  و  طمع  )،2008(
  یا   دیگري،  هزینه  به  منفعت  و  ثروت  کسب  به  خودخواهانه

  (مجرم)   سایش  موجد  فرد  دارد.  دیگران  منافع  گرفتن  نادیده
  و   هاموقعیت  تضعیف  به  امکان  صورت  در  است  ممکن  حریص
  فقدان   از  فرد   احساس   بپردازد.  )شدهسایش(  قربانی  فرد   جایگاه

 شد  خواهد  وي  در  سرد  شناختی  انعکاس   سبب  وي  با  همدردي
  به   نسبت شده  سایش  فرد   احترام  فقدان  و  شخصیت  زوال   با  که
 عاطفی   وضعیت  این  بود.  خواهد   همراه  سایش  موجد  فرد

  حالی   در  بلکه  شود،نمی  سریع  واکنش  به   منجر  مستقیماً  مشکل،
  ، است  بداخلاقی  و  پشیمانی  احساس   تاثیر  تحت  متقابلاً  که

  و  (اسکات  دارد  همراه  به  را  اجتناب  و  انتقام  ،نشد  طرد  اندیشه
  احساس  کارکنان  که  یمانز  دیگر   عبارت  به  ).2015  همکاران،

  احتمالاً  شود،یم گرفته یدهناد  گروه یک در آنها يهاتلاش  کنند
 داشت.  خواهند  نحو  ینبهتر  به   کار  انجام  يبرا  يکمتر  یزهانگ
 اهداف   یگیريپ  عدم  و  کار  یفیتک  کاهش  به  تواندیم  امر   ینا

  را   یتمسئول  حس  تواندیم  یاجتماع  یش سا  شود.  منجر  یسازمان
 که  کند احساس  فرد هر  یوقت  کند. یفتضع یمت اياعض یانم در
 ي کمتر   فعال  مشارکت  به  یلتما   است،  یگراند  دوش   بر  کار  بار

  و   يهمکار   کاهش  به  تواندیم  رفتار  ینا  داشت.  خواهد
  مانند   مثبت  يرفتارها   کاهش  .یانجامدب  گروه   در  یهماهنگ 
  به   بازخورد  ارائه  یا  هایتفعال  در  مشارکت  یگران،د  به  کمک
 ی همبستگ  کاهش  و  یمت  یهروح  کاهش  به  تواندیم  ان،همکار
  یابی دست در را سازمان تواندیم  موضوع  ینا شود. منجر یاجتماع

  یش سا  وجود  با   دهد.  قرار  یرتأث  تحت  شدت  به   خود   اهداف  به
 به  از  است  ممکن  کارکنان  ي،کار   هايیطمح  در  یاجتماع
 آنان  بکشند.  خجالت  یدجد  ابتکارات  و  هایدها  گذاشتن  اشتراك
 و   بود  خواهد  فایدهیب  یشانهاتلاش   که  کنند  تصور  است  ممکن
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 و  ينوآور  مانع  تواندی م  امر  ینا  کنند.  يخوددار  ابراز  از  ینبنابرا
 ی اجتماع  یشسا  یهفرض  یجه،نت  در   شود.  سازمان   در  یشرفتپ
  کاهش   را  یسازمان  مثبت  يرفتارها  يمعنادار  شکل  به  تواندیم

  کارکنان   يکارآمد  و  یسازمان  فرهنگ  بر  یمنف  یراتتأث  و  دهد
  باشد. داشته
 است   آن  از  حاکی  گرفته  انجام   تحقیقات  نتایج  ترتیب  هر  به
 و   دارد  منفی  تاثیر  کارکنان  مثبت  رفتار  بر  اجتماعی  سایش  که
  مواجه   مشکل  با  اهداف  به  رسیدن  در  را  سازمان  موضوع  این
 طاهرپور   و  )1401(  خادمی  تحقیقات   با  نتیجه  این  نماید.می

    است. همسو )1401(
  اینکه   جمله  از  بود،   همراه  هاییمحدودیت  با  حاضر  پزوهش

  به   دسترسی  و  است  گرفته   انجام  سایپا   گسترسازه   شرکت  در  تنها
 که   است  نداشته  وجود  کشور  سطح  در  سایپا  هايشرکت  کلیه

 آنجا   سازمانی  جو  تاثیر  تحت  و  مختلف  هايشهرستان  در  ممکن
 آوري جمع  منبع  تنها  همچنین  .باشد  داشته  زیادي  تفاوت  نتایج،

 یخودگزارش  جنبه  که  بود  هنامپرسش  پژوهش،  نیا  در  اطلاعات
 آمده  دست  به  اطلاعات  در  است   ممکن  ل،یدل  نیهم  به  دارد.
 شودمی  پیشنهاد  ؛بنابراین  باشد.  شده  جادیا  یروش تک  ريیسوگ
 آنجا   سازمانی  جو  تاثیر  تحت  و  مختلف  هايشهرستان  در

  بر  آن  تاثیر  و  سازمانی  مثبت  رفتارهاي  با  ارتباط  در  موضوعی
 منظور  هب  و  گیرد  صورت  سازمانی  نفسعزت  و  اجتماعی  سایش

 گر ید  و  رفتاري  مشاهد  از  یخودگزارش  هاياس یمق  دییتأ
  با   شودمی  یشنهادپ  ،ینهمچن  شود.  استفاده  ین یبال  هايشاخص
 کارکنان  ي برا  منظم  طور  به  مجدد  یادگیري   و  یناتتمر  انجام

  خود   شغل  در  يبهتر  عملکرد  که  آورند  فراهم  را  امکان  ینا
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