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A B S T R A C T  
The present study conducted with the aim of investigating the role of 
perception of mental fatigue and emotional exhaustion in predicting job 
burnout of emergency department nurses. The present research method 
was descriptive-correlational. The statistical population included all 
nurses working in the emergency departments of hospitals in the 4th 
district of Tehran in 2024, from which 200 people selected as a sample 
using the available and non-random sampling method. The data 
collected using Maslach & Jackson's Maslach Burnout Inventory (1981), 
Johansson et al's Mental Fatigue Scale (2010) Maslach et al's Emotional 
Exhaustion Questionnaire (1996). The multiple regression analysis 
method used to analyze the data in Spss software version 26. The 
findings of the research showed that the perception of mental fatigue 
and emotional exhaustion able to predict job burnout (p<0.05) and 
explained 54.1% of the variance of job burnout. Therefore, it can 
conclude that the perception of mental fatigue and emotional exhaustion 
play a significant role in predicting job burnout and it seems necessary 
to pay attention to these factors to reduce job burnout in nurses.  
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی» «مقاله
 فرسودگی   بینیپیش  در   عاطفی  فرسودگی  و  روانی  خستگی  ادراك  نقش
  اورژانس  بخش پرستاران شغلی

 
 * 2اربابی آناهیتا ،1مصطفایی علی

 
 چکیده 
  فرسودگی   بینیپیش   در   عاطفی  فرسودگی  و  روانی   خستگی  ادراك  نقش   بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش
 آماري  جامعه  .بود  همبستگی  -  توصیفی  حاضر  پژوهش  روش   .شد  انجام   اورژانس  بخش  پرستاران  شغلی
 1403  سال  در  تهران  شهر  4  منطقه  هايبیمارستان  اورژانس  هايبخش   در  شاغل  پرستاران  کلیه  شامل
  نمونه   عنوان  به  غیرتصادفی  و   دردسترس  گیرينمونه   روش  از  استفاده  با  نفر  200  آنها  بین  از  که  بود

  خستگی   )،1981(  جکسون  و  مسلش  شغلی  فرسودگی  هايهنامپرسش   از  استفاده  با  هاداده   .شدند  انتخاب
 .گردید  آوريجمع  )1996(  همکاران  و  مسلش  عاطفی  فرسودگی  و   )2010(  همکاران  و   جانسون  روانی
  . شد   استفاده  26  نسخه  SPSS  افزارنرم   چندگانه  رگرسیون  تحلیل  روش   از  هاداده  تحلیل  و  تجزیه   جهت
  فرسودگی   بینیپیش   به  قادر  عاطفی  فرسودگی  و   روانی  خستگی  ادراكکه    داد  نشان  پژوهش  هايیافته
 .کنندمی   تبیین  را   شغلی  فرسودگی  واریانس  از  درصد  1/54  مجموع  در  و  )p>05/0(  اندبوده   شغلی

  در   يمعنادار  نقش   عاطفی  فرسودگی  و   روانی  خستگی   ادراك  که   گرفت   نتیجه  توان می   ؛بنابراین
  پرستاران   در   شغلی  فرسودگی  کاهش  براي   عوامل  این  به   توجه  لزوم  و  دارند   شغلی  فرسودگی   بینیپیش
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  مقدمه
  انسانی  تعامل  که  است  هاییبخش  از  یکی  که  سلامت  بخش  در
  را   کاري  استرس   مختلف  دلایل  به   پرستاران  است،  شدید  آن   در

  اي گونه به   شغل   این   ماهیت  . )2024  ،1(کیزیلکایا  کنندمی  تجربه
  فنی،   هايفعالیت  طریق  از  ها نقش   از  ترکیبی  با   که  است

 در   همدردي  احساس   و  انسانی  روابط  اي،حرفه  هايمهارت
 زیادي  مسئولیت  و  نقش  هافعالیت  این از  کدام  هر  و  است  ارتباط

  . )1398  همکاران،  و  (باباپور  شودمی  موجب  پرستار  براي  را
 سندرم  به   منجر  تواندمی  کار  محل  در  مدتطولانی  استرس 

  پاسخ  عنوانبه   که   شود  پرستاران   در  2شغلی   فرسودگی
  محل  در فرديبین و  عاطفی مزمن هاياسترس  به مدتطولانی

  شغلی   فرسودگی  .) 2024  همکاران،  و  3وانگ (  شودمی  تلقی  کار
  که   است  ذهنی  و  هیجانی  بدنی،  خستگی  حالت  یک  معناي  به
 شودمی  ایجاد  فرساطاقت  کار  یک  با  درازمدت  مواجهه   نتیجه  در

 هاي بخش  پرستاران  میان  در  .)1401  همکاران،  و  هریس  (آگاه
 وجود   علت  به  اورژانس  بخش  در  شاغل  پرستاران  مختلف،
 مکرر  وآمدرفت  بالا،  کاري  حجم  قبیل  از  متعددي  عوامل
  موردهاي  مشاهده   خشونت،  با  مواجهه  جمعیت،  ازدحام  و  بیماران
  سطوح   و  تغییر  حال  در  مدام  هاياولویت  ومیر،مرگ  و  وخیم
 هاي شیفت  درمان،  و  گیريتصمیم  در  قطعیت  عدم  بالاي

  شغلی   فرسودگی  مستعد  بیشتر  ناکافی،  انسانی  نیروي  طولانی، 
  همکاران،   و  احمدي  ؛1402  همکاران،  و  دانش  (خسروي  هستند
  در   تنهانه  پرستاران  شغلی  فرسودگی  منفی  اثرات  .) 1401
 عملکرد،   کاهش  (مانند  خودشان  روانی  و  جسمی  سلامت

 و  بیمارستان  سازمان   در  بلکه  غیره)   و  اضطراب  افسردگی،
  . )2023  همکاران،  و  4(سالیوان  شودمی  منعکس  نیز  بیماران
  نگرش   و  رفتار  بر   است  ممکن  شغلی  فرسودگی  همچنین
  احتمال   و  بگذارد  تأثیر  بالینی  خدمات  به   نسبت  پرستاران
  . ) 2023  همکاران،  و  5(چی   دهد  افزایش  را  پزشکی  خطاهاي
 که  است  جایی  تا  پرستاران  در  شغلی  فرسودگی  مخرب  اثرات
  واست    عمده  شکل  صنعتی  کشورهاي  در   پرستار  کمبود  امروزه
 هاي سیستم  اولویت  از  یکی  به   آن،  براي  حلراه   کردن  پیدا

  . )1395  همکاران،  و  نژاد  (حسینی  است  شده  تبدیل  بهداشتی
 شغلی  فرسودگی  بر  مؤثر   عوامل  بررسی  و  شناسایی  ؛بنابراین
 اهمیت   حائز  آن  منفی  تأثیرات  از  پیشگیري  جهت  پرستاران

 . است

 
1 Kızılkaya 
2 Job Burnout 
3 Wang 
4 Sullivan 
5 Che 

 خستگی   شغلی،  فرسودگی  کلیدي  فاکتورهاي  ازجمله
 فرسودگی   )1981(  7جکسون  و  مسلش  نظر  از  .است  6عاطفی 
 شخص   آن   در   که  است  احساساتی   وجود  درواقع  عاطفی
  برقراري  به   قادر  و   است  داده  دست  از   را  خود  هیجانی  نیروهاي
 و   بادي  همت  (مسعودي  تنیس  دیگران  با  عاطفی  روابط

  دلیل   به  پرستاران  عاطفی  فرسودگی  افزایش  .)1401  همکاران،
  است   سلامت  بخش  در  اساسی  مشکل  یک  کاري  شرایط

 نیازهاي   دلیل  به  شغلی  فرسودگی  .) 2024  ،8مرت   و  کوکسال(
 عاطفی  هايمسئولیت  و   بالا   کاري   بار   مانند   حد،  از  بیش  کاري

 فرسودگی   ؛بنابراین  .شودمی  خستگی   به  منجر  که  دهدمی  رخ
 پرستاران   شغلی  فرسودگی  فرآیند  در  اولیه  گام  عنوانبه  عاطفی

 اي مقابله  که  شودمی  ایجاد  زمانی   و  شودمی  گرفته  نظر  در
 کمبود   .)2022  همکاران،  و  9(کلاري   باشد  داشته  وجود  ناکارآمد
  موقعیت   ناکافی،  دستمزد  کار،  محل  در  خشونت  خطر  پرستار،
  سلامتی،   خطرات  و  طولانی،  کار  ساعات  پایین،  اجتماعی

  پرستاران   عاطفی  خستگی  بالاي  سطوح  ساختاري  هايمقدمه 
 شغلی  فرسودگی  مخرب  اثرات  .)2021  تان،  و  10(ککچ   هستند

  در   پرستار  کمبود  امروزه  که   است  جایی  تا  پرستاران  در
 حل راه   کردن   پیدا  و  عمده  مشکل   یک   به  صنعتی  کشورهاي

 شده  تبدیل  بهداشتی  هايسیستم  اولویت  از  یکی  به  آن،  براي
 همکاران  و  11سینک  .) 1395  همکاران،  و  نژاد  (حسینی  است

  شغلی   فرسودگی  با  عاطفی  فرسودگی  بین   دادند  نشان  )2024(
 معناداري   و  مثبت  ارتباط  اولیه  پزشکی  هايانکولوژیست  میان  در

 عاطفی  فرسودگی  کاهش  بر  تمرکز  با  مداخلاتی  و  دارد  وجود
  پزشکی  هايانکولوژیست میان در شغلی فرسودگی کاهش براي
 پژوهش  در  )2023(  همکاران  و  12کاستین  .است  نیاز   مورد  اولیه
  محیط   در  شغلی  فرسودگی  با   عاطفی  فرسودگی  دادند   نشان   خود
 مسعودي  پژوهش  هايیافته   .است  بوده   مرتبط  دور  راه   از  کار

  بین   که  بود  آن  از  حاکی  ) 1401(  همکاران  و  آبادي  همت
  . دارد  وجود  معنادار  مثبت   رابطه  عاطفی  خستگی  و  شغلی  استرس 
  میزان   افزایش   با   داد   نشان  )1399(  باوانی  ستوده  پژوهش
  .یابدمی افزایش نیز شغلی فرسودگی میزان هیجانی، خستگی
  ادراك   شغلی،  فرسودگی  بر  مؤثر  عوامل  از  دیگر  یکی
  احساس  صورتبه  پرستاران  خستگی  .است  13روانی   خستگی
 جسمی   نظر  از  که  شودمی  تعریف  خستگی  از  چندبعدي  و  ذهنی

 
6 Emotional exhaustion 
7 Maslach 
8 Koksal & Mert 
9 Clari 
10 Kekeç & Tan 
11 Singh 
12 Costin 
13 Perception of Mental Fatigue 
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  تداخل   پرستار  شناختی  و  جسمی  توانایی  با  و  است  نافذ  ذهنی  و
 بماند   باقی  استراحت  هايدوره  وجود  با  است  ممکن  و  دارد

  استرس  از  ناشی  روانی  خستگی  .)1402  همکاران،  و  (حیدري
  است   بیماران  انتظارات  و  هاخواسته  مانند  کار  با  مرتبط  عاطفی

  براي  انگیزه  عدم  یا  تمرکز  سطح  کاهش  حالی،بی  به  منجر  که
  رفتار   و  فردي  سلامت  بر  آن  بالاي  سطوح  و  شده  کار

 و  1(جانگ   گذاردمی  منفی  تأثیر  پرستاران  سلامت  ارتقاءدهنده
  با   پرستاران  که  داد  گزارش   مطالعه  یک  .)2021  همکاران،
  و   شدید  ات  متوسط  حاد  خستگی  داراي  ساعته  دوازده  هايشیفت
 خستگی  این،  بر  علاوه  .بودند  متوسط  تا   کم  مزمن   خستگی
  خطر   پایین،  مراقبت  کیفیت  بیمار،  منفی  پیامدهاي  با  روانی
  اجتماعی   زندگی  در  مشکلات  و  دارویی  اشتباهات  بالاي

 تمام   در  .)2023  همکاران،  و  (سلمانی  است  همراه  پرستاران
  جسمی   و  روانی  خستگی  از  بالایی  سطوح  پرستاران  جهان،  نقاط
 شده درك  ذهنی  خستگی  بروز  این،  بر  علاوه  .اندکرده  گزارش   را

  عوامل  از  یکی  را  خستگی  آنها  .بود  فیزیکی  خستگی  از  بیشتر
  معرفی   پرستاري  حرفه  ترك  براي  گیريتصمیم  در  اصلی
  که   پرستارانی  از  دسته  آن  .)2018  همکاران،  و  (آزمون  کنندمی

 احساسات  کنند،می  احساس   را  ذهنی  خستگی  از  بالاتري  سطوح
 تجربه  را  استرس   و  اضطراب  افسردگی،  مانند  شدیدتري  منفی
 گرفتن  قرار  دلیل  به  و  )2021  همکاران،  و  2(میچل   کنندمی

  پاداش  مدار  زا،استرس   رویدادهاي  معرض  در  مکرر  و  طولانی
 احساسات  توانندنمی  و  شده  اختلال  دچار  بیشتر   مغزشان
  . )2020  همکاران،  و  3(مونرو  کنند  تجربه  را  بخشیلذت

  دادند  نشان   خود  پژوهش  در  )2023(  4کانترراس- اورجولا 
 نتیجه   .است  مرتبط  افراد  شغلی  فرسودگی  با  روانی  خستگی
  و  جسمی  خستگی  داد   نشان  )2022(  همکاران  و  5لی   پژوهش
 شغلی  فرسودگی  و  کاهش   را  آنها   شغلی  رضایت  پرستاران،  روانی

  .دهدمی افزایش را
  در   پرستاران  که  هاییچالش  گفت  توانمی  مجموع  در
  با   اورژانس  بخش  در  ویژهبه  بهداشتی  هايمراقبت  هايمحیط
  هم   که  شده  شغلی  فرسودگی  افزایش  موجب  هستند،  مواجه  آن
  بیماران   بر  هم  و  سازمانی)  عملکرد  و  (تعهد  پرستاران  خود  بر

 و   6(گالانیس   است  تأثیرگذار  رضایت)   و  ایمنی  مراقبت،  (کیفیت
 پیامدهاي  مسئله  این  به  توجه   عدم  و  )2023  همکاران،
 و  هاخانواده  براي  هم  و  هابیمارستان  براي  هم  را  نامطلوبی

 
1 Jang 
2 Mitchell 
3 Monroe 
4 Urrejola-Contreras 
5 Li 
6 Galanis 

 زمانهم  طوربه  که  پژوهشی  طرفی  از  .دارد  همراه   به  جامعه
 بینی پیش   در  را  عاطفی  فرسودگی  و  روانی  خستگی  ادراك  نقش

  لذا   . است  نپذیرفته  انجام  باشد،  کرده  ارزیابی  شغلی  فرسودگی
 مهم  شغلی  فرسودگی  بخشتداوم  و  ساززمینه   عوامل  شناسایی

 توسعه  به  تواندمی  پژوهش  این  هايیافته  .رسدمی  نظر  به
  فرسودگی  سطوح و کاري استرس  کاهش براي مؤثر راهبردهاي

 کیفیت   و  شغلی  رضایت  درنتیجه  و  کند  کمک  پرستاران  شغلی
 شد،  گفته   آنچه   توجه  با  لذا  .دهد  افزایش  را  پرستاران  کاري

 و  روانی  خستگی  ادراك  نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش
  پرستاران  شغلی  فرسودگی  بینیپیش   در  عاطفی  فرسودگی

  . شد انجام اورژانس بخش
  
  پژوهش روش
 آماري  جامعه  .بود  همبستگی  -   توصیفی  حاضر  پژوهش  روش 
 اورژانس  هايبخش  در  شاغل  پرستاران  کلیه  شامل

  به   . بود  1403  سال   در  تهران  شهر   4  منطقه  هايبیمارستان
  و  تاپاچینک  پیشنهادي  فرمول   از   نمونه  حجم  برآورد   منظور
  حجم   حداقل  فرمول،  این  اساس   بر  .شد  استفاده  )2007(  7فیدل
 + N ≥ 50فرمول  از  استفاده  با  همبستگی  مطالعات  در  نمونه
8m  مستقل  متغیر  16  پژوهش  این  در  .شودمی  محاسبه 

 ریزش  بینیپیش  و  برآوردبیش  با  نهایت  در  که  شد  شناسایی
  عنوانبه  غیرتصادفی  و  دردسترس   گیرينمونه  روش   با  نفر  200
  هاي بیمارستان  رئیس  با  هماهنگی  از  پس  .شدند  انتخاب  نمونه
 کنندگان شرکت  بین  در  هاهنام پرسش  تهران،  شهر  4  منطقه
  . شدند  آوريجمع  هاهنامپرسش  ،پاسخگویی  از  پس  و  توزیع
  براي   آگاهانه   رضایت  از:  بود   عبارت  پژوهش  به  ورود  هايملاك
 حداقل   داشتن  سال،  45  تا  25  سنی  دامنه  پژوهش،  در  شرکت
 مدرك  بودن   دارا  اورژانس،  بخش  در  بالینی  کار  سابقه   سال  سه

 کاري   شیفت  داشتن  و  پرستاري  رشته  در  بالاتر  و  کارشناسی
  انصراف   نیز   مطالعه  از  خروج  هاي ملاك  و  کاري  برنامه   در  شبانه

 و   خاص  جسمانی  بیماري  به  بودن  مبتلا  پژوهش،  در  شرکت  از
  منظور   به  همچنین  .بود  هاهنامپرسش  مناسب  تکمیل  عدم

  ملاحظات   حقوقی،  و  اخلاقی  مسائل   به  نسبت  اطمینان  حصول
  آگاهانه   رضایت  گردید:  رعایت  زیر   موارد   شامل  اخلاقی
 اطلاعات   کاربرد  و  پژوهش  اهداف  توضیح  کنندگان؛شرکت

  براي  کامل   آزادي  کنندگان؛شرکت  همه  به  شدهگردآوري
 جهت  .اطلاعات  بودن  محرمانه  و  رازداري  پژوهش؛  در  شرکت
 تحلیل  روش   از  پژوهش  از  حاصل  هايداده  وتحلیلتجزیه

 
7 Tabachnick & Fidell 
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 26  نسخه  SPSS  افزارنرم  از  استفاده  با  چندگانه  رگرسیون
   .شد استفاده
  
  پژوهش ابزار

  جکسون  و  مسلش  شغلی  فرسودگی  هنام پرسش 
 سال  در  جکسون  و  مسلش  توسط   هنامپرسش  این  ):1981(

 طیف   طبق  و  است  گویه  22  شامل  و  است  شده  ساخته  1981
  ه نامپرسش  این   .شودمی   گذاري نمره   ايگزینه   5  لیکرت
 هیجانی،  خستگی  یعنی  شغلی  فرسودگی  گانهسه  هايجنبه

  امتیازبندي   .سنجدمی  را  زداییشخصیت  و  فردي  موفقیت
  کاملاً   از  ايدرجهپنج  لیکرت  طیف  یک   در  آزمون  این  هايگزینه 

 سؤالات  البته   .شودمی  انجام  5  مخالفم=  کاملاً  تا   1  موافقم=
  این   )1  ،2  ،3  ،5  ،6  ،8  ،10  ،11  ،13  ،14  ،15  ،16  ،20  ،22(

 سؤالات   و  معکوس   صورت  به   امتیازبندي  جهت  هنامپرسش
  محاسبه  مستقیم  صورت  به  ) 4  ،7  ،9  ،12  ،17  ،18  ،19  ،21(

  110  نمره  حداکثر  و  22  آزمون  این   در  نمره  حداقل  .شوندمی
 کلی  صورت   به  را  شغلی  فرسودگی  23  شماره  سؤال  .است
 را   هنامپرسش  این  پایایی  )1981(  جکسون  و  مسلش  .سنجدمی
 فراوانی   براي  را  درونی  همسانی  کرونباخ  آلفاي  از  استفاده  با

  (به  اندکرده   محاسبه  84/0  شدت   هايزیرمؤلفه  براي  و  83/0
  کل   پایایی  ضریب  همچنین  .) 2001  همکاران،  و   مسلش  از  نقل

 و   0/ 82  فروانی  براي  کرونباخ  آلفاي  از  استفاده  با   هنامپرسش
 از   مقیاس   روایی  بررسی  جهت  .بود  شده  محاسبه  0/ 53  براي
  نتایج   .شد  استفاده  تأییدي  و   اکتشافی  عاملی  تحلیل  روش 

  بار  و  شده  تشکیل  بعد  سه  از  آزمون   این   که  داد   نشان  پژوهش
 است   40/0  از  بالاتر  مربوطه  عامل  روي  سؤال  هر  عاملی
 از   تعدادي  توسط  ابزار  این  . )2001  همکاران،  و  (مسلش

  هاي گزارش   اساس   بر  که  است  رفته  کار  به  ایرانی  پژوهشگران
  یک  در  .است  تأیید  مورد   هاآن   علمی  پایایی   و  اعتبار  موجود
  صورت   )1386(  گرگري  بدري  توسط  که  مقدماتی  مطالعه
 خستگی  آمد،  دست  به  زیر  سنجیروان  هايویژگی  گرفت،
  روایی   مورد  در  .=)74/0(  زداییشخصیت  و  =)84/0(  هیجانی

 فرسودگی  هنامپرسش   بین  زمانهم  روایی  نیز   هنامپرسش  این
 گرگري  بدري  توسط  فیلدورت  پري  شغلی  رضایتمندي  و  شغلی

  (به  است  آمده   دست  به  معکوس   رابطه  که  است  شده  محاسبه
  و  مرادي  پژوهش  در  .)1394  همکاران،  و  عرسین  از  نقل

  ضریب  از   استاده   با   هنامپرسش  این  پایایی  )1402(  همکاران
  .گردید محاسبه 92/0 کرونباخ آلفاي

 ): 2010(  همکاران  و  جانسون  روانی  خستگی  مقیاس
  سال  در  همکاران  و  1جانسون   توسط  ذهنی  خستگی  مقیاس 
 ام  مغزي سکته بیماران میان مطالعه با سوئد گوتنبرگ در 2010

 و  استرس   معرض  در  افراد  مغزي  تروماي  سابقه  با  بیماران  اس 
  آیتم   15  داراي  که  است  شده  طراحی  فرسودگی  به  مبتلایان

  ذهنی،   خستگی  عمل،  انجام  توانایی  عدم  خستگی،  .است
 حافظه،   مشکلات  تمرکز،  در  اشکال  ذهنی،  خستگی  ریکاوري
  احساساتی   استرس،  به  حساسیت  کردن،  فکر  سرعت  کاهش
  کاهش  و  افزایش   صدا،  و  نور  به  حساسیت  خلقی،کج  شدن،
 این  . )2010  همکاران،  و  (جانسون  ساعته  24  تغییرات  خواب،
  مختلف  هايگروه   و  سالم  افراد  در   استفاده   قابل   هنامپرسش
  ه نامپرسش  این   در  .)1398  همکاران،   و  (بخشی  است  شغلی
  دهندهنشان   1  نمره  ،»مشکل  عدم«  دهندهنشان   صفر  نمره

 و  »جدي  نسبتاً  مشکل«  دهندهنشان  2  نمره  »جزئی  مشکل«
 ابعاد  از کدام هر براي .است »جدي مشکل« دهندهنشان  3 نمره

  اگر   است  شده  گرفته   نظر   در  توصیف  چهار  ذهنی  خستگی
 را  عدد  دو  آن  وسط  عدد  باشد،  توصیف  دو  بین  فرد  حالات
 که  است  0- 44  کلی  حالت  در  نمرات  دامنه  .کندمی  انتخاب
 49/22  تا  5/7  نمره  مشکل،  بدون   گروه  در  49/7  از  کمتر  نمره
 مشکل  گروه  در  45/37  تا  5/22  نمره  جزئی،  مشکل  گروه  در

  داده   قرار  جدي  مشکل  گروه  در   44  تا  5/37  و  جزئی  نسبتاً
-2  نمره   دامنه   » ساعته  24  تغییرات«  آیتم   خصوص  در  .شودمی

 پژوهش   در  صوري  روایی  .است  0- 3  هاآیتم   بقیه   براي  و  0
 گزارش   71/0  و  مطلوب   صورت  به  )2010(  همکاران  و  جانسون

  دست  به  79/0  کرونباخ  آلفاي  ضریب  توسط  نیز   پایایی  و  شد
 ) 1398(  همکاران  و  بخشی  توسط  هنامپرسش   این   ایران   در  .آمد
 واضح  بودن  ساده  نظر  (از  آن  صوري  روایی  و  ترجمه  فارسی  به

 دانشجویان   و  اساتید  از  نفر  7  توسط  بودن)  مرتبط  و  بودن
 منظوربه  همچنین  .شد   تائید  و  بررسی  ايحرفه  بهداشت  دکتراي
 فاصله   به  بار   دو  پرستار  نفر  15  میان  هنامپرسش  پایایی،  بررسی

  ضریب   که  شد  تحلیل  حاصل  هايداده  و  توزیع  هفته  دو
 ضریب  .)p  =002/0(  آمد  دست  به  72/0  با   برابر  آن  همبستگی

 گردید  حاصل  89/0  آن  براي  کرونباخ  آلفاي  از  استفاده  با  پایایی
  . )1398 همکاران، و (بخشی

 براي   ):1996(  همکاران  و  مسلش  عاطفی  فرسودگی
 عاطفی  فرسودگی  مؤلفه  از   عاطفی  فرسودگی  سنجش
  هنامپرسش این .شد استفاده 2مسلچ شغلی فرسودگی هنامپرسش
 را  عاطفی  فرسودگی  مؤلفه   آن  ماده   9  که   است  ماده   25  داراي
 مقیاس  روي  هنامپرسش   این   در  هاپاسخ  .سنجدمی

 
1 Johansson 
2 Maslach Burnout Inventory (MBI) 
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 .شوند می  گذارينمره  (همواره)  7  تا  (هرگز)  1  از  ايدرجههفت
  نسخه  از  پژوهش  این  در  .است   63  الی  9  بین   نمرات  دامنه
  و   مسلچ  .شد  استفاده  )1389(   سودرجانی  اسماعیلی  شدهترجمه
  90/0  را  هنامپرسش  این  کرونباخ  آلفاي  ضریب  )2008(  1لیتر

 این   روایی  )1389(  سودرجانی  اسماعیلی  .اندنموده  گزارش 
  73/0  کلی  سؤال   یک  با   کردن  همبسته  طریق  از  را  هنامپرسش

)001/0P<(  هاي روش   از  استفاده  با  را  آن  پایایی  ضرایب  و 
 کرده   گزارش   77/0  و  86/0  ترتیب  به  تنصیف  و  کرونباخ  آلفاي
  . است

  
  ها یافته

 انحراف   و  سنی  میانگین  شناختیجمعیت  هايویژگی  بخش  در
 . بود  63/2  و  57/35  ترتیب،  به  کنندگانشرکت  سنی  معیار

  تحصیلات   و  درصد  7/43  با  کارشناسی  تحصیلات  همچنین
  درصد   کمترین  و  بیشترین   ترتیب  به  درصد  9/8  با  دکتري
  سابقه  زمانمدت  حداقل  .داشتند  پژوهش  نمونه  در  را  فراوانی
 درصد  9/81  معادل  پاسخگویان  اکثر   و  بود   سال   3  با   برابر  شغلی

 نظر  از  .داشتند  شغلی  سابقه  سال  15  تا  7  بین  پاسخگویان
    .بودند متأهل درصد 4/59 و مجرد درصد 6/40 تأهل، وضعیت

  
  خستگی ادراك  بین همبستگی ضرایب و  توصیفی هايیافته  . 1 جدول

 شغلی فرسودگی با عاطفی فرسودگی و  روانی

  انحراف   میانگین   متغیرها 
 معیار 

1 2 3 

  خستگی ادراك  .1
   1 353/3 39/27  روانی

 فرسودگی .2
 عاطفی

97/38 690/4 490/0** 1  

 فرسودگی .3
 شغلی 

52/75  864/7 459/0**  601/0**  1  

  01/0 سطح در ي معنادار** ،0/ 05 سطح  در  يمعنادار*
  

 همبستگی   ضرایب  ،1  جدول  از  آمدهدستبه  نتایج  اساس   بر
  با   عاطفی  فرسودگی  و  روانی  خستگی  ادراك  بین  شدهمحاسبه
 . )p>0/ 01(  است  معنادار  01/0  آلفاي  سطح  در  شغلی  فرسودگی
  با   عاطفی  فرسودگی  و  روانی  خستگی  ادراك  بین  همبستگی
  آمدهدستبه   ضرایب  بودن   مثبت  و  بوده   مثبت  شغلی  فرسودگی

  عاطفی  فرسودگی و روانی خستگی ادراك بین که دهدمی نشان
 مستقیم  ارتباط  اورژانس  بخش  پرستاران  شغلی  فرسودگی  با

  .دارد وجود

 
1 Maslach & Leiter 

  بخش   پرستاران  شغلی  فرسودگی  بینیپیش   منظوربه
 از   عاطفی،  فرسودگی  و  روانی  خستگی  ادراك  اساس   بر  اورژانس
 استقلال   بررسی  براي  .شد  استفاده   چندگانه  رگرسیون   آزمون
  به   توجه  با  .شد  استفاده   واتسون  - دوربین  آماره  از  هاماندهباقی
  قرار   5/2  تا  5/1  فاصله  در  ) 624/1(  آمدهدستبه   مقدار  اینکه
 رعایت  هامانده   باقی  استقلال  فرضپیش   گفت  توانمی  داشت
 متغیرهاي  بین   چندگانه  خطیهم  وجود  بررسی  براي  .شد
 )VIF(  واریانس  تورم  عامل   و   تحمل  هايشاخص  از  بینپیش

 از   انحرافی  آمدهدستبه  نتایج  به  توجه  با  که  شد،  استفاده
    .نشد مشاهده چندگانه  همخطی مفروضه

  
  مدل  برازش به  مربوط  هاي آماره  خلاصه  . 2 جدول

 مجذور  R R  مدل
  استاندارد خطاي

  برآورد
- دوربین آماره

  واتسون 
1  629/0 396/0 141/6 624/1 

  
  بین   چندگانه  همبستگی  ضریب  ،2  جدول  نتایج   به   توجه  با

 همچنین  .است 629/0 با برابر وابسته متغیر و مستقل متغیرهاي
 نشان  که  است  396/0  با  برابر  )R  (مجذور  تعیین  ضریب  مقدار
 درصد   6/39  عاطفی،  فرسودگی  و  روانی  خستگی  ادراك  دهدمی
 . کنتدمی تبیین را شغلی فرسودگی واریانس از

  
  از شغلی فرسودگی بینیپیش  براي چندگانه  رگرسیون  تحلیل . 3 جدول

  عاطفی  فرسودگی و  روانی خستگی  ادراك طریق

  استاندارد ضرایب  
  نشده

 ضرایب
  استاندارد

 شده 
    

 B  مدل
  خطاي

 Beta t استاندارد 
  مقدار

 F مقدار  احتمال 
  مقدار

 احتمال 

  01/0  635/64 001/0 014/7  179/4  308/29 ثابت
  ادراك
 خستگی
 روانی

508/0 149/0 216/0 408/3 001/0   

 فرسودگی
 عاطفی

829/0  106/0 494/0 784/7 001/0   

 
  مدل  بررسی  براي   آمدهدستبه   F  مقدار  3  جدول  در

 از   ترکوچک  آلفاي  سطح  در  که  بود  635/64  با   برابر  رگرسیونی
 و   روانی  خستگی  ادراك  داد  نشان  که  بود،  معنادار  01/0

 شغلی  فرسودگی  به   مربوط   تغییرات  توانندمی  عاطفی  فرسودگی
  مدل   بودن  مناسب  دهنده  نشان   و  کنند  تبیین  خوبی  به  را

 شده  استاندارد  رگرسیونی  ضریب  مقدار  . بود  شده  ارائه  رگرسیونی
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)Beta(  روانی  خستگی  ادراك  براي  )0/ 01p<،216/0=β(  و 
 نتایج  اساس   بر  .است  )0p<،494 /0=β/ 01(  عاطفی  فرسودگی

  و   روانی  خستگی  ادراك  که  شودمی  گرفته  نتیجه  آمدهدستبه
  شغلی   فرسودگی  يمعنادار   و  مثبت  شکل  به  عاطفی  فرسودگی
    .کنندمی بینیپیش را اورژانس بخش پرستاران

  
  گیري نتیجه و بحث
 و  روانی  خستگی  ادراك  نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش
  پرستاران  شغلی  فرسودگی  بینیپیش   در  عاطفی  فرسودگی

  . شد انجام اورژانس بخش
  روانی   خستگی  ادراك  داد  نشان  حاضر  پژوهش  هايیافته

 اورژانس  بخش  پرستاران  شغلی  فرسودگی  بینیپیش   به  قادر
  و   )2023(  کانترراس - اورجولا   پژوهش  نتایج  با   یافته  این  .است
  این   تبیین  در   .بود  همخوان  و  همسو  )2022(  همکاران  و  لی

  حرفه   ماهیت  دلیل   به  پرستاران  بین،   این   در  گفت   توانمی  یافته
  عدم  کاري،  نوبت  مدت،طولانی  کار  شغلی،  امنیت  پرستاري،
 روانی   استرس   نامناسب  محیطی  شرایط  و  سازمانی  حمایت
 برخوردار   بالایی  روانی  خستگی  از  آن   دنبال   به  و  داشته  بالایی
  بار   افزایش  با  روانی  خستگی  . )2018  همکاران،  و  (آزمون  هستند

 تنظیم  در  اختلال  و  کندمی  مختل  را  هیجان  تنظیم  شناختی،
  باشد   بیشتر   منفی  احساسات  ایجاد  عامل   است  ممکن  احساسات
 سبب   روانی  خستگی  عبارتی  به  .)2022  همکاران،  و  (وانگ
 شدت  و  میزان   در  افزایش  کار،  ادامه   براي  انگیزه  کاهش

 انجام  به  رغبت  کاهش  و  چابکی  کاهش  ناکارآمدي،  اشتباهات،
  همکاران،   و  (محمدي  شودمی  جایک  یا  تدریجی  صورتبه  کار

 .دهدمی  کاهش  را  وظایف  به  ساگارانه  هايپاسخ  و  )1397
 و  روانی  بالاي  هاينیازمندي  با   متنوعی  وظایف  پرستاران
 عدم  پایین،  خواب  کیفیت  همچنین   .دهندمی  انجام  فیزیکی

 باعث  منظم  ورزشی  برنامه  نداشتن  و  فراغت  اوقات  از  منديبهره 
 . ) 1400  همکاران،  و  طوسی  (میرزایی  شودمی  ذهنی  خستگی

 که   دهد  افزایش  را  روانی  خستگی  و  استرس   سطح  عوامل  این
 .گرددمی  شغلی  فرسودگی  و  وري بهره   کاهش  به  منجر  درنهایت

 دهند می  نشان  خود  پژوهش  در  نیز  )2020(   همکاران  و  1وو 
 فرسودگی  و  پایین  کاري  بازده  باعث  تواندمی  روانی  خستگی
 سلامت   افزایش  بر  تأثیرگذار  عوامل   بهبود  ؛بنابراین  .شود  شغلی
  رضایت  احساس   افزایش  سبب  روانی،  خستگی  کاهش  و  روانی

  . شودمی شغلی فرسودگی کاهش درنتیجه و شغل از
  قادر  عاطفی  فرسودگی   داد  نشان   حاضر   پژوهش  دیگر   یافته

 . است  اورژانس  بخش  پرستاران  شغلی  فرسودگی  بینیپیش   به
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 کاستین   )،2024(  همکاران  و  سینک  پژوهش  نتایج  با  یافته  این
  ) 1401(  همکاران  و  آبادي  همت  مسعودي  )،2023(  همکاران  و
  این   تبیین  در   . بود  همخوان  و  همسو  )1399(  باوانی  ستوده  و

  درمانی،   مراکز  در  شاغل   افراد  بین  در   گفت  توانمی  یافته
  و   هریس  (آگاه  کنندمی  تحمل  را  کاري  فشار  بیشترین   پرستاران
 در  متغیر  تأثیرگذارترین  شغلی  فرسودگی  و  )1401  همکاران،
 و  )2024  (کیزیلکایا،  شودمی  محسوب  پرستاران  روان  سلامت

 کم،  بدنی فعالیت ازجمله بگذارد، منفی تأثیر  سلامتی بر تواندمی
 خودکشی   بالاي  خطر  حتی  و   زندگی  پایین  کیفیت  افسردگی،
 در   شاغل  پرستاران  طرفی  از   .)2024  همکاران،  و  (وانگ

  است  ممکن  که  بیمارانی  و  غیرمنتظره  هايموقعیت  با  اورژانس
 سروکار   گیرند،  قرار  مرگ  خطر  معرض  در  وضعیتشان  دلیل  به

 باعث   است  ممکن  تروما  با  غیرمستقیم   مواجهه  این  که  دارند
  در  شغلی  فرسودگی  درنتیجه  و   ثانویه   تروماتیک  استرس   ایجاد
  . )1401  همکاران،  و  (احمدي  گردد   اورژانس  پرستاران  میان

  دنبال  به  عاطفی  مفرط  خستگی  نشانگان  شغلی  رسودگیف
  عبارت   به   هست؛  مردم   و  کار  به  نسبت  تعهد   و  درگیري  هاسال
 به  روانی  و  هیجانی  فیزیکی،  خستگی  شغلی  فرسودگی  دیگر
  هست،   سخت  کار  موقعیت  در  مدتطولانی  گرفتن  قرار  دنبال
 و  کم  افراد  توانایی  و  قدرت  آن  در  که  است  حالتی  نشانگان  این

 کندمی  پیدا  کاهش  فعالیت  و  کار  انجام  براي   آنها   تمایل  و  رغبت
 نظران صاحب  .)1401  همکاران،  و  آبادي  همت  مسعودي(

 عاطفی  فرسودگی  احساس   شدید  تا  متوسط  سطوح  معتقدند
 بیش  وظایف  تقبل  نقص،  ایجاد  و  نقش  تضاد  علت  به  تواندمی
 و   خودمختاري  فقدان  فردي،بین  و  فرديمیان  تضادهاي  حد،  از

  تعاملات   کاهش  .)1392  همکاران،  و  (سعیدي  باشد  پاداش 
 حجم به مربوط هاي نگرانی حد، از بیش کاري   حجم  و  اجتماعی
  باعث   استرس   و  اضطراب  کاري،  شرایط  مدیریت  شغلی،  وظایف
 سلامت  بر   و   شده  نامطلوب  عاطفی  هايواکنش  افزایش
  عاطفی  خستگی به منجر و گذاشته منفی تأثیر روانی و  اجتماعی

  و  (کاستین  گرددمی  شغلی  فرسودگی   افزایش   آن   دنبال  به  و
  درونی   احساس   پرستاران  وقتی  عبارتی  به  .)2023  همکاران،
  و   مرده  شادابی  احساس   باشند،  داشته  خود  شغل  به  مثبتی

  بهتري  ارتباط  خود   شغل  با   درنتیجه   و  شده   کمتر  آنها  استرس 
  آن   تبع  به  و  افزایش  آنها  شغلی   رضایت  و  کنندمی  برقرار

  . یابدمی کاهش شغلی فرسودگی
  نتیجه   توانمی  آمدهدستبه  نتایج  به  توجه  با  درمجموع

 نقش  عاطفی  فرسودگی  و  روانی   خستگی  ادراك  که  گرفت
 به   توجه  لزوم  و  دارند  شغلی  فرسودگی  بینیپیش  در  يمعنادار
  بخش   پرستاران  در  شغلی  فرسودگی  کاهش  براي  عوامل  این
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  گردد می  پیشنهاد   ؛بنابراین  .رسد می   نظر  به  ضروري  اورژانس
  در   متغیر  دو  این   نقش  به   مشاوران  و  ریزانبرنامه   مسئولان،

  را  آنها  و  توجه  درمانی  و  پیشگیرانه  و  ايمشاوره  هايبرنامه 
 آموزشی   و  انگیزشی  و  ايمشاوره  هايکارگاه   و  دهند  قرار  مدنظر
 را  استرس)  کاهش  براي  ايمقابله   راهبردهاي  آموزش   (مانند
 یا  روانی  خستگی  ادراك  با  درگیري  مستعد  که  پرستارانی  براي

 در  انگیزش   ایجاد  با  و  کنند  برگزار  هستند،  عاطفی  فرسودگی
 را  شغلی  فرسودگی  کاهش  و  شغلی  رضایت  افزایش  زمینه  آنها

  . آورند فراهم
  ازجمله   بود،  روروبه  نیز  هایی محدودیت  با  حاضر  پژوهش

 محدود  دردسترس،  و  غیرتصادفی  گیرينمونه  روش   از  استفاده
 در  هاه نامپرسش  تکمیل  تهران،  شهر   پرستاران  به   نمونه   بودن
 نتایج   تعمیم  پژوهش،  بودن  مقطعی  و  متفاوت  کاري  هايساعت

  ابزار  از  استفاده  همچنین  .سازدمی  مواجه   مشکل   با  را

 را  هاداده   سوگیري  احتمال  هاداده   گردآوري  براي  خودگزارشی
 آینده  هايپژوهش  شودمی  پیشنهاد   ؛بنابراین  .دهدمی  افزایش

 .شود  انجام  بیشتر  حجم  با  و   مختلف  هايگروه  و  شهرها  در
 داده  آوريجمع  دیگر  هايروش   از  هنامپرسش  کنار  در  همچنین

 اطمینان   با  را  نتایج  بتوان  تا  گردد  استفاده  نیز  مصاحبه  نظیر
  روانی   خستگی  بین  ارتباط  وجود  به  توجه  با  .داد  تعمیم  بیشتري

  این   نتایج  پرستاران،  شغلی  فرسودگی   با  عاطفی  فرسودگی  و
 در  سلامت  حوزه  گذرانسیاست  و  مدیران   به   تواندمی  مطالعه
  و   روانی  خستگی  کاهش  براي   تمهیداتی  اندیشیدن  مورد

 هاي برنامه  طراحی  بصورت  پرستاران  عاطفی  فرسودگی
 درمان کادر سلامت ارتقاي به تا .کند کمک بلندمدت پیشگیرانه

  کیفیت  با  خدمات  ارائه  شاهد  طریق   این  از  و  دهند  اهمیت  تربیش
  .باشند تربیش
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