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A B S T R A C T  
The main purpose of this research is to investigate the relationship between 
the conflict management strategies of elementary school teachers in Rozen 
city and the quality of their work life. The statistical population of this 
research was all teachers of elementary schools in Rozen city (196 people). 
This obtained by stratified random sampling with proportional assignment 
of 131 people through Cochran’s formula. Also, in order to collect the 
required data from the studied sample, two standard questionnaires used to 
collect information. The Robbins Conflict Management Strategies 
Questionnaire and Ghasemzadeh Quality of Work Life Questionnaire 
(2004). The content validity method used to determine the validity of the 
questionnaires. The reliability of the questionnaires obtained through 
Cronbach's alpha coefficient of 0. 81 and 0. 89, respectively. Data analysis 
conducted using spss 22 software. The results of the research show that the 
average use of conflict management strategies is lower than the statistical 
average (4) and the quality of work life is higher than the average (3). The 
Pearson correlation results showed that there is a difference between 
conflict management strategies and the quality of work life. There is a 
positive and significant relationship. Additionally, the results of multiple 
regressions indicate that among the components of conflict management 
strategies, the circular solution strategy has the most power in predicting the 
quality of work life of teachers.  
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی» «مقاله

 با  رزن  شهر  ابتدایی  مدارس   معلمان  تعارض  مدیریت  راهبردهاي  رابطه  بررسی
  هاآن کاري زندگی کیفیت

 
 3یصادق مرضیه  ،*2غیاثوندغیاثی فرشته ،1تجاسب کامیاب 

 

 چکیده 
  با   رزن   شهر   ابتدایی   مقطع   معلمان   تعارض   مدیریت   راهبردهاي   رابطه   بررسی   پژوهش   این   اصلی   هدف 

 بودند   رزن   شهر  ابتدایی   مدارس   معلمان   کلیه   ، حاضر   تحقیق   آماري   جامعه  . است   آنها   کاري   زندگی   کیفیت 
 کوکران   فرمول   طریق   از   نفر   131  متناسب   انتساب   با   اي طبقه   تصادفی   گیري نمونه   روش   به   که   . ) نفر   196( 

 اطلاعات   آوري جمع   روش   از   شدهمطالعه   ۀ نمون   از   نیاز   مورد   هاي داده   گردآوري   جهت   همچنین   . آمد   دست به 
  کاري  زندگی  کیفیت  ه نام پرسش  و  رابینز  تعارض  مدیریت  راهبردهاي   ه نام پرسش  استاندارد  ه نام پرسش  دو  از 

 . شد   استفاده   محتوایی  روایی   روش  از   ، ها ه نام پرسش   روایی  تعیین  براي  . . شد   استفاده  ) 1384(   زاده  قاسم 
 تحلیل   و   تجزیه   . آمد   دست   به   89/0  و   81/0  ترتیب   به   کرونباخ   آلفاي   ضریب   طریق   از   ها ه نام پرسش   پایایی 

  از   استفاده   میانگین   که   است   آن   بیانگر   پژوهش   نتایج   . شد   انجام   spss 22  افزار نرم   وسیله   ه ب   ها داده 
  حد   از   بالاتر   کاري   زندگی   کیفیت   وضعیت   و   است   ) 4(   آماري   میانگین   از   کمتر   تعارض   مدیریت   هاي راهبرد 

 زندگی   کیفیت  و  تعارض   مدیریت   راهبردهاي   بین   که   داد   نشان   پیرسون   همبستگی   نتایج   . است   ) 3(   متوسط 
 بین   از   که   است   آن   از  حاکی   چندگانه  رگرسیون   نتایج   ، همچنین   . دارد   وجود   معناداري  و   مثبت  رابطه   کاري 
  زندگی   کیفیت   ی بینپیش   در   را   توان   بیشترین   مداري حل   راه   راهبرد   ، تعارض  مدیریت   راهبردهاي   هاي مولفه 
    . دارد   معلمان   کاري 

 ،تاکستان   واحد  ،آموزشی  مدیریت  گروه  ،استادیار  1 
    .ایران  .قزوین ،اسلامی آزاد دانشگاه

 ،تاکستان واحد  ،کشاورزي  آموزش گروه   ،استادیار 2
   .ایران  .قزوین ،اسلامی آزاد دانشگاه

 واحد  ،آموزشی  مدیریت  ارشد  کارشناسی  3
    .ایران  .قزوین ،اسلامی آزاد دانشگاه ،تاکستان 
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  مقدمه
 نیازمند  ،دارند  دستیابی  براي  اهدافی  که  هاییسازمان
  . )1403  ،همکاران   و  حطیطه(  هستند  شاد   و  انگیزه  با  هاییانسان
  بیش   را  انسان  فکر  که  است  ايمقوله  ،تعارض  امروزي  جوامع  در
  در   امر  این  و  است  کرده  مشغول  خود  به   دیگري  ۀمسئل  هر  از

 بین   تعارض  مانند  مختلفی  هايصورت  به  هاسازمان  همه
  حتی   و  همکاران  بین  تعارض  ،مرئوس   و  رئیس  ،کارگر  و  کارفرما
 . )1400  ،وهمکاران  فتحی(  دارد  وجود  فردي  درون  تعارض
  هم   با  طبیعی  طور  به  هدف  یا  عقیده  ،ارزش   چند  یا  دو  که  زمانی

 تعارض   ،نگیرد  صورت  توافقی  آنها  مورد  در  و  شوندمی  متناقض
 تلاش  نوعی  آن   در  که  است  فرآیندي  تعارض  .شودمی  ایجاد
 را   »ب «  هايتلاش   تا  گیردمی  انجام  »الف«  وسیله  به  آگاهانه
  یا   شده  مستأصل  خود  هدف  مسیر  در  »ب«  نتیجه  در  کند  خنثی
  با   افراد  وجود  حقیقت  در  .افزایدمی  خود  منافع  میزان  بر  »الف«

  ادراکات   و  انتظارات  ،نیازها  ،متفاوت  شخصیتی  هايویژگی
 است  مدارس   مانند  هاییسازمان  در  تعارض  ایجاد   دلیل   گوناگون 

 که  است  این  اینجا  در  اهمیت  حائز  نکته  .)1401  ،پور  صالحی(
 هدایت  را   آن  توانمی  ،است  ناپذیر اجتناب  امري  تعارض  چند  هر
  دانش   از  آگاهی  ؛بنابراین  .کرد  حل  حتی  و  رساند  حداقل  به  ،کرد
 امري  آن  از  استفاده  منظور  به  تعارض  مدیریت  هايمهارت  و

  هاي جنبه  به  توجه  با  پس  .) 1401  ،کسیان  چلبی(  است  مهم
  تعارض   مدیریت  راهبردهاي  ،تعارض  کارکردي  غیر  و  منفی
  تعارض   مدیریت  مناسب  هايروش   باید   و  دارد  بسزایی  اهمیت

 ، 1کوانتز  و  کاوشال(  شوند  انتخاب   مختلف  هايموقعیت  در
  آن   بودن   منفی   دلیل   به  تعارض  بودن   ناپذیراجتناب  .) 2006
 براي   ،شود  مدیریت  خوب  تعارض   اگر  بسا  چه  بلکه  ،نیست
  که   است  ايسکه  تعارض  دیگر  عبارت  به  .باشد  نیز  مفید  سازمان

 آن   با  رویارویی  یا  و  برخورد  شیوه  و  دارد  منفی  و  مثبت  وجه  دو
  ،رو  این  از  .کندمی   تعیین  سازمان  براي  را  آن   اثر   که  است
 از  هاسازمان  در  تعارض  پدیده  کنترل  و  مدیریت  توانایی  شکبی
  نیازمند   مدیران  امروزه  که  است  مدیریت  هايمهارت   ترینمهم
   .)1400 ،عرفانی و عندلیب کاظمی( هستند آن

  که  است  گسترده   و  جامع  ايبرنامه  کاري  زندگی  کیفیت
 محیط  در  را  آنها   یادگیري  .دهدمی  افزایش  را  معلمان  رضایت
 عدم   .دهدمی  یاري  مدیریت  امر   در  آنها  به  و  کندمی  تقویت
 همه  به   تقریبا  که  است  مشکلی  کاري  زندگی  کیفیت  از  رضایت
 هدف   .رساندمی آسیب  آنها  جایگاه  و  مقام به  توجه  بدون  معلمان
 ، است  سطوح  تمام  در  معلمان  رضایت  افزایش  پرورش   و  آموزش 

  چه   که  این  تعیین  و  تفکیک  زیرا  است  پیچیده  لهئمس  این  اما
 

1 Kaushal and Kwantes 

  دشوار   امري  دارند  رابطه  کاري  زندگی  کیفیت  با  هاییمشخصه
 زندگی   کیفیت  امروزه  .)2022  ،2کانکس   و  وارهرست(   است
  کرده   جلب  خود   به   را  بیشتري  توجه  جهان  سرتاسر  در  کاري
 که   است  وسیعی  و  جامع  برنامه  یک  کاري  زندگی  کیفیت  .است
  جهت  آنان  به  کمک  ،کارکنان  توجه  و  رضایت  جلب  منظور  به

  .شودمی  طراحی  سازمان  در  کارکنان   حفظ  و  تغییرات  مدیریت
 که  است  اساسی  مشکل  کی  يکار  زندگی  کیفیت  از  یتینارضا
 قرار  تأثیر  تحت  را  نکارکنا  همه  ،موقعیت  و  پست  به  توجه  نبدو
 در  ذارتأثیرگ  هايجنبه  تمام  ییشناسا  و  کنترل  ،بررسى   .دهدمی

 ،جوادین  سید(  است  ايپیچیده  کار  ،ي کار  زندگی  کیفیت
 که  است  هاییسازمان  جمله  از  پرورش   و  آموزش   .) 1395
  و   است  جامعه  انسانی  ينیرو  تأمین  و  تربیت  و  تعلیم  دارعهده 
  به   پرورش   و  آموزش   اصلی  ارکان  و  انسانی  منابع  از  معلمان
 ي زیاد  حد  تا  انآموزدانش  پیشرفت  که  جایی  تا  آیندمی  حساب

 و   فشارها  ،تعارض   امروز  جامعه  در  .دارد  بستگی  معلمان  به
  يبسیار  نقش   خانوادگی  و  يکار  محیط  از  ناشی  روانی  يهاتنش
   .)1398 ،زاغمرزي پور علی ( کندمی ایفا معلمان زندگی در

 چیزهایی   تمام  نابودي  موجب  تواندمی   گسیختهعنان  تعارض
 پس  .کند   حفظ  را  آنها  ،تعارض  طریق  از  خواهدمی  بشر  که  شود

 پذیرش   شامل   امر  این   که  دارد  عظیمی  اهمیت  ،تعارض  کنترل
  هر  انجام  شامل   حال  عین  در  و  دارد  ضرورت  که  است  تعارضی

  براي   لازم  سطح  ترینپایین   در  تعارض  تا  شودمی  ممکنی  کار
  همراه   تخریب  ترینکم  با   که  مواردي  به   و  شده  داشته   نگه  تغییر
  شکل   ترینسازنده  و  سرعت  بیشترین  با  شده  محدود  است
  وقت  رفتن هدر تعارض هايزیان ترینمهم  .شود برطرف ممکن

 بخشیاثر  کاهش  ،سازمان  در  نارضایتی  بروز  ،سازمان  انرژي  و
 نادرست   قضاوت  ،سازمان  در  اصلی   اهداف  کردن  فراموش   ،گروه
  اختلاف   وجود  و  هماهنگی  شدن  ضعیف  ، یکدیگر  به  نسبت  افراد
  . )1399  ، نژاد  صادق  و  قلاوندي(  است  سازمانی  هايگروه   بین

 آموزشی  وظایف  انجام  جهت  معلمان   کاري  زندگی  کیفیت  بحث
  مانند   ايحرفه  کار  نیروهاي  .است  اهمیت  حائز  پرورشی  و

 در   را  بسیاري  زمان  ،آموزشی  مؤسسات  در  معمولا   ،معلمان
  ، یادگیري  در  بزرگی  نقش  و  گذرانندمی  انآموزدانش  با  تعامل
 بازدهی  افزایش  و  انآموزدانش  روانی  سلامت  و  بالندگی
 کاري   زندگی  کیفیت  ؛بنابراین  .کنندمی  ایفا  آموزشی  مؤسسات
 توجه   ،پرورش   و  آموزش   در  مؤثر  شاخصی  عنوان   به  ،معلمان
  کرده   جلب  خود  به  را  تربیت  و  تعلیم  پژوهشگران  و  مجریان
   .) 1399 ،یوسفی و  خورشیدي( است

 
2 Warhurst, C & Knox 
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 آموزش  که  گرفتند  نتیجه  )1400(  همکاران  و  محمدي  شیر
  مدیریت   کارآمدتر  هايروش   از   استفاده  بر  هیجانی  خودکنترلی

 سبک  از  استفاده  به  منجر  همچنین  و  است  تاثیرگذار  تعارض
 تحقیق   نتایج  .شودمی  تعارضات  با  مواجه  در  سازنده  مسئله  حل

 سبک  بین  است  این  از  حاکی  )1399(   همکاران  و  حجازیان
  خلاقیت   نیز  و  سازمانی  فرهنگ  و  اجتنابی  تعارض  مدیریت
  جولیا   تحقیقات نتایج .دارد وجود يمعنادار  و  مثبت رابطه معلمان

  نقوي   ،)1396(  همکاران  و  مرادي  )؛2024(  1همکاران   و  اوگ
  که  داد   نشان  نیز  )1397(  همتیان   و  اسکندري  و  )1397(

  بخشی اثر  براي  مناسبی  پیشگوي  تعارض  مدیریت  هايسبک
  ،مدیریتیخود  ،خودآگاهی  هاي مولفه  و  است  کارکنان
  بین  در  تعارض  مدیریت  راهبردهاي  بر  اجتماعی  هايمهارت
   .دارد تاثیر کارکنان

  و   اسدي  و  )1400(  تجاسب  و  نیا  حمیدي  ،) 1402(  حبیبی
  بین   که  گرفتند  نتیجه  خود  تحقیقات  در  )1402(  رشتخوار  نیازبی

 رابطه   معلمان  کاري  زندگی  کیفیت  با  معنویت  و  ايحرفه  اخلاق
  همکاران   و  جعفري  تحقیق  نتایج  .دارد  وجود  معناداري  و  مثبت

 کیفیت   تاثیر  دهنده  نشان  )1402(  تبرا  و  دزفولی  سبزي  ،)1402(
 فدریکا  .بود  کارکنان  سازمانی  شهروندي  رفتار  بر  کاري  زندگی
  عنوان  تحت  پژوهشی  در  )2022(  2همکاران   و  والونه
 عنوان  به  معلمان  فرهنگی  چند  شخصیتی  هاي ویژگی
  پنج   در  فرهنگی  بین  تعارض  مدیریت  هايسبک  کنندهیبینپیش
  ذهن   که  معلمانی  که  گرفتند  نتیجه   ایتالیا  در  اروپایی  کشور
 با  فرهنگیبین  هايتعارض  مدیریت  در  ،داشتند  بازتري
  آوري الزام  و  سازيیکپارچه  هايشیوه  ،هاآن   بین  و  آموزاندانش

  4اسمی   آتالاي  و  3آببه  آبراهام  تحقیق  نتایج  .پذیرفتند  بیشتر  را
 سازمانی  تعهد  با  کاري  زندگی  کیفیت  که   داد  نشان  )2023(

  اوماگو   .دارد  مثبتی  و  معنادار  آماري  رابطه  عالی  آموزش   معلمان
 کاري   زندگی  کیفیت  عنوان  با  پژوهشی  در  )2016(  همکاران  و
 ریورز   ایالت  در  دولتی  بخش  هايسازمان  در  سازمانی  تعهد  و

 رابطه   سازمانی  تعهد  و  کاري  زندگی   کیفیت  بین  که  دادند  نشان
 کننده  تقویت  کاري  زندگی  کیفیت   همچنین  .دارد  وجود  مثبت
   .است  سازمانی تعهد براي مثبتی

  یک  ،آن  بهبود  و  کاري  زندگی  کیفیت  به  توجه  ضرورت
 ها انسان   مفید  عمر  درصد  65  که   است  این  هم  آن   و  دارد  منطق
  سازمان   توجه  ؛بنابراین  .)1390  ،جلالی(   گذردمی  کار  محیط  در
  حفظ   ،جذب  در  مهم  شاخصی  ،کارکنان  کاري  زندگی  کیفیت  به
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 حیات  رو  این  از  .است  شده  شناسایی  آنان  مناسب  عملکرد  و
 زندگی   کیفیت  ارتقاي  طریق  از  کارکنان  به  بخشیدن  مجدد
  . آیدمی  حساب  به  سازمانی  هر   موفقیت  کلید  ،ایشان  کاري
 هاي برنامه   که  دهدمی  نشان  مختلف  مطالعات  هايیافته
 شکایت   میزان  کاهش  موجب  ،کاري  زندگی  کیفیت  دهندهارتقا

 مثبت   نگرش   افزایش  ،کار  از  غیبت  نرخ  کاهش  ،کارکنان
 پیشنهادها   نظام  هايبرنامه   در  آنان  مشارکت  افزایش  و  کارکنان
  کیفیت  موضوع  اهمیت  به  توجه  با  .)1393  ،چناري(  است  شده

  سازمان  تعارض حل توانایی با آن رابطه  و کارکنان کاري زندگی
 دو  این رابطه که تحقیقی انجام وپرورش  آموزش  در خصوص به

  و   خواه  خالق(  رسدمی  نظر  به   ضروري  ،کند  بررسی  را  متغیر
  خدماتی  هايسازمان در پژوهشی چنین  انجام .)1398 ،همکاران 

 خصوص   به  و  پرورش   و  آموزش   همچون  کشورمان  اجرایی  و
 براي   راهکارهایی  تواندمی  رزن  شهرستان  پرورش   و  آموزش 
    .دهد ارائه کاري زندگی کیفیت بهبود و  تعارض مدیریت
 هاي راهبرد  بین  رابطه  بررسی  پژوهش  این  اصلی  هدف
 کیفیت  با   رزن  شهر  ابتدایی  مدارس   معلمان  تعارض  مدیریت
  اهداف   ،هدف  این   به  دستیابی  براي  که  است  هاآن  کاري  زندگی
   اند:شده بررسی ذیل جزیی

  زندگی   کیفیت  با  رقابت)(  کنترل  راهبرد  رابطه  شناخت  الف)
   ؛رزن شهر ابتدایی مقطع معلمان کاري

 و   همکاري(  مداري  حل  راه  راهبرد  رابطه  شناخت  ب)
 شهر   ابتدایی  مقطع  معلمان  کاري   زندگی  کیفیت  با  مصالحه)

  ؛ رزن
 اجتناب) (  رقابت  عدم  و  رویارویی  راهبرد  رابطه  شناخت  پ)

  ؛ رزن شهر ابتدایی مقطع معلمان کاري زندگی کیفیت با
  با   تعارض  مدیریت  راهبردهاي  بین  تفاوت  بررسی  ت)
 مدارس   مرد  و  زن  معلمانشده  استفاده  کاري  زندگی  کیفیت
  ؛ رزن شهر ابتدایی
  تعارض   مدیریت  راهبردهاي  از  استفاده  وضعیت  تعیین  ث)

  ؛ رزن شهر ابتدایی مدارس  معلمان بین در
  مدارس  معلمان  کاري  زندگی  کیفیت  وضعیت  تعیین  ج)
  . رزن شهر ابتدایی

  
  پژوهش روش
  نوع   از  پژوهش  ماهیت  نظر   از  و  کاربردي  ،هدف  نظر   از  پژوهش
  کلیه   پژوهش  این  آماري  جامعه  .است  همبستگی  - توصیفی
 تعداد  این   از  که  معلم  196  تعداد  به  رزن  شهر  ابتدایی  معلمان

 در  هاآزمودنی  .ندهست  خانم  معلم   نفر  134  و  آقا  معلم  نفر  62
  شهر   معلمان  از   نفر  آقا)  42و  خانم   89(  131  شامل   پژوهش  این
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 و  نسبی  ايطبقه  تصادفی  گیرينمونه   روش   به  که  ندهست  رزن
 اساس  بر  طبقات  .اندآمده  دست  به  کوکران  فرمول  طریق  از

   .اندشده  گرفته نظر در جنسیت
  

  ابتدایی مدارس  در جنسیت حسب بر معلمان آماري  نمونه توزیع . 1 جدول
  رزن شهر

  درصد   فراوانی  جنسیت
  3/68  89  زن
  7/31  42  مرد 
 100  131  جمع 

  
 ۀنمون  از  نیاز  مورد  هايداده  آوريگرد  جهت  همچنین

 هنامپرسش  دو  از  اطلاعات  آوريجمع  روش   ازشده  مطالعه
 .شد استفاده

  این   رابینز:  تعارض  مدیریت  راهبردهاي   هنام پرسش 
 استفاده  خود  دکتري  رساله  در  )1384(  دوین  فهیم  را  هنامپرسش

  30  داراي  رابینز  تعارض  مدیریت  راهبردهاي  هنامپرسش  .دکر
 راهبرد   3  درون  در  را  تعارض  مدیریت  شیوه  5  و  است  سوال
 پاسخگویی   طیف  .جدسنمی  گراییحل   راه  و  مقابله  عدم  ،کنترل
 جدول  در  گزینه  هر  به   مربوط  امتیاز  که  بوده  لیکرت  نوع  از  آن

    .است گردیده ارائه 2 شماره
  

 مدیریت راهبردهاي  هنامپرسش  بعد هر  به مربوط  سوالات . 2 جدول
  تعارض 

  مربوطه   سوالات  بعد
  1-7  رقابت) ( کنترل

  8-18  مصالحه)  و  همکاري(  مداري  حل راه
  19-30  اجتناب)(  رقابت عدم و  رویارویی عدم

  
 : )1384(  زاده  قاسم  کاري  زندگی  کیفیت  هنام پرسش 

  لیکرت  طیف  اساس   بر  که  بوده  گویه  53  داراي  هنامپرسش   این
  انسانی   روابط  سوالات  که  بوده  مولفه  8  داراي  و  گردیده  تنظیم
  رعایت  ،مشارکت ،شغلی پیشرفت ،شغلی امنیت ،کاري محیط در

 ، کاري   تعهد  ،زندگی  و  کار  بین  توازن  ،انسانی  منزلت  و  حقوق
  سنجش   براي  .کندمی  گیرياندازه  را  رفاهی  و  مالی  مسائل
  . است شده استفاده کرونباخ آلفاي ضریب از هاهنامپرسش پایایی
 گروه  معلماناز    نفر  30تعداد  ابتدا  ،مقدماتی  آزمایش  یک  در

 در  هاه نامپرسش  و  ندگردید  انتخاب   تصادفی  صورت  به  نمونه
  آزمون   طریق  از  آنها  میزان  و  آوري جمع  سپس  و  توزیع  آنان  بین
 از  آمده  دست  به  پایایی  ضریب  .شد  محاسبه  کرونباخ  آلفاي
   .است گردیده  ارائه 3 جدول در مذکور روش  طریق
  

  شده   محاسبه کرونباخ  آلفاي  . 3 جدول

  شماره  ابعاد 
  کرونباخ  آلفاي  نمونه  تعداد  هاگویه

 مدیریت راهبردهاي 
  81/0  30  30-1  تعارض 

  89/0  30  53-1  کاري  زندگی کیفیت
  

 از   پژوهش  آماري  هايداده   تحلیل  و  تجزیه  جهت
  ، نمودار  ،جداول  ،فراوانی   درصد(  توصیفی  آمار  هايشاخص
  تک   تی  آزمون(  استنباطی  آمار  و  معیار)  انحراف  ،میانگین
  کلیه   .شد  استفاده   رگرسیون)  وتحلیل   همبستگی  ضریب  ،متغیره
  ورژن  SPSS1  افزارنرم   از   استفاده  با  آماري  هايتحلیل  و  تجزیه

  .گرفت انجام 22
 

  تحقیق هايیافته
 پاسخگویان از    درصد)  9/67(  نفر  89  ،تحقیق  هايداده  اساس   بر
  اکثر   .هستند  مرد  پاسخگویاناز    درصد)  1/32(  نفر  42  و  زن

  ،داشتند  سال   35  تا   20  بین   درصد)  8/58(شده  طالعهم  معلمان
 تحصیلی   مدرك  داراي  درصد)  5/72(  نفر  95  همچنین
 آزمون  از  هاداده   بودن  نرمال  سنجش  جهت  .بودند  کارشناسی
  آزمون   نتایج  به  توجه  با  .شد  استفاده  اسمیرونوف  –کالموگروف
 که   نمود  اظهار  توانمی  )4(  جدول  در  اسمیرونوف  - کالموگروف
  و   تعارض  مدیریت  راهبردهاي  یعنی  پژوهش  اصلی  متغیرهاي
  مقادیر   معناداري  سطح  زیرا  ند؛هست  نرمال  کاري  زندگی  کیفیت

Z 05/0( است 05/0  از تربزرگ متغیرها از هریک درp>(.    
 

 بودن نرمال يبرا اسمیرونوف – کالموگروف آزمون یجهنت . 4 جدول
  هاداده  یعتوز

 متغیر
  تعداد
 نمونه

  مقدار
Z 

 سطح
  ي معنادار

  200/0  064/0  131  تعارض  مدیریت راهبردهاي 
  198/0  070/0  131  کاري  زندگی کیفیت

 
  از  رزن  شهر  ابتدایی  مدارس  معلمان  استفاده  وضعیت
 در  گروهی  تک   t  آزمون  نتایج  تعارض:  مدیریت  راهبردهاي

  مدارس  معلمان  استفاده  میزان  که  دهدمی  نشان  5  جدول
 حد  از  کمتر  تعارض  مدیریت  راهبردهاي  از   رزن  شهر  ابتدایی
 راهبردهاي  از  استفاده  وضعیت  همچنین  .است  )4(  متوسط
   .است 5 جدول شرح به هامؤلفه از هریک در تعارض مدیریت

  

 
1 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
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 شهر  ابتدایی  مدارس   معلمان  کاري  زندگی  کیفیت  وضعیت
 که  دهدمی نشان  )6(  جدول  در  گروهی تک  t آزمون  نتایج  :رزن
 زندگی  کیفیت  میزان  که  گفت  توانمی  اطمینان  درصد  99  با

 )3(  متوسط  حد  از  بالاتر  رزن  شهر   ابتدایی  مدارس   معلمان  کاري
  به  هامؤلفه   از  هریک  در  کاري  زندگی  کیفیت  ،همچنین   .است
    .است 6 جدول شرح

 

  معلمان   تعارض  مدیریت  راهبردهاي  بین   اصلی:  فرضیه
  رابطه  آنها  کاري  زندگی  کیفیت  با  رزن  شهر  ابتدایی  مدارس 
 نشان  )7(  جدول  در  پیرسون  همبستگی   آزمون  نتایج  .دارد  وجود
  کاري   زندگی  کیفیت  و  تعارض  مدیریت  راهبردهاي  بین  که  داد

  99  با  عبارتی  به   دارد؛  وجود  معناداري  و   مثبت  رابطه  معلمان
 از  معلمان  استفاده   افزایش  با  که  گفت  توانمی  اطمینان  درصد

 افزایش   آنان  کاري  زندگی  کیفیت  ،تعارض  مدیریت  راهبردهاي
 مدارس  حل  راه  راهبرد  بین  همچنین  .بالعکس  و  یابدمی

  و   p=0/ 0001(  کاري  زندگی  کیفیت  با  مصالحه)  و  همکاري(
784 /0=  r(  بین   اما  .دارد  وجود  معناداري  و  مثبت  رابطه  

 
مدیریت تعارض  میانگین آماري هر گویه در مقیاس پرسش 1 است زیرا    4نامه راهبردهاي 
4 =7 ÷28=7+6+5+4+3+2+1 

  عدم   و  )r  =  - 396/0  و  p=0/ 0001(  کنترل  راهبردهاي
 رابطه  )r  =  - 597/0  و  p=0001/0(  رقابت  عدم  و  رویارویی
 99  با  عبارتی  به  .دارد  وجود  0/ 01  سطح  در  معناداري  و  منفی
 از  معلمان  استفاده   افزایش  با  که  گفت  توانمی  اطمینان  درصد

  زندگی  کیفیت ،رقابت عدم و رویارویی  عدم و کنترل راهبردهاي
   .بالعکس و یابدمی کاهش آنان کاري

  مدارس معلمان تعارض مدیریت راهبردهاي  رابطه  یبررس . 7 جدول
  پیرسون  همبستگی آزمون از استفاده با زندگی کیفیت  با رزن شهر ابتدایی

 ضریب  تعداد   متغیرها  رابطه
  همبستگی

 سطح
  معناداري 

 مدیریت راهبردهاي 
  تعارض 

 کیفیت
 زندگی
  کاري 

131  251/0  004/0**  

  **0001/0  - 396/0  131  رقابت) ( کنترل
  همکاري(  مداري  حل راه

  **0001/0  784/0  131  مصالحه)  و 

  عدم و  رویارویی عدم
  **0001/0  - 597/0  131  اجتناب) ( رقابت

   .است معنادار 01/0 سطح در **    .است معنادار  05/0  سطح در *
  

  تعارض  مدیریت راهبردهاي از رزن شهر ابتدایی  مدارس معلمان استفاده وضعیت بررسی  .5 جدول
 شاخص 

 متغیر
  میانگین

 شده مشاهده 
  انحراف
 استاندارد 

  میانگین
 1آماري 

  مقدار
  tآماره

  درجه 
 آزادي 

 سطح
  معناداري 

  **0001/0  130  37/12 4 43/0  52/3  تعارض  مدیریت راهبردهاي 

  ها مولفه

  **0001/0  130 76/8  4 02/1  21/3  رقابت) ( کنترل
  و  همکاري (  مداري  حل راه

  056/0  130  93/1  4  75/1  70/3  مصالحه) 
  رقابت عدم و  رویارویی عدم

  **0001/0  130  59/3  4  07/1  66/3  اجتناب)(

  .است معنادار 01/0 سطح در **      .است معنادار  05/0  سطح در *

  یگروه تک  t آزمون  از استفاده  با رزن شهر ابتدایی مدارس معلمان  کاري زندگی کیفیت وضعیت بررسی  .6 جدول
 شاخص 
 متغیر

  میانگین
 شده مشاهده 

  انحراف
 استاندارد 

 آماري  میانگین
  مقدار
  tآماره

  درجه 
 آزادي 

 سطح
  معناداري 

  **0001/0  130  50/6 3 40/0  23/3  کاري  زندگی کیفیت

  ها مولفه

  **0001/0  130 55/19  3 52/0  89/3  کاري  محیط در انسانی روابط
  351/0  130  93/0  3  93/0  07/3  شغلی  امنیت
  **0001/0  130  02/7  3  43/0  26/3  شغلی پیشرفت

  * 029/0  130  20/2  3  88/0  16/3  مشارکت 
  **0001/0  130  83/4  3  76/0  32/3  اجتماعی منزلت و  حقوق رعایت

  * 019/0  130  37/2  3  42/0  08/3  زندگی  و  کار بین توازن
  **0001/0  130  44/21  3  51/0  96/3  کاري  تعهد
  **0001/0  130  48/13  3  79/0  06/2  رفاهی و  مالی  مسائل

   .است معنادار 01/0 سطح در **      .است معنادار  05/0  سطح در *
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 با   رقابت)(  کنترل  راهبرد  بین  ) 1  فرضیه  :فرعی  هايفرضیه 
 رابطه   رزن  شهر  ابتدایی  مدارس   معلمان  کاري  زندگی  کیفیت
 نشان  )8(  جدول  در  پیرسون  همبستگی   آزمون  نتایج  .دارد  وجود
  رابطه   معلمان  کاري  زندگی  کیفیت  و  کنترل  راهبرد  بین  که  داد

 هاي مؤلفه   و  کنترل   راهبرد  بین   .دارد  وجود  معناداري  و  منفی
  هاي مؤلفه   و  01/0  سطح  در  کاري  تعهد  ،مشارکت  ،شغلی  امنیت
  در   رفاهی  و  مالی  مسائل   و  اجتماعی   منزلت  و  حقوق  رعایت
   .دارد وجود معناداري و منفی رابطه 05/0 سطح

  
  کاري زندگی کیفیت و  رقابت)(  کنترل راهبرد   رابطه  یبررس . 8 جدول
  پیرسون همبستگی آزمون از  استفاده با  رزن شهر ابتدایی مدارس  معلمان

 ضریب  تعداد   متغیرها  رابطه
  معناداري  سطح  همبستگی

برد
راه

  
رل
کنت

 )
ت) 
رقاب

  

 زندگی کیفیت
  **0001/0  - 396/0  131  کاري 

  در انسانی روابط
  091/0  - 148/0  131  کاري   محیط

  **0001/0  - 415/0  131  شغلی  امنیت
  440/0  - 068/0  131  شغلی پیشرفت

  **0001/0  - 324/0  131  مشارکت 
 و  حقوق رعایت
  * 017/0  - 207/0  131  اجتماعی  منزلت

  و  کار بین توازن
  286/0  - 094/0  131  زندگی

  **001/0  - 285/0  131  کاري  تعهد
  و  مالی  مسائل

  * 021/0  - 202/0  131  رفاهی 

   .است معنادار 01/0 سطح در **    .است معنادار  05/0  سطح در *
  

  مصالحه)   و   همکاري (   مداري حل   راه  راهبرد  بین  )2  فرضیه 
 رزن  شهر  ابتدایی  مدارس  معلمان  کاري   زندگی  کیفیت  با 

 جدول  در   پیرسون  همبستگی   آزمون   نتایج   . دارد   وجود   رابطه 
 زندگی  کیفیت   و  مداري حل   راه  راهبرد   بین   که  داد   نشان  ) 9( 

 ،همچنین   .دارد   وجود   معناداري   و   مثبت   رابطه   معلمان   کاري 
 ، کاري   محیط   در   انسانی   روابط   هاي مؤلفه  و   کنترل  راهبر   بین 

 و  حقوق   رعایت   ، مشارکت   ، شغلی   پیشرفت   ، شغلی   امنیت 
 سطح   در  رفاهی   و   مالی   مسائل  و   کاري   تعهد  ، اجتماعی   منزلت 

   . دارد  وجود   معناداري  و   مثبت   رابطه   0/ 01
  

  و  مصالحه)  و  همکاري(  مداريحل  راه  راهبرد   رابطه  یبررس . 9 جدول
  آزمون از استفاده با رزن شهر ابتدایی مدارس معلمان کاري  زندگی کیفیت

  پیرسون همبستگی

   .است معنادار 01/0 سطح در **    .است معنادار  05/0  سطح در *
  

  با   اجتناب)(  رقابت  عدم  و   رویارویی  راهبرد  بین  )3  فرضیه
 رابطه   رزن  شهر  ابتدایی  مدارس   معلمان  کاري  زندگی  کیفیت
  ) 10(  جدول  در  پیرسون  همبستگی  آزمون  نتایج  .دارد  وجود
  کیفیت   و  رقابت  عدم  و  رویارویی  راهبرد  بین  که  داد  نشان
 .دارد  وجود  معناداري  و  منفی  رابطه  معلمان  کاري  زندگی

  روابط   هايمؤلفه  و  رقابت  عدم  و  رویارویی  راهبر  بین  همچنین
 و  حقوق  رعایت ،مشارکت ،شغلی امنیت ، کاري محیط در انسانی
 رابطه  رفاهی  و  مالی  مسائل  و  کاري  تعهد  ،اجتماعی   منزلت
   .دارد وجود 01/0 سطح در معناداري و منفی
  

 و  اجتناب)(  رقابت عدم و  رویارویی راهبرد رابطه یبررس . 10 جدول
  آزمون از استفاده با رزن شهر ابتدایی مدارس معلمان کاري  زندگی کیفیت

  پیرسون همبستگی

     .است معنادار 01/0 سطح در **    .است معنادار  05/0  سطح در *
  

 ضریب  تعداد   متغیرها  رابطه
  همبستگی

 سطح
  معناداري 

هبرد 
را

  راه   
حل 

ري 
مدا

   )
ري 
مکا
ه

  و   
حه) 
صال
م

  

  ** 0/ 0001  0/ 784  131  کاري   زندگی   کیفیت 
  ** 0/ 0001  0/ 366  131  کاري   محیط   در   انسانی   روابط 

  ** 0/ 0001  0/ 658  131  شغلی   امنیت 
  ** 0/ 004  0/ 248  131  شغلی   پیشرفت 

  ** 0/ 0001  0/ 544  131  مشارکت 
  منزلت   و   حقوق   رعایت 

  ** 0/ 0001  0/ 596  131  اجتماعی 

  0/ 706  0/ 033  131  زندگی   و   کار   بین   توازن 
  ** 0/ 0001  0/ 458  131  کاري   تعهد 

  ** 0/ 0001  0/ 571  131  رفاهی   و   مالی   مسائل 

 ضریب  تعداد   متغیرها  رابطه
  همبستگی

 سطح
  معناداري 

برد
راه

 
ویی

ویار
ر

 و  
 عدم

ابت
رق

 )
ب) 
جتنا

ا
  

  **0001/0  - 597/0  131  کاري   زندگی   کیفیت 
  **002/0  - 272/0  131  کاري   محیط   در   انسانی   روابط 

  **0001/0  - 514/0  131  شغلی   امنیت 
  167/0  - 121/0  131  شغلی   پیشرفت 

  **0001/0  - 401/0  131  مشارکت 
  **0001/0  - 433/0  131  اجتماعی   منزلت   و   حقوق   رعایت 

  924/0  - 008/0  131  زندگی   و   کار   بین   توازن 
  **0001/0  - 380/0  131  کاري   تعهد 

  **0001/0  - 486/0  131  رفاهی   و   مالی   مسائل 
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  مدارس  معلمان  تعارض  مدیریت  راهبردهاي  )4  فرضیه
  را  آنها  کاري  زندگی  کیفیت  یبینپیش  توانایی  رزن  شهر  ابتدایی
  اساس   بر  معلمان  کار  زندگی  کیفیت  بینیپیش   براي  .دارد

 تأثیر  شدت  مقایسه  ،همچنین  و  تعارض  مدیریت  راهبردهاي
 تحلیل   از  کاري  زندگی  کیفیت  بر  تعارض  مدیریت  راهبردهاي
   .است شده استفاده همزمان روش  به چندگانه رگرسیون
 نشان  که  است  92/1  با  برابر  واتسون  دوربین  آماره  مقدار

  هم   از  مستقل  و  1ندارند   همبستگی  هم  با  هاماندهباقی  که  دهدمی
 . است   ثابت  و  برابر  هم  با  خطاها  واریانس  ،همچنین  .هستند
  مستقل   متغیرهاي  نبی  2خطی هم  روابط  چگونگی  از  آگاهی  براي
  هم   هايشاخص  اساس   بر  .است  شده  استفاده  تولرنس  آماره  از

 متغیرهاي   بین  ))؛VIF(  انسواری  تورم  و  3تولرنس(  بودن  خطی
  مدل   از  حاصل  نتایج  و  نداشته  وجود  خطیهم  نیبشپی

 رگرسیون  از  استفاده  شرایط  بنابراین   .است  اتکاقابل  رگرسیون
 01/0  سطح  در  رگرسیون   در  شده   مشاهده  F  مقدار  .است  برقرار
 رگرسیونی  مدل  که  گفت  توانمی  یعنی  )؛>01/0p(  بوده  معنادار

 متغیرهاي  و  است وابسته متغیر تبیین  براي مناسبی مدل تحقیق
  . دهند  توضیح  را  وابسته  متغیر  تغییرات  که  قادرند  تحقیق
  .است برقرار رگرسیون از استفاده مفروضات ؛بنابراین
 مدیریت   راهبردهاي  ،شدهلتعدی  R2  مقدار  به  توجه  با

 
ها با یکدیگر همبستگی نداشته باشند، این  است. اگر باقیمانده  4تا    0مقدار این آماره بین    1

 خواهد بود.  2آماره نزدیک به 
چندگانه هیچ  2 متغیرهاي  در رگرسیون  رابطه خطی با سایر  مستقل نباید  متغیرهاي  یک از 

  مستقل داشته باشند.
  1در نوسان است. بنابراین، هرچه ضریب تولرانس نزدیک به    1و    0ضریب تولرانس بین    3

 باشد، میزان هم خطی کمتر است.

  کیفیت   نمرات  واریانس  از  درصد   3/61  مجموعدر    ،تعارض
  از   درصد  3/61  دیگر  عبارت  به   .کنندمی  تبیین  را  کاري  زندگی
  راهبردهاي   از  ناشی  ،معلمان  کاري  زندگی  کیفیت  تغییرات
    .است آنان تعارض مدیریت
  راهبردهاي   تأثیر  جهت  و  شدت  مقایسه  و  شناسایی  منظوربه
  ر مقادی  به  توجه  با  ،شدهمحاسبه  نیز  بتا  ضرایب  ،تعارض  مدیریت

Beta  مقادیر   داريامعن  سطح  و  t  حل   راه  راهبرد  ،)12(  جدول  در  
  مدل   وارد  و  داشته   تأثیر  معلمان  کاري  زندگی  کیفیت  بر  مداري

  رقابت   عدم  و  رویارویی  عدم  و   کنترل  راهبردهاي  شد  رگرسیون
  حذف  مدل  از  و  نداشته  کاري  زندگی  کیفیت  بر  چندانی  تأثیر

 کیفیت   ینیبشپی  توانایی  مداري  حل  راه  راهبرد  ؛بنابراین  .شدند)
  و   مثبت  مداريحل  راه  راهبرد  تأثیر  .دارد  را  معلمان  کاري  زندگی

 t  مقدار  يمعنادار   سطح  اینکه  به  توجه  با  .است   0/ 806  اندازه  به
 در   داريامعن  سهم  مؤلفه  این  ، است  05/0  از  کمتر  آمده  دست  به

  مؤثر  متغیر  ضریب  .دارد  معلمان  کاري  زندگی  کیفیت  بینیپیش
  از:  است عبارت نهایی  مدل .است آمده زیر در ،مدل در

 زندگی   کیفیت  =  0/ 806  )مداريحل  راه  راهبرد(  +  2/ 475
  کاري 
  

  زندگی   کیفیت  با  تعارض  مدیریت   راهبردهاي  بین  )5  فرضیه

  معلمان کاري  زندگی کیفیت و  تعارض  مدیریت راهبردهاي  بین همزمان  روش به چندگانه رگرسیون .11 جدول

  مجذورات مجموع  ها شاخص 
SS 

  يآزاد درجه 
df 

  میانگین
 مجذورات 

 F آماره
 سطح

 معناداري 
 ضریب
 )R( یهمبستگ

 ضریب
 R2 نییتع

 تعیین ضریب
 2R شدهاصلاح 

  دوربین
 واتسون 

 921/1 613/0 622/0 789/0 0001/0 764/69 461/4 3 383/13 رگرسیون
 064/0 127 121/8 باقیمانده

      
  130 504/21 کل 

  آنان  تعارض مدیریت راهبردهاي براساس معلمان  کاري زندگی کیفیت ینیبش یپ  براي همزمان چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج . 12 جدول

 

 استاندارد ضرایب  غیراستاندارد   ضرایب 

t 
  سطح 

 معناداري 

 خطی هم   ي ها مفروضه 

B  استاندارد   خطاي میانگین Beta  تولرنس  
Tolerance 

  انس ی وار تورم 
VIF 

     0/ 0001 13/ 164  0/ 188 2/ 475 ثابت   مقدار 
  1/ 753  0/ 571 0/ 112 1/ 600 0/ 115 0/ 029 0/ 046  کنترل 

  2/ 448  0/ 408  0/ 0001  9/ 450  0/ 806  0/ 020  0/ 187  مداري حل   راه 
  2/ 688  0/ 372 0/ 502 0/ 673 - 0/ 060 0/ 034 - 0/ 023 رقابت   عدم   و   رویارویی   عدم 
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 رزن   شهر  ابتدایی  مدارس   مرد  و  زن  معلمانشده  استفاده  کاري
  رابطه  بین  تفاوت  بررسی  براي   براي  .دارد  وجود  تفاوت

  معلمان   کارکنان  زندگی  کیفیت  با  تعارض  مدیریت  راهبردهاي
   .شد استفاده خطی رگرسیون از مرد و زن

 از  ملاك   متغیر  تشخیص   ضریب   ) 13(   جدول  به  توجه  با 
 تعامل  ،دیگر   عبارت  به  است؛   یافته  افزایش  0/ 077  به   0/ 063

 باعث  تعارض   مدیریت  راهبردهاي   و  جنسیت   همزمان  اثر  و 
 b استاندارد   رگرسیون   ضریب  اما   . شد   تشخیص   ضریب   افزایش 

  تعارض   مدیریت  راهبردهاي   بین  رابطه   در  جنسیت  متغیر  براي 
 0/ 05  سطح   در   که  است   شده   0/ 471  کاري   زندگی   کیفیت   و 

 تأثیر  دیگر  عبارت   به  . ) p= 0/ 504  <0/ 05(   نیست   معنادار
 راهبردهاي  متغیر  دو   بین   رابطه   در   جنسیت   گري تعدیل 

   . شد   رد   کاري  زندگی   کیفیت   و   تعارض   مدیریت 
  
  پیشنهادات   و   نتایج
 از  استفاده   میانگین   داد   نشان   گروهی   تک  t  آزمون  نتایج 

 از  رزن   شهر  ابتدایی  معلمان  توسط  تعارض   مدیریت   راهبردهاي 
 نتیجه  توانمی   ؛بنابراین   است   تر کوچک   ) 4(   آماري  میانگین 

 از  رزن   شهر  ابتدایی   مدارس  معلمان  استفاده   میزان   که  گرفت 
 این  . است   )4(   متوسط   حد   از   کمتر  تعارض   مدیریت  راهبردهاي 

 و   مرادي   ، ) 1398(   همکاران   و   بهلکه   تحقیقات   نتایج   با  یافته 
 این  تبیین   در   . است   همسو   ) 1396(   سارانی   و   ) 1396(   همکاران 

 تحقق  راه   در   عمده  موانع  از   یکی   گفت   توانمی   مسئله 
 به   توجه  با  امروزه   . است   تعارض   وجود  ، سازمان   یک   هاي هدف 

 باورهاي   و   ها نگرش ، ها اندیشه   در   تفاوت   و   روزافزون   پیچیدگی 
 در  ناپذیر اجتناب  جزئی   عنوان   به   تعارض   ، ها سازمان   در   افراد 

 بتواند  ما  آموزشی   نظام   اگر   . است   مطرح  سازمانی   زندگی 
 ايدغدغه   هیچ   بدون   که   آورد   وجود   به   معلمان   براي   شرایطی 

 از  استفاده  در   معلمان   ، شوند   متمرکز  خود  کار   بر   تنها 

 .شد   خواهند   موفق   تعارض   مدیریت   مناسب   هاي سبک 
 میزان  که   داد   نشان   گروهی   تک   t  آزمون   نتایج   ، همچنین 

 بالاتر   رزن   شهر  ابتدایی   مدارس  معلمان   کاري   زندگی   کیفیت 
 هاي پژوهش   نتایج   با   نتیجه   این   . است   ) 3(   متوسط   حد   از 

 ، ) 1399(   یوسفی  و   خورشیدي   ، ) 1402(   تجاسب   و   نیا   حمیدي 
 همسو  ) 1400(   همکاران   و   کتبی   و  ) 1398(   بریمانی   و   عموزاده

 ، کاري   زندگی  کیفیت  گفت   توان می   مسئله  این  تبیین  در  . است 
 به  مربوط  عوامل  شامل  تنها   نه  که  است   بعدي   چند  مفهومی 

 با  روابط  و   پرداخت  از   رضایت   ، شغلی   رضایت  مثل  شغل 
 ، زندگی   از   رضایت  مثل   تر کلی   عواملی   بلکه  . است   همکاران 
 برنامۀ  .گیرد می   بر  در   نیز  را   ترعمومی   احساسات   و   بهزیستی 

 سازمانی   فرهنگ  در  بهبود  هرگونه   شامل  ، کاري   زندگی  کیفیت 
 باشد  سازمان   در   کارکنان   تعالی   و   رشد   حامی   که   است 

  . ) 1399  ، یوسفی   و   خورشیدي ( 
 بین که   است   این  از   حاکی   پیرسون  همبستگی   آزمون  نتایج 

 و   منفی   رابطه   معلمان   کاري   زندگی   کیفیت   و   کنترل   راهبرد 
 هاي مؤلفه   و  کنترل   راهبرد  بین   همچنین   ،دارد   وجود  معناداري 

 با  یافته  این  .دارد   وجود   معناداري   و  منفی   رابطه  شغلی  امنیت 
 مولایاري   ، ) 1399(   همکاران   و  حجازیان  تحقیقات   نتایج 

 در  . است   همسو  ) 2022(   همکاران   و   والونه  فدریکا   و   ) 1395( 
 زندگی  کیفیت   و   رقابت   سبک   گفت   توانمی   مورد   این   تبیین 
 از  استفاده   . کنند می   عمل   هم   مخالف  جهت   در   کارکنان   کاري 

 شدن  انگیزهبی   باعث   هاسازمان   در   مدیران  توسط   قدرت   و   زور 
   . است   ها سازمان   در  زیادي   مشکلات  زمینه   و   گرددمی   کارکنان 

 و   مداري حل   راه   راهبرد   بین   که   داد  نشان  تحقیق   نتایج 
 وجود  معناداري   و   مثبت   رابطه   معلمان   کاري   زندگی   کیفیت 

 در  انسانی   روابط   هايمؤلفه   و   کنترل  راهبر  بین  ،همچنین   .دارد 
 با  یافته  این  .دارد   وجود   معناداري   و   مثبت  رابطه   کاري   محیط 
 و   ) 1389(   احمدي   و   مظاهري   ، ) 1397(   نقوي  تحقیقات   نتایج 

  کاري  زندگی کیفیت و  تعارض مدیریت  راهبردهاي بین جنسیت گريتعدیل  نقش رگرسیون تحلیل  نتایج . 13 جدول

  شاخص 
 Fآماره   مرحله 

  سطح 
 معناداري 

  ضریب 
 ) R(   همبستگی 

  ضریب 
 2Rتعیین 

  تعیین   ضریب 
 2R  شده   اصلاح 

  ضرایب   غیراستاندارد   ضرایب 
 t استاندارد 

  سطح 
 معناداري 

B   استاندارد   خطاي میانگین Beta 

 اول 
 ثابت   مقدار 

696 /8  004 /0  251 /0  063 /0  056 /0  
406 /2 282 /0  533 /8 0001 /0 

  مدیریت   راهبردهاي 
 تعارض 

234 /0  079 /0 251 /0  949 /2 004 /0 

 دوم 

 ثابت   مقدار 

555 /3  016 /0  278 /0  077 /0  056 /0  

829 /2 911 /0    107 /3  002 /0  
  مدیریت   راهبردهاي 

  0/ 783  0/ 276  0/ 076  0/ 256  0/ 070  تعارض 

  0/ 616  - 0/ 502  - 0/ 327  0/ 565  - 0/ 284  جنس 
  مدیریت   راهبردهاي 

  0/ 504  0/ 670  0/ 471  0/ 159  0/ 106  جنس   *   تعارض 
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 یافته  این   تبیین  در  . است   همسو  ) 1399(   همکاران   و   حجازیان 
 نسبت  مدیریت   پردازانتئوري   غالب   که   راهبردي   گفت  توان می 
 راه  راهبرد  دارند  نظر  اتفاق  آن  بودن  بخشاثر  و  مطلوبیت  به

   . است   مداري حل 
 رقابت   عدم  و  رویارویی   راهبرد   بین   تحقیق   هايیافته   طبق 

 وجود  معناداري  و   منفی  رابطه  معلمان  کاري  زندگی   کیفیت   و 
 هايمؤلفه   و   رقابت  عدم   و   رویارویی   راهبر  بین  ،همچنین   . دارد 
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