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A B S T R A C T  
The purpose of this research was to investigate the effect of negative gossip 
in the work environment on cyberloafing through cognitive trust and 
emotional exhaustion. The statistical population of this research was all the 
employees of universities in Chaharmahal and Bakhtiari provinces, 
totaling 2255 people, according to the size of each region, a sample size of 
600 people was selected using Cochran's formula, and the sample selected 
using a stratified sampling method, proportional to the size of each region. 
The research tools were Negative Rumor Questionnaire by Brady et al. 
(2016), the Cognitive Trust Questionnaire by Chua et al. (2006), the 
Emotional Exhaustion Questionnaire by Watkins et al. (2015) and the 
Cyberloafing Questionnaire by Lim and Teo (2002). The validity of the 
questionnaires examined based on content, face, and construct validity, 
and after necessary revisions, the validity confirmed and on the other hand 
reliability of the questionnaires estimated using Cronbach's alpha method, 
as 0.80, 0.85, 0.85 and 0.90 respectively. Data analysis performed using 
structural equation modeling WarpPLS 7 software. The results of the 
research showed that the atmosphere of negative gossip in the workplace 
had a positive effect on cyberloafing, and the coefficient of this effect was 
0.65, and also the mediating role of cognitive trust and emotional 
exhaustion in the relationship between negative gossip in the workplace and 
cyberloafing confirmed. These results show that the atmosphere of negative 
gossip in the workplace can help to increase cyberloafing through cognitive 
trust and emotional burnout of employees of universities in Chaharmahal 
and Bakhtiari provinces.  
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 پژوهشی» «مقاله
 اعتماد   طریق  از  اینترنتی  زنیگشت  بر  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  جو  ریتأث

  عاطفی فرسودگی و شناختی
 

 2زاده همتی مهسان ، *1هارونی قائدامینی عباس
 

 چکیده 
 اعتماد   طریق   از   اینترنتی   زنی گشت   بر   کار   یط مح   در   منفی   شایعات   جو   ر ی تأث   بررسی   حاضر   پژوهش  از   هدف 

 استان   هاي دانشگاه   کارکنان   کلیه  پژوهش   این   آماري   جامعه   .بود   عاطفی   فرسودگی   و   شناختی 
 فرمول  از   استفاده   با   منطقه   هر   حجم   به   توجه   با   . بود   نفر   2255  ها آن   تعداد   که   بودند   ي اریوبخت چهارمحال 

  متناسب   اي طبقه   گیري نمونه   روش  از   استفاده   با   نمونه   افراد  و  گردید   انتخاب   نمونه   حجم   نفر   600  کوکران 
 همکاران  و  بردي  کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو  نامه پرسش  پژوهش  ابزار  شدند.  انتخاب  طبقه  هر  حجم  با 
 و  واتکینز   عاطفی   فرسودگی   نامهپرسش   ، ) 2006(  همکاران   و   چوا   شناختی   اعتماد   نامه پرسش   ، ) 2016( 

 روایی  که   بودند   ) 2002(   ویوین   و   لیم   روانی   استحقاق   اینترنتی   زنی گشت   نامه پرسش   و   ) 2015(   همکاران 
 تائید روایی   لازم   لاحات اص  از  پس و   ند شد  بررسی  سازه  و  صوري ، محتوایی   روایی   ، اساس  بر  ها  نامه پرسش 

 0/ 90  و   0/ 85  ، 0/ 85  ، 0/ 80  ترتیب   به   کرونباخ   آلفاي   روش   با   ها نامه پرسش   پایایی   دیگر   سوي   از   و   شد 
 انجام  7  وارپ   افزار نرم   با   ساختاري   معادلات   سازي مدل   از   استفاده   با  ها داده   تحلیل   و   تجزیه   شد.   برآورد 
 داشت مثبت  تاثیر  اینترنتی  زنی گشت  بر  کار  محیط  در  منفی   شایعات  جو که   داد   نشان  پژوهش  نتایج  گرفت. 

 رابطه   و   عاطفی   فرسودگی   و   شناختی   اعتماد   میانجی   نقش   همچنین   و   بود   0/ 65  تاثیر   این   ضریب   که 
 در  منفی   شایعات   جو   دهد می   نشان   نتایج   این   شد.   تایید   اینترنتی   زنی گشت   بر   کار   محیط   در  منفی   شایعات 
 کارکنان   عاطفی   فرسودگی   و   شناختی   اعتماد   طریق   از   اینترنتی   زنی گشت   افزایش   به   تواند می   کار   محیط 
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  مقدمه
 اجتماعی   زندگی  از  ریناپذییجدا  بخشی  شایعات  رسدمی  نظر  هب

  درگیر   را  دیگران  ناگزیر  افراد  بین   گفتگو  ،سو  یک  از  .است  مردم
  تبادل   به  نیاز  يسازعهیشا  ندیفرا   در   افراد   ،دیگر  سوي  از  .کندیم

 زندگی  در تنهانه شایعات .دارند اجتماعی روابط حفظ  و اطلاعات
 .است  رایج  نیز  کار  محل  در  بلکه  ،است  رایج  مردم  روزمره

 شایعات  در  کارکنان  از  درصد  90  از   بیش  که   داد  نشان  تحقیقات
  پانزده   و  )2012  ،1همکاران   و  گروسر(  داشتند   شرکت  کار  محل
 شایعات  عنوان   به  استراحت  زمان  طول  در  ارتباطات  از  درصد
 به   .)2009  ،2دالتون   و   کول(  شدند  شناسایی  کار   یطمح  در  منفی
  یطمح  در  شایعات  به  نسبت  کار  یطمح  در  افراد  رسدمی  نظر
 کنان کار   که  افرادي  ،این  بر   علاوه  .هستند  ترحساس   3کار 

 شرکاي   یا  خانواده  اعضاي  گذرانندمی  هاآن  با  را  زمان  بیشترین
 که  شودمی  مشاهده  .هستند  ها آن  همکاران  بلکه  ،نیستند  هاآن

  کارکنان   روزانه  گفتگوي  در  مهمی  نقش  کار  یطمح  در  شایعات
 ،4بارنز   و  لی(  است  فردي  بین  تعامل  براي  مهمی  راه  و  دارد

  تحقیقاتی   موضوع  یک  کار  یطمح  در  شایعات  ؛بنابراین  .) 2021
  رفتار   تحقیقات  حوزه  در  و  شد  نخواهد  قدیمی  هرگز  که  است

  . )2023  ،5همکاران   کیان(  گرفت  نادیده   را  آن  تواننمی  سازمانی
  به   را   کار  یطمح  در   منفی  شایعات  )7201(  همکاران  و  برادي
 در   غایب  اعضاي  مورد  در  منفی  و   غیررسمی  هايصحبت  عنوان
  در   منفی  شایعات  که  است  این  بر   اعتقاد   .کرد  تعریف  سازمان

  زیرا   ،است  کار  محل   در  مثبت  شایعات  از  ترملموس   کار  یطمح
  مثبت   شایعات  از  بیشتر  بسیار  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  بروز
  هاي سال  در  .)2020  ،6زجوهاس  و  بنچیک(  است  کار  محل  در

  داغ   موضوع  یک  به  تدریج  به  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  ،اخیر
 شایعات   .است  شده   تبدیل  سازمانی  رفتار  تحقیقات  زمینه  در

 به   روحی  و  جسمی  مستقیم  آسیب   باعث  کار  یطمح  در  منفی
  منفی   نتایج  سري  یک  به  منجر   و  شودمی  شایعات  هدف
  در   منفی  شایعات  که  اندداده   نشان  قبلی  هايپژوهش  .شودمی
 برساند  شایعات  هدف  به  را  منفی  احساسات  تواندمی  کار  یطمح
  سانگ (   دهد  کاهش  را  ذهنی  رفاه   و  عاطفی  خستگی  نتیجه  در  و
  کار   یطمح  در  منفی  شایعات  از  ناشی  آسیب  .)2022  ،7گوو  و

  آشکار   کار  یطمح  در  هاآن  بعدي   رفتارهاي  در  کارکنان  براي
  رفتارهاي   کاهش  باعث  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  .شودمی

 ، بارنز  و  لی(  نوآورانه  رفتارهاي  ،کارکنان  سازمانی  شهروندي
 

1 Grosser & et al 
2 Cole & Dalton 
3 Negative Gossip in the Work Environment 
4 Lee & Barnes 
5 Qian& et al 
6 Bencsik & Juhasz 
7 Song & Guo 

  ، همکاران  و  پلگرینی(  دانش  پنهان  رفتارهاي  افزایش  ،) 2021
  و   )2021  ،8همکاران  و  گوو(  غیراخلاقی   کاري  رفتارهاي،) 2020
  ) 2023  ،همکاران   کیان(  اینترنتی  زنیگشت  رفتارهاي  افزایش

  شایعات  زمینه  در  قبلی  هايپژوهش  اکثر  ، حال  این  با  .شودمی
 اما   ،بودند  شده  متمرکز  شایعات  هدف  روي  کار  یطمح  در  منفی
 .دادندمی  اهمیت  کار  یطمح  در  شایعات  مخاطبان  به  کمی  تعداد
 قربانی   کهاین  از  جدا  ،منفی  شایعات  کار  یطمح  یک  در  واقع  در

  مخاطبان   ،گیردمی  قرار  تأثیر  تحت  شایعه)  هدف(  مستقیم
  ، مستقیم  مشاهده  نحوه  در  و  هستند  ادراك  داراي  نیز  شایعات
 .پذیرندمی  تأثیر  منفعلانه  مشارکت  حتی  و  غیرمستقیم  شنیدن
  به   را  شایعات  هايگیرنده  )2202(  همکاران  و  گوو  ،مثال  براي
  منفی   شایعات  که  دریافت  و  گرفت  نظر  در  تحقیق  هدف  عنوان
  اگرچه   .دهدمی  کاهش   را  هاآن   روانی  امنیت  کار  یطمح  در

 تأثیرات  بر  تمرکز  به  شروع  تدریج  به  موجود  هايپژوهش
 ،لذا   ،است   کرده  مختلف  اشیاء  بر  کار  یطمح  در  منفی  شایعات
  ادبیات  بررسی  از  پس   . شود  ترغنی  باید  زمینه   این   در  هاپژوهش
  اشیاء  بر  تمرکز  ،کار  یطمح  در   منفی  شایعات  درباره   موجود
  هاي جذابیت  از  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  فضاي  و  مختلف
 گرفته   صورت  )2022(  9همکاران   و  ژانگ  توسط  که  است  مهمی
  شایعات  جو«  از  جدیدي  ساختار  ،حاضر  پژوهش  ؛بنابراین  .است
  تمایل  توصیف   براي  که  ،کندمی   پیشنهاد   را  »کار  یطمح  منفی
  فراوانی   و  همکاران  میان  در   کار  یطمح  منفی  شایعات  به

  .شودمی  استفاده  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  رویدادهاي
  که  دهد   پاسخ  مهم   سوال   یک  به   دارد  سعی  ،حاضر  پژوهش
  تأثیراتی   چه  کار  یطمح  منفی  شایعات  جو  از  مخاطبان  درك
  به   زیادي  توجه  موجود  هايپژوهش  داشت؟   خواهد  هاآن  براي
  در   یانحراف   رفتارهاي  بر  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  تأثیر
 کرده  تایید  قبلی  هايپژوهش  ،حال  این  با  .اندنداشته  کار  یطمح
  بر   کار  یطمح  در  منفی  شایعات  و  کار  یطمح  شدن  طرد  که  است

  عنوان   به   . دارد  مثبت  تاثیر  کار  یطمح  در  یانحراف  رفتارهاي
 یطمح  در  شدن  طرد  که  داد  نشان  )2023(  10لاي   و  کواي  ،مثال
  ؛بنابراین  .گذاردمی   تأثیر   کنانکار  اینترنتی  زنیگشت  بر  کار

  کار   یطمح  در  منفی  شایعات  که  کندمی  پیشنهاد  حاضر  پژوهش
  جو   زیرا  .گذاردمی  تأثیر  کار  یطمح  در  یانحراف  رفتارهاي  بر

 کنانکار  ، شود  موجب  است  ممکن  بالا   کار  یطمح  منفی  شایعات
 فشار  که  بگیرند  قرار  شایعات  هدف  روزي  که  کنند  احساس 
  مصرف   را  هاآن  عاطفی  منابع  و  دهدمی  افزایش  را  هاآن  روانی
  منابع   فرسودگی  و  عظیم  روانی  فشار  با  مقابله  براي  .کندمی

 
8 Guo& et al 
9 Zhang & et al 
10 Koay & Lai 
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  ی انحراف  رفتارهاي  احتمالاً  کارکنان  ،شدن  طرد  مشابه  ،عاطفی
 مشاهده  توانمی  ،این  بر  علاوه  .دهندمی  نشان  کار  یطمح  در
 زنی گشت  ،اینترنت  عصر  در  کار   یطمح  منفی  شایعات  جو  کرد

 طور   هب  .)2023  ،همکاران  کیان(  دهدمی  گسترش را    اینترنتی
  مورد  در  فعلی  هايپژوهش  مهم   ضعف  نقطه  یک  ،خلاصه
  فقط   هاپژوهش  بیشتر  که  است  این  کار  یطمح  در  منفی  شایعات

  اي فزاینده  طور  به  .دارند  تمرکز  شایعات  اهداف  احساسات  بر
  اشیاء   روي  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  اثرات  که  است  مهم

 شایعات   پژوهشی  موضوعات  ، حال  عین   در   .شود  کشف   مختلف
 تقویت اینترنت گسترش  عصر  با همگام باید کار یطمح در منفی
 ارزیابی  مختلف هايفرهنگ با هاسازمان در باید پژوهش و شود
  امیدوار   پژوهش  این  ،حاضر  پژوهش   ادبیات  به  توجه  با  .شود
 غنی  را  کار  محیط  منفی  شایعات  پژوهشی  هايدیدگاه  است
 یطمح  در  منفی  شایعات  تأثیر  بر  ،حاضر  پژوهش  ؛بنابراین  .کند
  دیدگاه  از  کارکنان  اینترنتی  زنیگشت  رفتارهاي  بر  کار

 تئوري   اساس   بر  ،حاضر  پژوهش  .است  متمرکز  محورمخاطب
 مدل  یک  ،نفس  کاهش  تئوري  و  اجتماعی  اطلاعات  پردازش 
 پیشنهاد  عاطفی»  «شناختی  چارچوب  تحت  را  دوگانه   مسیر
  ساز  ،حاضر  پژوهش ،تجربی  هايداده تحلیل و تجزیه با .کندمی
  رفتارهاي   بر   را  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  تأثیر  کارهاي  و

 و   چهارمحال  استان  هايدانشگاه  کارکنان  اینترنتی  زنیگشت
این    به  ایران  کشور  در  پژوهشی  کمتر  لذا  .کند می  تأیید  بختیاري
  رو   این  از  .است  پرداخته  هادانشگاه   در  خصوص  به  موضوع
 یط مح  در  منفی  شایعات  جو  تاثیر  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش

  فرسودگی   و  شناختی  اعتماد  طریق   از  اینترنتی  زنیگشت  بر  کار
  . شد انجام عاطفی

  
  هافرضیه و نظري پیشینه

  اینترنتی  زنیگشت و کار  یطمح در منفی شایعات جو
  اینترنت   از  استفاده  در  کارکنان  رفتارهاي  به  اینترنتی  زنیگشت
  و   ارسال  مانند  ،کاري  ساعات  طول  در  يرکاریغ  مقاصد  براي

  چت   یا  آنلاین  يدئوها یو  تماشاي  ،شخصی  هايایمیل  دریافت
  منابع  اینترنتی  زنیگشت  .)2002  ،1لیم(  دارد  اشاره  دوستان  با

 و   کندمی  مصرف  خود  کاري  وظایف  انجام  براي  را  کارکنان
 ، 2سوه  و  کوي(  شودیم  عملکرد  و  تولید  راندمان  کاهش  باعث
  توسط   ینترنتیا  زنیگشت  »بازیابی  نگاه«  با  ،حالنیباا  .) 2018

  اعتقاد   ، دیدگاه  این  در  .است  کرده   یداپ  اهمیت  جیتدربه   محققان
 شخصی  منابع  تواندمی  اینترنتی  زنیگشت  که  است  این   بر
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  .کند  ایجاد  مثبتی  اثرات  نتیجه  در  و  کند  بازیابی  را  کارکنان
 ،منابع  بازیابی  براي  کارکنان  انتخاب  یا  کار  یطمح  از  رنظ  صرف

 و  وو(  دارد  بیشتري  توجه  به  نیاز  اینترنتی  زنیگشت  رفتارهاي
  به  اینترنتی  زنیگشت  رفتار  ،پژوهش  این  در  .) 2020  ،3همکاران 
  کار   یطمح  در  منفی  شایعات  و  رگذاریتأث  نتیجه  یک  عنوان
  ساخته   اجتماعی  هايشبکه  در   افراد  شهرت  .دشومی  بررسی
 تولید  افراد  بین  شفاهی  ارتباط  در  اجتماعی  هايشبکه  و  شودمی
  و   بالا   کار  یطمح  در  منفی  شایعات  جو  تحت  ؛نیبنابرا  .شوندیم
 نگران   کارکنان  ،کار  یطمح  در   منفی  شایعات  پنهان  ماهیت  با

  کار  یطمح  در  منفی  شایعات  از  ناشی  شخصی  شهرت  به  آسیب
  پردازش   يتئور  اساس   بر  .)2023  ،همکاران  کیان(  بود  خواهند
 اهداف  و  نیازها  به  تنهانه   فرد  یک  نگرش یاجتماع  اطلاعات

 که  اجتماعی  محیط  توسط  شده  منتقل  اطلاعات  به  بلکه  ،خود
 اطلاعات   تفسیر  و  دارد  بستگی  نیز  ،کندمی  زندگی  آن  در

 شایعات   جو  .کندمی   تعیین  را  او  بعدي  رفتارهاي  و  هانگرش 
  ، اجتماعی  محیط  از  اطلاعاتی  منبع  عنوانبه   کار  یطمح  در  منفی
  ارمغان   به  شایعات  هدف  به  شدنلیتبد  از  را  افراد  نگرانی
  منبع   یک  عنوانبه  را  نگرانی  این  احتمالاً  کنانکار  .آوردمی

 را  اجتنابی  راهبردهاي  سپس  و  بینندمی  کنترل   غیرقابل  استرس 
 همراه  تلفن  هايشبکه  ،اینترنت  عصر  در  .کنندمی  انتخاب

  زنی گشت   شودمی   باعث  که  هستند  دسترس   در  یآسانبه
    .شود کارکنان براي استرس  با  مقابله براي مهم راهی اینترنتی
 که این  از  نگرانی  با  کارکنان  نفس  تخلیه  تئوري  اساس   بر
  شخصی   منابع  است  ممکن  ،گیرندمی  قرار  شایعات  هدف

 کار  یطمح  در  منفی  شایعات  جو   از  ناشی  نگرانی  به  را  بیشتري
  از   .شودمی  هاآن  منابع  فرسودگی  به  منجر  که  دهند  اختصاص

 توانایی   ،شخصی  تنظیم  منابع  از  کارکنان  مصرف  ،طرف  یک
  ی راحتبه  شودمی   باعث  و  دهدمی  کاهش  را  آنها  کنترلیخود

 سایبري   رفتارهاي  وسوسه  برابر  در   نتوانند  و  شود   پرت  حواسشان
  هدف   به  شدنلیتبد  ترس   در   ،دیگر  سوي  از  .کنند  مقاومت
 لازم  کنترل   از  را  هاآن  ،کارکنان  منابع  کمبود  احساس   ،شایعات

 سخت   کارکنان  براي  ؛نیبنابرا  .کند می  محروم  کار  محیط  بر
 تمایل  و  کنند  عمل  خود  سازمان  یا  همکاران  نفع  به  که  است
  . )2023  ،همکاران  کیان(  کنند  توجه  خود   منافع  به  بیشتر  دارند
 باعث   تواندمی  اینترنتی  زنیگشت  رفتارهاي  ،این  بر  علاوه
 و   وو(   شود  حدي  تا  منابع  بازیابی  و  کارکنان  روانی  موقت  جدایی

  :شودمی  مطرح زیر  فرضیه ؛بنابراین .) 2020 ،همکاران 
  رفتارهاي   بر  کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو  :1  فرضیه

  .دارد تاثیر کارکنان اینترنتی زنیگشت
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  شناختی  اعتماد میانجی نقش
 و   شناختی  اعتماد  به  را  فردي  بین  اعتماد  )1995(  مکالیستر
  اعتماد  ،عاطفی  اعتماد   با   مقایسه  در  . کرد  تقسیم  عاطفی  اعتماد
 زعم به  .است  عقلانیت  بر  مبتنی   قضاوت  نوعی  شناختی
  و   شناختی  اعتماد  که  کرد  اشاره   همچنین  )1995(  مکالیستر
  از   قبل  شناختی  اعتماد  و  دارند  مثبت  همبستگی   عاطفی  اعتماد
 جاي  به  پژوهش  این  ؛نیبنابرا  ،آیدمی  وجود  به  عاطفی  اعتماد
 اساس  بر  .کندمی  انتخاب  را  شناختی  اعتماد  ،عاطفی  اعتماد
 محیط   در  منفی  شایعات  جو  ،اجتماعی   اطلاعات  پردازش   تئوري
 قضاوت   بر  تواندمی  که  است  مهم  اطلاعاتی  منبع  یک  کار

 بر  و  بگذارد  تأثیر  فردي  بین  تعامل  محیط  مورد  در  کارکنان
 شایعات   جو  .بگذارد  تأثیر  هاآن  کاري  رفتارهاي  و  هانگرش 
  اغلب   کنانکار  که  است  معنی  این  به  بالا   کار  محیط  در  منفی
 همکاران   بین  در  کار  یطمح  در   منفی  شایعات  رویدادهاي  شاهد
  یک   در   که  کنند  احساس   توانندمی  راحتی  به  هاآن   و  هستند
 همکاران   آن  در  که  هستند  غیرصمیمانه  و  غیردوستانه  محیط
 . دهندمی  آزار  را  یکدیگر  حتی  و  کنندمی  قضاوت  را  یکدیگر
 تجربه  و  است  منطقی  تفکر  و  محاسبه  بر  مبتنی  شناختی  اعتماد
  و   چوا(  است  قضاوت  براي  اطلاعات  از  مهمی  منبع  اغلب  گذشته

 شایعات  جو  ادراك  ،تجربه  نوعی  عنوان  به  .)2008  ،1همکاران 
  بین   در  شناختی  اعتماد  کاهش  باعث  کار  محیط  در  منفی

  و   شناختیروان  منابع  توانندنمی  کارکنان  .شودمی  همکاران
  دریافت   ،دوشمی  ارائه  همکاران  سوي  از  باید  که  را  حمایتی
 کاري   استرس   تواندنمی  واقعی  بازخورد  و  منفی  انتظارات  .کنند

  و  پنهان   راه  احتمالاً  هاآن   ؛بنابراین  ،دهد  کاهش  را  کارکنان
 ؛ بنابراین .کنندمی انتخاب استرس  کاهش براي را سایبري آسان
 :شودمی  مطرح زیر فرضیه

 جو   بین  رابطه  در  را  میانجی  نقش  شناختی  اعتماد  :2  فرضیه
  ایفا   اینترنتی  زنیگشت  رفتارهاي  و  کار  محیط  در  منفی  شایعات

  کند می
  عاطفی  خستگی  میانجی نقش

  حد  از   بیش  استفاده   از  ناشی  خستگی  از  حالتی  عاطفی  فرسودگی
 است  استرس   به   پاسخی  که  است  عاطفی  و  روانی  منابع  از
 که   داد  نشان  هاپژوهش  . )2001  ،2همکاران   و  چماسلا(

 و   لی(   کارکنان  مشارکت  کاهش  به  منجر  عاطفی  فرسودگی
 کیان (  شودمی  غیرمولد  کاري  رفتار  افزایش  و  )2020  ،همکاران 

  خستگی  که  است  شده   ثابت  کار  یطمح  در  .)2023  ،همکاران  و
 ،3کاو(  است  فردي  بین  استرس   و  کارياسترس   پاسخ  عاطفی
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  ن کناکار  ،کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو  بالاي  درك  با  )2022
  تبدیل   یا   بگیرند  قرار  منفی  شایعات  هدف  که  هستند  این   نگران
  به   را   زیادي  فردي  بین   و  روانی  فشار   نگرانی  نوع   این   .شوند

  رفع   براي  را  خود  روانی  منابع  باید  هاآن  و  کندمی  وارد  کارکنان
  ، نفس  تخلیه  تئوري  اساس   بر  .کنند  مصرف  فشارها  این

نداشتن    و  خود  نکردنکنترل  نتیجه  اینترنتی  زنیگشت  رفتارهاي
  شایعات   .)2022  ،همکاران   و   ژانگ(  است  کافی  خودتنظیمی

  آسیب   کارکنان  عاطفی  و  روانی  منابع به   بالا   کار  محیط  در  منفی
  دچار   افراد  ،شود  مصرف  محدود  منابع  که  زمانی  و  رساندمی

  نظارتی   منابع  کارکنان  ،نتیجه  در  .شد  خواهند  عاطفی  خستگی
 .ندارند  را  سایبري  رفتارهاي  وسوسه  برابر  در  مقاومت  براي  کافی
  به   منجر  نیز  کار  حین  در  کارکنان  هايتلاش   ،این  بر  علاوه

 کارکنان  اگر   .شد  خواهد  فیزیولوژیکی  برانگیختگی  یا  خستگی
 معکوس  بار پاسخ ،نباشند کار با مرتبط چیزهاي معرض در دیگر
  به   تواندمی  سایبرلوفینگ  رفتارهاي  .افتدمی  اتفاق   بازیابی  و  شده

 کارکنان  به   دادن   اجازه  با   را  روانی   منابع  تا  کند  کمک  کارکنان
  زیر   فرضیه  ؛بنابراین  .کنند  بازیابی  کار  از  موقت  استراحت  براي
  :شودمی مطرح

  جو   بین  رابطه  در  میانجی  نقش  عاطفی  خستگی  :3  فرضیه
  . کند می ایفا اینترنتی زنیگشت با کار محیط در منفی شایعات

  
  پژوهش  پیشینه
  شایعات  پیوند  عنوان  با  پژوهشی  در  )2024(  4همکاران   و  چنگ
 دیدگاه  :کار  محیط  در  انحرافی  رفتار  با  کار  محیط  در  منفی

  با   و  همبستگی  نوع   از  توصیفی  روش   با  که  اجتماعی  شناختی
 به  دادند  انجام  چین  در  دولتی  کارکنان  از  نفر  338  آماري  نمونه
 رفتار  با  کار  محیط  در  منفی  شایعات  که  رسیدند  نتیجه  این
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جو شایعات منفی 
 در محیط کار

 عاطفی فرسودگی

  شناختی اعتماد

 گشت زنی اینترنتی

 کیان و همکارانپژوهش مدل مفهومی پژوهش برگرفته از  .1 شکل
)2023( 
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 1همکاران  و  گائو   .داشت  مثبت  رابطه   کار  محیط  در  انحرافی
  کار   محیط  در  منفی  شایعات  تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  در  )2024(
 مدیریت   و  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار  بر  سرپرست  مورد  در

  با   که   گناه  و  اضطراب  میانجی  نقش  :کار  محیط  در  برداشت
  از  نفر  384  آماري  نمونه  با  و  همبستگی  نوع  از  توصیفی  روش 

 که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  چین  در  دولتی  کارکنان
  انحرافی  رفتار  بر  سرپرست  مورد  در  کار  محیط  در  منفی  شایعات

  میانجی  نقش   با  کار  محیط  در  برداشت  مدیریت  و  کار  محیط  در
  در   )2024(  همکاران  و   ژائو  .داشت  مثبت  ارتباط  گناه   و  اضطراب
 :کار  محیط  در  منفی  شایعات  دولبه  شمشیر   عنوان  با  پژوهشی

  در   ترویج  باعث  کار  محیط  در  منفی  شایعات  چگونه  و  زمانی  چه
  نوع   از  توصیفی  روش   با  که  شودمی   دانش  کردنپنهان   مقابل

  چین   در  دولتی  کارکنان  از  نفر  309  آماري  نمونه   با  و  همبستگی
 محیط   در  منفی  شایعات  که  رسیدند  نتیجه  این   به  دادند  انجام
  نتیجه   در  و  کرد  تحریک  را  هاآن   منفی  احساسات  کار

 در   منفی  شایعات  همچنین  و  کرد  ترویج  را  دانش  کردنپنهان
  از   نتیجه  در  و  داد  ارتقا  را  هاآن  ارتباطی  هايمهارت  ،کار  طیمح

 در   )2023(  2وسیم  و   آفتاب  . کرد  جلوگیري  دانش   کردنپنهان
  در   اینترنتی  زنیگشت   نقش  :بیگانه  کارمند  عنوان  با  پژوهشی
  روش  با  که  پاکستان  تولید  بخش  در  کار  محیط  ادبیبی  با  مقابله

 کارکنان  از   نفر  300  آماري  نمونه  با  و  همبستگی  نوع  از  توصیفی
 با   کار  محیط  ادبیبی  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام
  این  عاطفی  خستگی  و  داشت  مثبت  رابطه  ینترنتیا  زنیگشت
 با   پژوهشی  در  )2023(  3همکاران  و  کیان  .کرد  یانجیم  را  رابطه
 زنیگشت  رفتارهاي  و  کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو   عنوان

  از   توصیفی  روش   با  که  سازوکارها  و  اثرات  :کارکنان  ینترنتیا
  در   دولتی  کارکنان  از  نفر  384  آماري  نمونه  با  و  همبستگی  نوع
 در  منفی  شایعات  جو  که  رسیدند  نتیجه   این  به   دادند  انجام  چین
 مثبت   رابطه  کارکنان  ینترنتیا  زنیگشت  رفتارهاي  و  کار  محیط
 ن یب  از  عنوان  با  پژوهشی  در  )2023(  4همکاران   و  بیگمن  .داشت
 و   بررسی  ،چارچوب   :کار  محیط  در  شایعات  هايلایه   بردن
 کار  محیط  در  شایعات  مطالعه  براي   آینده  تحقیقاتی  کار  دستور

 دادند  انجام  فراتحلیل  روش   با  پیچیده  و  پویا  رفتار  یک  عنوانبه
  محیط   در  شایعات  پیامدهاي  از  یکی  که  رسیدند  نتیجه  این  به
 زنیگشت  رفتار  ایجاد  و  هاسازمان  در  دانش  کردنپنهان  کار

  عنوان   با  پژوهشی  در  )2022(  5همکاران  و  سان  . بود  اینترنتی
 و   کارکردها  ،سوابق  از  یکپارچه  مروري  :کار  محیط  در  شایعات
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  نتیجه   این  به  و  دادند  انجام  فراترکیب  روش   با  آن  پیامدهاي
 کردنپنهان  کار  محیط  در  شایعات  پیامدهاي  از  یکی  که  رسیدند
  جو  که  شودمی  فرض  ،پژوهش  نیا  در  .بود  هاسازمان  در  دانش
  زنی گشت   رفتار  بر   مثبت  طور  به   کار  محیط  در  منفی  شایعات
 عاطفی   فرسودگی  و  شناختی  اعتماد  و  گذاردی م  ریتأث  اینترنتی

  جو«  ، مدل  در  .دنکنیم  نقش  ایفاي  یانجیم  کی  عنوانبه
 رفتار«  ،مستقل  ریمتغ  عنوانبه  »کار   محیط  در  منفی  شایعات
 و   شناختی  اعتماد«  و  وابسته  ر یمتغ  عنوانبه  »اینترنتی  زنیگشت

 گرفته   نظر  در  یانجیم  هايریمتغ  عنوانبه  »عاطفی  فرسودگی
   .دنشویم

  
  تحقیق  روش
 ،هاداده  تحلیل  نظر  از  و  کاربردي  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش
  . است  ساختاري  معادله  يسازمدل   همبستگی  نوع  از  توصیفی
 هاي دانشگاه   در  شاغل  کارکنان  پژوهش  این  آماري  جامعه
 که   است  نفر  2255  تعداد  به  ياریوبختچهارمحال  استان
  افراد   این  بین   از  حجم  با  متناسب  ايطبقه  صورتبه   گیرينمونه
  نمونه   یک  ابتدا  ،پژوهشگر  ،گیرينمونه   منظوربه  .گرفت  صورت
  بیشترین   که  کرد  محاسبه  را  نمونه  واریانس  و  گرفت  مقدماتی
  از   استفاده   با   سپس   گردید  محاسبه  601/0  واریانس  مقدار
  فرمول   اساس   بر  .گردید  محاسبه  نمونه  حجم  کوکران  فرمول
 استخراج   نمونه  600  مناطق  کل  براي  کوکران  گیرينمونه
  نمونه   زیرمجموعه  منطقه  هر  حجم  با  متناسب  سپس  و  گردید
  این   در  ؛ نیبنابرا  ؛ گردید  استخراج  هادانشگاه   آن  براي  لازم

  فرمول   به  باتوجه  شده  محاسبه  نمونه   حجم  به  باتوجه  پژوهش
  است   آمده  1  شماره  جدول  در  که  طبقه  هر   با  متناسب  ،کوکران
  .گرفت صورت گیرينمونه
  پژوهش  ازین  مورد  يهاداده  گردآوري  براي  پژوهش  این  در

  در   تخصصی  سؤالات  .است  شده  استفاده  نامهپرسش  ابزار  از
 است:  زیر  صورتبه  یازدهی امت  نحوه  که  بود  لیکرت  طیف
  جو   نامهپرسش   است:  زیر  ترتیب  به   نامهپرسش  سؤالات  ترکیب
 ، یسؤال  5  )2016( همکاران و  بردي کار محیط در منفی شایعات
 ، سؤال  4  )2006(   همکاران  و   چوا  شناختی  اعتماد  نامهپرسش
  3  )2015(  همکاران  و  واتکینز  عاطفی  فرسودگی  نامهپرسش

  آماري جامعه  به مربوط  اطلاعات . 1 جدول
  نمونه  حجم  کارکنان   تعداد  منطقه
  270  1000    شهرکرد  دانشگاه
  180  700    شهرکرد  واحد اسلامی آزاد  دانشگاه
  80  300   نورپیام   دانشگاه
  60  200    کاربردي و  علمی  دانشگاه
  10  55  غیرانتفاعی مؤسسه
  600  2255    کل  جمع
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 و   لیم  روانی  استحقاق  اینترنتی  زنیگشت   نامه پرسش  و  سؤال
 روایی   یبررس  منظوربه  .بودند  سوال  11  )2002(  ویوین

 اساتید   نظرات  از  استفاده  با  اجرا  از  قبل  هانامهپرسش  ،محتوایی
 صوري   روایی  بررسی  منظوربه   .شد  بررسی  خبرگان  و

  پژوهش  آماري  جامعه  از  نفر  30  توسط  مذکور  هاينامهپرسش
 ابزار  ،سؤالات  از  برخی  مفهومی  ویرایش   از  پس  و  گردید  تکمیل
 تحلیل  نتایج  .گردید  برخوردار  صوري  روایی  از  يریگاندازه
  ي هاسؤال  ،برازش   هايشاخص  تمامی  داد  نشان  يدییتأ  عاملی
  هاگویه   بودن  قبول  مورد  دهندهنشان  این  و  هستند  9/0  بالاي
  . است
  30  شامل   اولیه  ۀنمون  یک   پایایی  سنجش  منظوربه
 يهاداده   از  استفاده  با  سپس  و  شد  آزمونش یپ  نامهپرسش

 کرونباخ  آلفاي  روش   با  اعتماد  قابلیت  ضریب  میزان  آمدهدستبه
  . شد محاسبه

  پژوهش  نامهپرسش  براي کرونباخ آلفاي ضرایب  . 3 جدول
  ییایپا بیضر  شده بررسی  متغیرهاي

  80/0 کار  محیط در منفی شایعات جو
  85/0 شناختی   اعتماد

  85/0 عاطفی  فرسودگی
  90/0 اینترنتی  زنیگشت

  
  پژوهش هايیافته

  از   ،پژوهش  در  کنندگانشرکت  دموگرافیک  اطلاعات  بررسی  در
 نفر   400  و  زن  نفر  200  تعداد  ،پژوهش  در  کننده  شرکت  600

 مدرك   نفر  450  ،کارشناسی  مدرك  نفر  100  .بودند  مرد
  100  همچنین  داشتند؛  دکترا  مدرك  نفر  50  و  ارشد  کارشناسی

 60-51  نفر  100  و  ساله  50-41  نفر  400  ،ساله  40-30  نفر
 .بودند ساله

  از  استفاده  با  هافرضیه  آزمون  و  اثرات  ارزیابی  نتایج  2  شکل
  . دهدمی  نشان را 7 وارپ افزار نرم و ساختاري معادلات

 

  
  مفهومی  مدل . 2 شکل
  مدل  برازش . 4 جدول

  يهاشاخص 
  مقدار  استاندارد  مقدار شده بررسی

  گیريجهنتی  مدل
SPR  است مناسب  مدل برازش  1  1 آلده یا حالت  

RSCR  است مناسب  مدل برازش  1  1 آلده یا حالت  
SSR  است مناسب  مدل برازش  1  7/0  از بیش  

NLBCDR  است مناسب  مدل برازش  1  7/0  از بیش  
  

  کلی  بخش   به   مربوط   ،برازش   نیکویی   معیار   همچنین 
 برازش   بررسی   از   پس   که   است  ساختاري   معادلات   هاي مدل 

 ،خود   پژوهش   کلی  مدل   ساختاري   بخش   و   گیري اندازه   بخش 
  از   که   اي محاسبه   با   که   نماید   کنترل   نیز   را   کلی   بخش   برازش 

 535/0  مدل   این   براي   1تنهاوس   شاخص   مقدار   ، شد   انجام  مدل 
 مدل  قوي   بسیار   برازش   از   حاکی   مقدار   این   که  است   شده   احصا
  .دارد

 
1- Tenenhaus 

  پژوهش   ابزارهاي تاییدي عاملی  تحلیل نتایج . 2 جدول
  يریگجهینت  يدییتأ عاملی  تحلیل نتایج  نامه پرسش   سؤالات 

  سؤالات 
  17 تا 1

  شایعات جو
  در منفی
  کار   محیط

/df = 923/0 , GFI= 00/1 , 
AGFI = 00/1  , RMSEA= 

003/0  

  مدل برازش
 است  مناسب

  سؤالات 
 شناختی   اعتماد  30  تا 16

/df = 911/0 , GFI= 00/1 , 

AGFI = 00/1 , RMSEA= 

003/0  

  مدل برازش
 است  مناسب

  سؤالات
  45  تا 31

 فرسودگی
 عاطفی

/df = 915/0  ,GFI= 99/0/0 , 

AGFI= 910/0 , 

RMSEA= 002/0  

  مدل برازش
 است  مناسب

  سؤالات
  66  تا 46

 زنیگشت
 اینترنتی 

/df = 999/0  , GFI= 99/0 , 

AGFI = 935/0  , RMSEA= 

002/0  

  مدل برازش
 است  مناسب

  واگرا  روایی و  لاکر و  فرنل روش به  شده) استخراج واریانس میانگین( همگرا روایی  سنجش ماتریس  . 5 جدول
  اینترنتی  زنیگشت  عاطفی  فرسودگی  شناختی   اعتماد  کار  محیط در منفی شایعات جو همگرا روایی  سازه 

    855/0  555/0  کار  محیط در منفی شایعات جو
   832/0 666/0  562/0 شناختی   اعتماد

  831/0 625/0 600/0  521/0 عاطفی  فرسودگی
 866/0 604/0 601/0 569/0  558/0 اینترنتی  زنیگشت

2c

2c

2c

2c



    عاطفی  فرسودگی و شناختی اعتماد طریق از  اینترنتی  زنیگشت بر کار یطمح  در منفی شایعات جو  ریتأث:  زاده همتی  ، هارونی قائدامینی  60
 

 مسیرهاي   وجود  ،حاضر  پیشنهادي  مدل  زیربنایی  فرض  یک
  5استرپ بوت   روش   از  استفاده  با   روابط  این  که  بود  ايواسطه
 مدل  ايواسطه  مسیرهاي  براي  استرپبوت  نتایج  .شدند  بررسی

  که   طورهمان  .نمود  مشاهده   7  جدول  در  توانمی  را  پیشنهادي

  فاصله   پایین  حد  ،دهدمی  نشان  7  جدول  در  مندرج  نتایج
  جو   بین  میانجی  متغیر  عنوان  به  ،شناختی  اعتماد  براي  اطمینان
  و   )0/ 0855(  اینترنتی  زنیگشت  با  کار  محیط  در  منفی  شایعات

  فاصله   این   براي  اطمینان  سطح  .است   )0155/0(  آن  بالاي  حد
 5000  استراپ  بوت   مجدد  گیرينمونه  تعداد  و  95  ،اطمینان
  قرار  اطمینان  فاصله   این   از  بیرون  صفر   کهاین   به   توجه  با  .است
  اعتماد   ؛بنابراین  .است  دارامعن   میانجی  رابطه  این  ،گیردمی

 با   کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو  بین  رابطه  بین  در  شناختی
  کند؛ می  نقش  ایفاي  میانجی  متغیر   عنوان   به  ،اینترنتی  زنیگشت

 به   ،عاطفی  فرسودگی  براي  اطمینان  فاصله  پایین  حد  ،همچنین
  با   کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو  بین   میانجی  متغیر   عنوان

 آن  بالاي  حد  و  )0775/0(   اینترنتی  زنیگشت  رفتارهاي
  و   95  ،اطمینان  فاصله  این  براي  اطمینان  سطح  . است  )0111/0(

 به  توجه  با  .است  5000  استراپ  بوت  مجدد  گیرينمونه  تعداد
 

1 Average Variance Inflation Factor (AVIF) 
2 Goodness-of Fit Index (GOF) 
3 Average Path Coefficient (APC) 
4 Average R-Squared (ARS) 
5 Bootstrap 

  این   ،گیردمی  قرار  اطمینان  فاصله   این  از  بیرون  صفر  کهاین
  در   عاطفی  فرسودگی  ؛بنابراین  .است  دارامعن  ايواسطه  رابطه
  زنی گشت   با   کار  محیط  در  منفی  شایعات  بین   رابطه   بین

  . کندمی نقش ایفاي میانجی متغیر  عنوان به ،اینترنتی

 همچون   هاییشاخص  از  ، مدل  کلی  برازش   جهت  نهایتدر  
 ،کلی   برازش   نیکویی  شاخص  ،یانسوار  تورم  نرخ   میانگین
  شده   استفاده   تعیین  ضریب  میانگین   و   مسیر   ضریب   میانگین
  .است شده ارائه 8 جدول در آن نتایج که است

  
    گیرينتیجه و بحث
 یطمح در منفی شایعات جو ری تأث بررسی حاضر  پژوهش از هدف
  و   شناختی  اعتماد  طریق  از  ینترنتیا  زنیگشت  رفتارهاي  بر  کار

 .شد  دییتأ  پژوهش  هايفرضیه  تمام  که   بود  عاطفی  فرسودگی
  6همکاران   و  چنگ  هايپژوهش  با  حاضر  پژوهش  هايیافته

 رفتار   با  کار  محیط  در  منفی  شایعات   که  این  بر  مبنی  )2024(
  7همکاران   و  گائو  و  داشت  مثبت  رابطه  کار  محیط  در  انحرافی

 مورد  در  کار  محیط  در  منفی  شایعات  که  این  بر  مبنی  )2024(
  در   برداشت  مدیریت  و  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار  بر  سرپرست
 داشت  مثبت  ارتباط  گناه  و  اضطراب  میانجی  نقش  با  کار  محیط

  در   منفی  شایعات  که   این   بر  مبنی  )2024(  8همکاران  و  ژائو   و
  نتیجه   در  و   کرد  تحریک   را  هاآن   منفی  احساسات  کار  محیط
 در  منفی  شایعات  همچنین  و  کرد  ترویج  را  دانش   کردن   پنهان
  از   نتیجه  در  و  داد  ارتقا  را  هاآن  ارتباطی  هايمهارت  ،کار  محیط
  ) 2023(  9وسیم  و  آفتاب  و  کرد  جلوگیري   دانش  کردن  پنهان
  رابطه  اینترنتی  زنیگشت  با  کار  محیط  ادبیبی  که   این  بر  مبنی
  کیان  و  کرد   میاجی  را   رابطه  این  عاطفی  خستگی  و  داشت  مثبت

  در   منفی  شایعات  جو   که  این   بر  مبنی  )2023(  10همکاران   و
 مثبت   رابطه  کارکنان  اینترنتی  زنیگشت  رفتارهاي  و  کار  محیط

 
6 Cheng & et al 
7 Gao& et al 
8 Zhao 
9 Aftab & Waseem 
10 Qian& et al 

ی نتیجه . 6 جدول   پژوهش  هاي فرضیه  آزمون کلّ
 نتیجه t آماره  β 2R  پژوهش  هايفرضیه  ادعاي   فرضیه 
  تأیید  > 001/0  722/0  656/0 اینترنتی  زنیگشت  بر کار محیط در منفی شایعات جو  اول
  تأیید  > 001/0  572/0  - 355/0 شناختی   اعتماد   بر کار محیط در منفی شایعات جو  دوم
  تأیید  > 001/0  782/0  555/0  عاطفی فرسودگی بر کار محیط در منفی شایعات جو سوم

  تأیید  > 001/0    - 385/0  اینترنتی  زنیگشت  بر شناختی  اعتماد  چهارم 
  تأیید  > 001/0    452/0  اینترنتی زنیگشت بر عاطفی فرسودگی  پنجم 

  «وارپ افزارنرم از  استفاده با مدل نهایی برازش هاي شاخص . 8 جدول
  اس»  ال پی

  معناداري   ملاك   میزان  برازش  هايشاخص 
  قبول  قابل ≥ 5  444/3  1واریانس  تورم نرخ  میانگین

  -   آل  ایده  ≥ 3/3

  532/0  2کلی  برازش نیکویی شاخص 
  ضعیف   ≤ 1/0
  متوسط   ≤ 25/0

  عالی   ≤ 36/0
 -  

  >0/ 001  > 05/0  477/0  3مسیر ضریب  میانگین
  >0/ 001  > 05/0  599/0  4تعیین ضریب  میانگین

  پیشنهادي   مدل ايواسطه  مسیرهاي براي  استرپ بوت  نتایج . 7 جدول
  95/0 اطمینان سطح  خطاي   سوگیري  بوت  مقدار   مسیر

  بالا  حد  پایین  حد  استاندارد 
  0155/0  0855/0  0123/0  0001/0  0245/0  0265/0  اینترنتی  زنیگشت - شناختی اعتماد  –  کار محیط   در منفی شایعات  :جو6 هیفرض
  0111/0  0775/0  0110/0  0001/0  0166/0  0177/0  اینترنتی زنیگشت  - عاطفی فرسودگی –  کار محیط   در منفی شایعات  :جو7 هیفرض
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  گفت   باید  هایافته   این   تفسیر   در   .دارد  مستقیم  همخوانی  ،داشت
 در   را  پژوهش  موضوع  دیدگاه  حاضر  پژوهش  ،همه   از  اول  که

 اکثر  .دهدمی  تغییر  کار  یطمح  در  شایعات  پژوهش  زمینه
 اهداف  روي  کار  یطمح  در  شایعات  مورد   در   موجود  تحقیقات
  بررسی   را  آنها  رفتار  و  نگرش   در   تغییرات  و  شده  متمرکز  شایعات

  به   محورگیرنده   دیدگاه   از  مطالعه  این  ،حال  این  با  .کندمی
 شایعات  جو   تأثیر  چگونگی  و  کند می  تغییر  محورمخاطب  دیدگاه
 طور  به  .کندمی   مطالعه  را  مخاطبان  رفتار  بر   کار  محیط  در  منفی
 بر  کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو  تأثیر  بر  مطالعه  این  ،خاص

 مختلف  کارهاي  و  ساز  و  دارد  تمرکز  کنانکار  سایبري  رفتارهاي
 این  ،این  بر  علاوه  .کندمی  بررسی  را  آن  مرزي  شرایط  و

  شایعات   هايپژوهش  زمینه  در  بیشتري  کاوش   و  تلاش   پژوهش
  ساختار   یک  مطالعه  این  .دهدمی  انجام  کار  یطمح  در  منفی
  توصیف   براي  را   کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو  از  جدید  کاملاً
 میان   در  کار  یطمح  منفی  شایعات   به  نسبت  تحمل  تمایل

  کار   یطمح  در  منفی  شایعات  رویدادهاي  فراوانی  و  همکاران
  تمرکز   تیم  جو  از  فردي  ادراك  بر  سازه  این  .کندمی   پیشنهاد

 طور  به  و  کشدمی  تصویر  به  را  فرد  متمایز  احساسات  ،کندمی
 را   کارکنان  عاطفی»  «شناختی  رفتارهاي  و  هاواکنش  موثر 

  رفتار  پیشایند  درك  مطالعه  این   ،نهایت  در.  دهدمی  توضیح
  به  روزافزون  دسترسی  با  .کندمی  غنی  را  اینترنتی  زنیگشت
 نظري   اهمیت  اینترنتی  زنیگشت  رفتار  پیشینه  مطالعه  ،اینترنت

  اطلاعات   پردازش   تئوري  اساس   بر   .دارد  ايفزاینده  عملی  و
 تأثیر کارهاي  و ساز پژوهش این  ،نفس تخلیه تئوري و  اجتماعی

  تحت   را  اینترنتی  زنیگشت  بر  کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو
  در   بزرگی  سهم  که  ،کند می  بررسی  شناختی»  «عاطفی  چارچوب
 کاهش   براي  ،اولاً  .دارد  اینترنتی  زنیگشت  رفتارهاي  تحقیق
  به   کانال  یا  فرمپلت   یک  باید   ،کنانکار  اینترنتی  زنیگشت

  هاي دانشگاه   در  مؤثر  و  هماهنگ  اطلاعات  گذارياشتراك
 فرم  پلت  یک  که  هنگامی  .شود  ایجاد  وبختیاريچارمحال  استان

 وجود   کار  یطمح  در  موثر  اطلاعات  گذاري اشتراك  به  کانال  یا

 و   یابدمی  کاهش  طبیعی  طور  به  شایعات  موضوعات  ،باشد  داشته
  ،ثانیاً  .یابدمی  کاهش  نیز  کار  محیط  در  منفی  شایعات  جو

  به   نیست  مجبور  وبختیاريچارمحال  استان  هايدانشگاه 
  زنی گشت  .باشد  داشته  حساسیت  کارکنان  اینترنتی  زنیگشت

 منفی   محیط  با  حدي  تا  کند  کمک  کارکنان  به  تواندمی  اینترنتی
  ساعات   کارایی  نتیجه  در   و  بیایند  کنار  کار  محل   در   استرس   یا

  و  بیشتر   منابع  باید  سازمان  ثالثاً   .بخشد  بهبود   را  آنها  کاري
 حصول  .دهد  قرار  کارکنان  اختیار  در  را  لازم  هايمشاوره
  بازیابی   براي  دیگري  هايکانال  کارکنان  کهاین  از  اطمینان
 بسیار  ،است  مساعدتر  سازمان  براي  که  دارند  شناختیروان  منابع
 باید  ،بالا   کار  متقابل  وابستگی  با  تیمی  در  ،نهایت  در  .است  مهم
   .شود بیشتري توجه تیم پراکنیشایعه فضاي کنترل و ایجاد به
  

  آینده هايگیريجهت و هامحدودیت
  آینده   در   باید  که  دارد   وجود  مطالعه  این   در  هاییمحدودیت  هنوز
 تحقیق  طرح  پژوهش  این  در  اینکه  اول  .شود  بررسی  بیشتر

 و   نداشت  وجود  نمونه  هايداده   آوريجمع  براي  چندمنبعی
  در   ؛بنابراین  .شد  گزارش   افراد  توسط  متغیر  هايداده  تمامی
  آوردن  دست  به   براي  باید  منبعی  چند  نامهپرسش  طراحی  ،آینده
  تأثیر  تنها  پژوهش  این  ،این  بر  علاوه  .شود  گرفته  نظر  در  هاداده 

  نقش  و  گرفت  نظر  در  را  کار  محل  در  منفی  شایعات  فضاي
 فضاي   و  کار  محل  مثبت  شایعات  مانند  مثبت  شایعات  هايسازه

 آینده  هايپژوهش  .گرفت  نادیده  را  کار  یطمح  مثبت  شایعات
 در   را  کار  یطمح  در  مثبت  شایعات  ساختارهاي  اثرات  تواندمی
 و   شناختی  اعتماد   تنها  مطالعه  این   ،نهایت  در   . بگیرد  نظر

  . کرد  انتخاب  میانجی  متغیرهاي  عنوان  به  را  عاطفی  فرسودگی
  یا   دیگري  میانجی  متغیرهاي  است  ممکن  آینده  هايپژوهش

  جو   تأثیر  مکانیسم  بهتر  کشف  براي  را  تأثیرگذاري  مسیرهاي
  در   کنانکار  اینترنتی  زنیگشت  بر  کار  محیط  در  منفی  شایعات
 .بگیرند نظر
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