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A B S T R A C T  
The aim of the present research was to predict organizational trust-building 
based on emotional intelligence, with psychological empowerment 
mediating among teachers in the city of Shiraz. The research method was 
descriptive correlation. The statistical population included teachers from all 
educational levels in Shiraz in 2023, of which 250 elementary school 
teachers selected as a sample using a multi-stage cluster random sampling 
method. The data collection tools included questionnaires for psychological 
empowerment by Thomas and Velthuizen (1990), organizational trust by 
Pyn (2003), and emotional intelligence by Goleman (2001). Data analysis 
performed using SPSS26 software and Lisrel version 8.8, employing path 
analysis methods. The findings indicated that the components of emotional 
intelligence (self-awareness, self-management, social awareness, 
relationship management) have a positive and direct impact on the 
components of psychological empowerment (feeling competent, feeling 
autonomous, feeling effective, feeling meaningful) and that the components 
of psychological empowerment also have a direct and positive impact on 
trust-building. Finally, the components of emotional intelligence have a 
positive and indirect influence on trust-building through the mediation of 
the components of psychological empowerment. Overall, the results 
showed that psychological empowerment plays a mediating role in the 
relationship between trust-building and emotional intelligence (P<0.05). 
Based on this result, it suggested that specific educational programs be 
implemented to enhance teachers' emotional intelligence whitin 
organizations, and that managers should seriously consider employees' 
ideas and strengthen their trust to bolster empowerment among teachers 
despite competition.   
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی» «مقاله

 ي گرواسطه  با  یجانی ه  هوش  اساس  بر   یسازمان  ینیاعتمادآفر  ینیبشیپ
  شیراز  شهر معلمان انیم  در یشناختروان   يتوانمندساز

 
 2علوي  ساجده ،*1مظلومیان سعید

 

 چکیده 
 گري واسطه   با   هیجانی   هوش   اساس   بر   سازمانی   اعتمادآفرینی   بینی پیش   حاضر   پژوهش   انجام   از   هدف 

 جامعه  بود.   همبستگی   توصیفی   تحقیق   روش   بود.   شیراز   شهر   معلمان   میان   در   ی شناخت روان   توانمندسازي 
 ابتدایی   مقطع   معلمان   از   نفر   250  که   1402  سال   در   شیراز   شهر   تحصیلی   مقاطع   تمام   معلمان   شامل   آماري 

 هاي ه نام پرسش   شامل   گردآوري   ابزار   شدند.   انتخاب   نمونه   عنوان به   اي مرحله   اي خوشه   تصادفی   روش   به 
 گلمن  هیجانی  هوش  و  ) 2003( پاین  اعتمادسازمانی  )، 1990(  ولتهوس  و  توماس  ی شناخت روان  توانمندسازي 

 تحلیل   روش   و   8.8  نسخه   لیزرل   و   SPSS26افزار  نرم   از   استفاده   با   ها داده   تحلیل   و   تجزیه   بود.   ) 2001( 
 اجتماعی،   آگاهی   خودمدیریتی،   (خودآگاهی،   هیجانی   هوش   هاي مؤلفه   که   داد   نشان   ها یافته   بود.   مسیر 

 خودمختاري،   احساس   شایستگی،   (احساس  یشناخت روان   توانمندسازي   هاي مؤلفه   بر   روابط)   مدیریت
 توانمندسازي  هاي مؤلفه   همچنین   و   دارند   مستقیم   و   مثبت   تأثیر   بودن) معنادار    احساس   بودن،   مؤثر   احساس 

 از   هیجانی   هوش   هاي مؤلفه   آخر  در   ). >0P/ 05(   دارند   مثبت  و  مستقیم   تأثیر  اعتمادآفرینی  بر   ی شناخت روان 
 دارند  غیرمستقیم   و   مثبت   تأثیر   اعتمادآفرینی   بر   ی شناخت روان   توانمندسازي   هاي مؤلفه   گري واسطه   طریق 

 )05/0P< .(   هوش  و   اعتمادآفرینی   بین   رابطه   در   ی شناخت روان   توانمندسازي   که   داد   نشان   نتایج   کلی   طور به 
 آموزشی   هاي برنامه   که   شود می   پیشنهاد   نتیجه  این   اساس   بر  ). >05/0P(   دارد   گريمیانجی   نقش   هیجانی 
  به  باید  مدیران  همچنین  . شود  گذاشته  اجرا  به  ها سازمان  در  معلمان  هیجانی  هوش  افزایش  جهت  در  خاصی 

 رقابت،   وجود  با   تا   نمایند   تقویت   ها آن   در   را   اعتماد  و   باشند   داشته   توجه  جدي  طور   به   کارکنان هاي  ایده 
     . نمایند   تقویت   معلمان   در  را   توانمندسازي 

 نور،  پیام  دانشگاه  تربیتی،  علوم  گروه  دانشیار   1 
  ایران. تهران،
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    .ایران  تهران، نور، پیام دانشگاه انسانی،

 

 مسئول:  نویسنده
 مظلومیان سعید 
    s.mazloumian@pnu.ac.ir :رایانامه

  

  کلیدي   هاي واژه 

     . شیراز   شهر   معلمان   ی، شناخت روان   توانمندسازي   هیجانی،   هوش   سازمانی،   اعتمادآفرینی 
 

  مقاله: این به استناد
 فصلنامه   .شیراز  شهر  معلمان  انیم   در  یشناختروان  يتوانمندساز  يگرواسطه  با  یجانیه  هوش  اساس  بر  یسازمان  ین یاعتمادآفر  ینیبشی پ  .)1403(  علوي  ساجده  مظلومیان،   سعید
 18-9  ), 2( 3 ، کار یشناسروان

https://etl.journals.pnu.ac.ir/ 

 
   

mailto:s.mazloumian@pnu.ac.ir
https://etl.journals.pnu.ac.ir/


 11  ) 18- 9( 1403 ستانبتا، دومم، شماره سوشناسی کار، سال فصلنامه روان 
 

  مقدمه
 است  کهن  اياندیشه   از  نوین  بیانی  اعتماد،  مبناي  بر  مدیریت

  و   است  آشکار  و  نمایان  خوبی  به  امروزي  روابط  در  آن  جاي  که
  مطلوب   نتایج  کسب   در  تواندمی  آن  کارهاي  و   ساز  کارگیري  به

  نامانلو،   زادهعبداله  و  (میرزائی  باشد  مؤثر   سازمانی  و  فردي
 در   هاانسان  که  است  تکنیکی  اعتماد  مبناي  بر  مدیریت  .) 1403
  عنوانبه   بدان   کنون  تا  اما   گیرند،می  کاربه   را  آن  خود  روابط
 هاي جایگاه   در  و  داد  آموزش   را   آن  شودمی  که  رفتاري  تکنیک
  و  (محترم  است  نشده  نگریسته  گرفت،  بهره   آن  از  مختلف

  از   و  است  ايرشته  بین  موضوع  یک  اعتماد  .)1403  همکاران،
  به   .گیردمی   نشأت  شناسیجامعه  و  شناسیروان  مانند  هاییرشته
  چگونه   کهاین   درك  براي  است  ساززمینه   اعتماد  ،1تایلر   عقیده

 اعتماد  یعنی  ؛کنیم  ایجاد  هاسازمان  درون  در  را  مؤثر   مشارکت
 طورهمان  و  آفریندمی  را  مشارکت  زیرا  است  کلیدي  عنصر   یک
  است  بوده   اهمیت  با   همیشه  هاسازمان   در  مشارکت  دانیم،می  که

 اعتماد   که  دارند  باور  نظرانصاحب  .)1402  همکاران،  و  (متولیان
 .شود  هاسازمان  و  هاگروه   افراد،  بین  همکاري  به   منجر  تواندمی

  ارتقاي   براي  جدیدي  هايراه  جستجوي  در  هاسازمان  امروزه
  هستند  آن   آثار   از  گیريبهره   و  هاگروه   و  افراد   بین  مشارکت
  اعتماد   به   زمان   هر  از  بیش  رواین  از  .)1402  همکاران،  و  (قنبري

 کلی   طوربه   .دارند  توجه  آن  سازي واقعی  و  تقویت  چگونگی  و
 هاي پایه  از  یکی  را  اعتمادسازي  فرآیند  و  اعتماد  شناسانروان

  ،2همکاران   و  (ایسلام  اندکرده  توصیف  فردي  توسعه  اساسی
  مدیریت   ویژه   به  ها،رشته  دیگر   اندیشمندان  امروزه  .) 2024

  عنوان   با  تجاري  هايمحیط  در   را  اعتماد  فرآیندهاي  بازرگانی،
  توصیف   فراگیر  سازمانی  رفتار  و  مشارکت  استراتژي،  اتخاذ
  . )2020 ،3(سایاکور  کنندمی

  عامل  عنوانبه  کاري  هايمحیط  در  اعتماد  که  عقیده  این
  سازمانی   عملکرد  بهبود  به  منجر   که  است  ايبالقوه  اصلی
 مدت   بلند  در  رقابتی  مزیت  منابع   از  یکی  تواندمی  و  شودمی

  محیطی   ایجاد  .است  گرفته  قرار  توجه  مورد  سرعت  به  نیز  باشد،
  براي  زیادي  مثبت  تأثیرات  است،  4سازمانی  اعتماد  داراي  که

 تمایل   علت  به  اعتماديبی  هايهزینه  عکس  بر  دارد،  هاسازمان
 خاطر   به  خطرپذیري  مشارکت،  و  همکاري  به  کارکنان   نداشتن

 تواند می  کنترل،  به  نیاز  و  کار  پایین  کیفیت  نامناسب،  رفتارهاي
  .)1403 نامانلو، زاده عبداله و (میرزائی باشد سنگین

 
1 Tyler 
2 Islam 
3 Syakur 
4 Organizational Trust 

 توانایی  امروز،  مدیران  برجسته  هايویژگی  از  یکی
  اول  نظر  در  اعتماد  .است  آن  از  پاسداري  و  اعتمادآفرینی

 و  (گودرزي  نمایدمی  تعریف  از  نیازبی  و   روشن  مفهومی
 مورد  این  در  را  افراد  ذهنی  تصور  گاه  هر  اما  .)1403  همکاران،

  برخی   .گردیممی  روهروب  شدید  اختلاف  با  شویممی  جویا
 طرف  دو  فعالانه  دوستی  و  صمیمیت  به  را  اعتماد  شناسانروان
 به   وقتی  .دانندمی   معنوي  و  مادي  هايلذت  افزایش  جهت  در
  یا   خود  عملکرد  از  واقع  در  کنیممی   اعتماد  دیگري  فرد  یا  خود

  . داریم  امنیت  و  اطمینان  احساس   خودمان  خصوص  در  دیگري
  و   باشد  داشته   مختلفی  ابعاد  تواندمی  کسی  به   امنیت  و  اطمینان

  مبنا   این  بر  و  دارد  گوناگونی  ابعاد  اعتماد  دلیل  همین  به
  و   اطمینان  ایجاد  توانمی   را  کار  و   کسب  در  اعتمادآفرینی

 ،5مایسلس   و  (پوپر  دانست  ستد   و  داد  طرف  امنیت  احساس 
2019 ( .  

 غیرآموزشی   هايسازمان  حوزه   در  موجود   ادبیات  بررسی
 سازمانی  اعتمادآفرینی  با   گوناگونی  متغیرهاي  که  دهدمی  نشان
 مطلوب   هاسازمان  تمام  در  عوامل  این  وجود  چه  اگر  دارند،  رابطه
  احساس   بیشتر  معلمان  براي  و   مدارس   در  آن  اهمیت  اما  است
 در  اجتماعی  هايحساسیت  به   مناسب  پاسخ  شکبی  .شودمی
 انسانی  نیروي  پرورش   و  آموزاندانش  تحصیلی  پیشرفت  بعد
  نیست   پذیرامکان   معلمان  جانب  از   بالا   اعتماد  بروز  بدون  آینده

 سازمانی  اعتمادآفرینی  طرفی  از  .)1402  زاده،هاشم  و  (نیکومنش
  این   که  دارد   قرار  متعددي  عوامل  تأثیر   تحت  که  است  پیامد   یک

 جمله  از   سازمانی  برون  و  سازمانی  درون  عوامل   شامل   عوامل 
  هیجانی   هوش   .)1403  همکاران،  و  (مقدم  است  6هیجانی   هوش 

  هاي جنبه  دهندهتلقین  مفاهیم  ترینمهم  از  احساسی،  هوش   یا
  هوش  .است  هیجان  مانند  غیرشناختی  و  تفکر  مانند  شناختی
  شده   مطرح  اخیر  هايسال  در  که  است  جدیدي  مفهوم  هیجانی

 ، 7تاسی   و  (یانگ  رودمی  کار  به  شناختی  هوش   مقابل   در  و
هاي  نگرش   در  هیجانی  هوش   که  معتقدند  محققان  اکثر  .) 2022
  . )1403 همکاران، و (محترم دارد مؤثري نقش رفتاري مثبت

  کرد  تفسیر  کلی  بعد  دو  در  را  هیجانی  هوش   مفهوم   گلمن،
 فردي   هايمهارت   .داشتند  نام  اجتماعی  و  فردي  هايمهارت   که

 با   که  است  هیجانات  مدیریت  و  خودانگیزي  ،8خودآگاهی  شامل
 فرد  خود  درونی  احساسات  درك  و  تسهیل  استدلال،  شناسایی،

 آورد؛  وجود  به  تعهد  و  انگیزه  خود  در  هاآن   اساس   بر  تواندمی
  است  مؤثر  ارتباطات  یعنی  بعد  مرحله  به  ورود  در   مرحله  این

 
5 Popper, Mayseless 
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  هیجانی   هوش   از  برخوردار  مدیران  .)1402  همکاران،  و  (بستان
  وري، بهره  حداکثر  با  را  اهداف  که  هستند  مؤثرتري  رهبران  بالا،

 موجب  و  سازندمی  محقق  معلمان  تواناسازي  و  منديرضایت
  فهم  و  درك  با  و  شده  معلمان  در  گروهی  همکاري  روح  تقویت
 ها انگیزه  به  نسبت  بینش  کسب  به  دیگران  و  خود  عواطف

  . )1401 ثانی،(محمدي پردازندمی
 نیز   زیاد  هايآموزش   با  ضعیف   هیجانی  هوش   داراي  افراد

  . )1402  پور،(بوري  شوند  موفق  کار  و  کسب  در  توانندنمی
 بالاتري  یجانیه  هوش   که  مدیرانی  که  دهدمی  نشان  قاتیتحق
 حفظ  و  جادیا  در  برندمی  بهره  آن  از  خود  مدیریت  در  و  دارند
 دادن   نشان  باز،  ارتباطات  تی تقو  با  آنها  .هستند  موثرتر  اعتماد
  اعتماد   بالابردن  به  منجر  يفرد  نیب  روابط  جادیا  و  یهمدل

  در   شک  بدون  .)2023  اسلم؛  و  سو  (فارید،  شوندمی  سازمانی
 نهایت   در  و  شودمی  تقویت  روابط   ،شفافیت  محیط  چنین  سایه
  هوش  و  يرهبر  .دیابمی  افزایش   کارکنان  سازمانی  اعتماد

  یسازمان  تیهو  و  اعتماد  يریگشکل   بر   مثبت  طور  به  یجانیه
  . )2020 یوگن، ادیگوزلو( گذاردمی ریتأث کارکنان نیب در

  مهم   عوامل  از  یکی  کارکنان  توانمندسازي  دیگر  سوي  از
  براي   و  بوده  هاسازمان  در  انسانی  نیروي  وريبهره   بهبود

 توانمندسازي   رايب  باید  آن  تقویت  و  وريبهره  فرهنگ  گسترش 
  اي حرفه   رشد  و  توسعه  و  هامهارت  افزایش  طریق  از  کارکنان

 به   توانمندسازي  .)1401  شکیبائی،  و  مظلومیان(  نمود  اقدام  آنان
  نفس   به  اعتماد  احساس   تا  شود  کمک  افراد  به  که  معناست  این
 و  شوند   چیره  خود  درماندگی  و  ناتوانی  بر  بخشند،  بهبود   را  خود
  را  هاآن  درونی  هايانگیزه   و  ایجاد  فعالیت  شوق   و  شور  افراد   در

 همکاران،   و  (ناصري  نمود  بسیج   وظیفه  دادن  انجام  براي
  ت یتقو  در  یشناختروان  يتوانمندساز  یانجیم  نقش  .) 1400
 .است  شده  اثبات  مختلف  مطالعات  قیطر  از  یسازمان  اعتماد
 به   کنند،می  قدرت  احساس   ی روان  نظر  از  کارکنان  که  یهنگام
 ن یا  .کرد  خواهند  اعتماد  سازمان  و  خود  رهبران  به  ادیز  احتمال

  در  و   شودمی  زه یانگ  و  تعهد  بالاتر  سطوح   به   منجر  يتوانمندساز 
  همکاران؛   و  (کیزیلوگلو  کندمی  ت یتقو  را  اعتماد  فرهنگ  تینها

 . )2024 همکاران، و پاراساد ؛2023
 مواجه   متعددي  هايچالش  با   هاسازمان  امروز،  دنیاي  در
  سازمان   کل  کارایی  و  کارکنان  اعتماد  بر  تواندمی   که  هستند

 گفت  توانمی  پژوهشی  شواهد  به  توجه  با  .باشد  تأثیرگذار
 باید   دارند  سازمانی  اعتماد  ایجاد  به  تمایل  که  هاییسازمان
  هوش  مبناي  بر  رهبري  و  مدیریت   توسعه  براي  هاییبرنامه 

 چون  هاییمهارت  .دهند  قرار  خود  کاري  اولویت  در  را  هیجانی
 در  مهم  عناصر  از  همدلانه  ارتباط  و  عاطفی  تنظیم  خودآگاهی،

 علاوه   .)2023،  اسلم  و  سو  (فارید،  است  سازمانی  اعتماد  تقویت
  ي توانمندساز  که  کنند  جادیا  یی هاطیمح  دیبا  هاسازمان  ن،یا  بر
  معنادار   يکار  تجربه  و  استقلال  جادیا  .کند  تیتقو  را  یروان

 .داد  خواهد  افزایش  را  آنان  تعامل   و  مشارکت  سطح  کارکنان
 ،آنان  کار  به  دهیارزش   و  همکاري  روحیه  تقویت  باها  سازمان
  بیان   که  گونه  همان  .نهندمی  بنا  را  سازمانی  اعتماد  اساس   و  پایه
  شناختی روان  توانمندسازي  تقویت  در  که  هاییسازمان  شد

 کنند می  گزارش   نیز  را  بالایی  اعتماد  سطح  هستند  ترموفق
 . )2024 همکاران، و پاراساد(

  افراد   به  کلیدي،  توانمندي  یک   عنوانبه  هیجانی  هوش 
  و   کرده  درك  بهتر  را  دیگران  و  خود  احساسات  تا  کندمی  کمک

 مثبت   کاري  فضاي  ایجاد  به  تواند می  امر  این  که  کنند،  مدیریت
  توانمندسازي   دیگر،  سوي  از   .شود  منجر  اعتمادآفرین  و

 و  هاتوانایی  از  دهدمی  اجازه   کارکنان  به  شناختیروان
 احساس  با  و  کنند  برداريبهره   احسن   نحو  به  خود  هايپتانسیل 
  به   بیشتري   اعتماد  کار،  محیط  در   مستقل  ذات  و  توانمندي
  هاي پژوهش  راستا،  این  در  .کنند  پیدا  آن  ساختارهاي  و  سازمان
 متغیرها  این  میان  روابط  از  تريعمیق  درك  به   تواندمی  بیشتري

 اهمیت  بر و کند کمک سازمانی رفاه و وريبهره  بر هاآن تأثیر و
  توانمندسازي   و  هیجانی  هوش   توسعه  روي  گذاريسرمایه
  .کند تأکید هاسازمان در شناختیروان

  آن   در   شاغل   نفرات  تعداد  نظر   از  پرورش   و  آموزش   سازمان
  گذشته   این   از  .رودمی  شمار  به   ایران  دولتی  سازمان  ترینبزرگ
  مصرف  پرورش   و   آموزش   در  کشور   بودجه   درصد  25  به   نزدیک
  پایین   نهاد   این   اثربخشی  و  کارآمدي  میزان  وجود  این   با  .دشومی
 گويپاسخ پرورش  و آموزش  فعلی  نظام منتقدان دیدگاه از .است
  نیازمند  و  نیست  جامعه  انتظارات  و  نیازها  مطالبات،  عظیم  خیل

 از  سازمان  در  آفرینی  اعتماد  بنابراین  ؛است  اساسی  تحولی
  دنبالبه  پژوهش  این  رواین   از   .است  برخوردار  زیادي  اهمیت
  شناختی روان  توانمندسازي  آیا  که  بود  سوال  این  به  گوییپاسخ
 نقش  هیجانی  هوش   اساس   بر   سازمانی  اعتمادآفرینی  رابطه  در

  دارد؟ ايواسطه
  

  ها روش و مواد
  . بود  مسیر  تحلیل  نوع  از  همبستگی  - توصیفی  حاضر  پژوهش
 مقاطع   تمامی  معلمان  شامل  حاضر  پژوهش  آماري  جامعه

 که   است  1402- 1403  تحصیلی  سال  در  شیراز  شهر  تحصیلی
  ي اخوشه  یتصادف  يریگنمونه  روش   با   معلمان  این   از  نفر  250
شدند.  يامرحله  چهار  نیب  از  ابتدا  که  صورت  این  به  انتخاب 
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 مدارس   ن یب  از   سپس  و  انتخاب  هیناح  ک ی  شیراز،  شهر   هیناح
    .شدند انتخاب ابتدایی مقطع معلمان دو، هیناح

 پژوهش   اجراي  از  پیش  اخلاقی،  ملاحظات  رعایت  منظوربه
 اختیاري   شدند،  آگاه   پژوهش  هدف  از  کنندگانمشارکت  همه
 اخذ  مکتوب  صورتبه  پژوهش  اجراي  در  هاآن  مشارکت  بودن
  گردآوري   هویتی  اطلاعات  گونههیچ  ثبت  بدون  هاداده  همه  .شد
 رازداري  و  بودن   محرمانه   به  مربوط   اصول   و   قواعد  همه  و

 کامل  اختیار  و  آزادي  داشتن  نظیر  ملاحظات  سایر  .شد  رعایت
  راستاي   در  فقط  هاداده   از  استفاده  پژوهش،  از  گیريکناره  براي
 کاي  آزمون  از  استفاده  با  هاداده  .شد  رعایت  نیز  پژوهش  اهداف

 همراه  شناختیجمعیت  متغیرهاي  فراوانی  توزیع  بررسی  براي  دو
 پیش  بررسی  از  پس  نهایت  در  و  معیار  انحراف  و  میانگین  با

  از   استفاده  با   مسیر  تحلیل  طریق  از  نرمالیتی  آماري  هايفرض
 .شد تحلیل 8.8 نسخه لیزرل و 26 نسخه SPSSافزار نرم
  

  هاداده آوريجمع ابزار
 شده  استفاده  زیر  شرح  به  هنام پرسش  سه  از  پژوهش  این  در

 :است
 سازمانی  اعتماد  هنامپرسش  :سازمانی  اعتماد   هنام پرسش 

 هنامپرسش  .است  شده  طراحی  2003  سال  در  پاین  توسط
 که  است  مؤلفه  4  و  گویه  16  شامل  سازمانی  اعتماد  استاندارد
  گویه،  5  اتکا  قابلیت  مؤلفه  گویه،  4  صداقت  و  درستی  مؤلفه
  تعداد   .دارد  گویه  3  سازمانی  تعهد  و  گویه  4  شایستگی  لفۀمو

 که  اينمره   حداقل  و  است  گویه  16  سازمانی  اعتمادهاي  گویه 
  دلیل   به  نمره  حداکثر  و  16  نمایند   کسب  آن  در  تواندمی  فرد
  .است  90  فرد   هر   براي  5  تا  1  دامنه   در   آن   بودن  لیکرتی  طیف
 آلفاي  آزمون   با  )1390(  شفیعی  توسط  ه نامپرسش  این  پایایی
 ضریب  .است  91/0  آن   میزان  که  است  آمده  دسته  ب  کرونباخ

 حاکی   که  است  81/0  سازمانی  اعتماد  مؤلفه  براي  آمده  دست  به
 اعتماد  مقیاس   روایی  .است  گیرياندازه  ابزار   مناسب  پایایی  از

  درونی   همسانی  روش   از  استفاده  با  )2003(  پاین  توسط  سازمانی
  اعتبار   بیانگر  که  شده  گزارش   آن  براي  79/0  ضریب  و  تأیید

 حاضر  پژوهش  در  ابزار  این  پایایی  .است  هنامپرسش  این  مناسب
  .آمد دسته ب 78/0 کرونباخ آلفاي ضریب طریق از

  ه نامپرسش:  شناختیروان  توانمندسازي  هنام پرسش 
 ولتهوس  و  توماس   توسط  شناختیروان  توانمندسازي  استاندارد

  ، گویه  4  شایستگی  احساس   .دارد  مؤلفه  4  و  گویه  16  )1990(
  و   گویه  4  بودن   مؤثر   احساس   گویه،  4  خودمختاري  احساس 
 توانمندسازي هاي  گویه   تعداد  . دارد  گویه   4  بودن  دارامعن  احساس 
 تواندمی  فرد  که  اينمره  حداقل  و  است  گویه  16  شناختیروان

  لیکرتی   طیف  دلیل  به  نمره  حداکثر   و  16  آورد  دست  به  آن  در
  هنامپرسش این .است 90 فرد  هر براي 5 تا 1 دامنه  در آن بودن
  شده   اعتباریابی  و  گرفته  کار  به  ایران  در  متعددي  مطالعات  در

  ) 1392(  امراهی  پژوهش  به  کرد   اشاره  توانمی  جمله  از  .است
  کرونباخ  آلفاي ضریب اساس  بر  92/0 هنامپرسش کل پایایی که

  هاي زیرمقیاس   پایایی  ضرایب  همچنین  .کردند  گزارش 
  شایستگی   احساس   شناختی،روان  توانمندسازي  هنامپرسش

  بودن   مؤثر  احساس   ،740/0  خودمختاري  احساس   ،0/ 758
  پژوهش   این  در  .است  733/0  بودن  معنادار  احساس   ،0/ 736
  کرونباخ   آلفاي  ضریب  ازها  مقیاس   خرده  این  پایایی  تعیین  جهت
 مقیاس   خرده  براي  آمده  دست  به  ضریب  .است  شده  استفاده
 احساس  ،75/0  خودمختاري  احساس  ،0/ 81  شایستگی  احساس 
  حاکی   که  است  80/0  بودن  معنادار  احساس   و  83/0  بودن،  مؤثر
 توانمندسازي  مقیاس   روایی  .است   ابزار  مناسب  پایایی  از

  از   استفاده   با  )1990(  ولتهوس   و  توماس   توسط  شناختیروان
  اعتبار   بیانگر   شده  گزارش   نتایج  و  تأیید  درونی  همسانی  روش 
 طریق   از  حاضر  پژوهش  در  ابزار  این  پایایی  .است  مناسب
  .آمد دسته ب 81/0 کرونباخ آلفاي ضریب

:  یجانیه  هوش  سنجش  استاندارد  هنام پرسش 
 کل   در  2001  سال  در  گلمن  توسط  هیجانی  هوش   هنامپرسش

 هاي گویه   شامل  خودآگاهی  مؤلفه  .دارد  مؤلفه  چهار  و  گویه  20
  مؤلفه   ،11  تا  6  هايگویه   شامل  خودمدیریتی  مؤلفه  ،5  تا  1

  مدیریت  مؤلفه  و   15  تا  12  هايگویه   شامل  اجتماعی  آگاهی
  فرد   که  اينمره  حداقل  است.  20  تا  16  هايگویه   شامل  روابط
  طیف   دلیل  به  نمره  حداکثر  و  20  آورد  دست  به  آن  در  تواندمی

  در   .است  100  فرد  هر   براي  5  تا   1  دامنه   در   آن  بودن  لیکرتی
  روایی   تعیین  براي  )1398(  همکاران  و  حیدربیگی  پژوهش
 اساتید  از   تن  چندین  اختیار  در  هنامپرسش   ه، نامپرسش  محتوایی
  در   شد  خواسته  هاآن  از  و  گرفت  قرار  نظرانصاحب  و  دانشگاه
 مندرج  سوالات  توسطشده  بررسی  متغیرهاي  سنجش  خصوص

 این  توسط  که  اصطلاحاتی  .کنند  نظر   اظهار  ه، نامپرسش  در
  در  شد،  پیشنهاد   مشاور  و  راهنما  محترم  اساتید  و  نظران  صاحب
  تایید   هنامپرسش  روایی  و  شده  لحاظ  نهایی  هنامپرسش  تنظیم
  آلفاي  ضریب  طریق  از  حاضر پژوهش  در   ابزار  این  پایایی  .گردید
  .آمد دسته ب 0/ 87 کرونباخ

  
  ها یافته
  بین   از  جنسیت  نظر  از  داد  نشان  شناختیجمعیت  هايیافته
 زن  )%50(  نفر  125  و  مرد   )% 50(  نفر  125  پژوهش  هاينمونه
  حسب  بر   نمونه   گروه  درصد  و  فروانی  حاضر   نمونه  در  .بودند
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- 20  بین   سن  %)  20/8(  نفر  52  سن  اساس   بر  )درصد(  فروانی
  نفر   71  سال،  30- 26  بین   سن  %)  29/6(  نفر   74  سال،  25

  بالاي   سن  %)  21/2(  نفر   53  و   سال  35- 31  بین  سن  %)  4/ 28(
 نفر   41  تحصیلات  میزان  نظر  از  همچنین،  .بودند  سال  35

  %)   70(  نفر  175  کاردانی،  تحصیلات  داراي  %)  4/ 16(
  تحصیلی   مدرك  داراي  %)  13/6(  نفر  34  و  کارشناسی
 61  کاري  سابقه   میزان  نظر  از   .بودند  بالاتر  و  ارشد  کارشناسی

  سابقه   %)  6/ 41(  نفر  104  سال،  10- 6  بین  سابقه  %)  24/4(  نفر
 سال   15  از  بالاتر  سابقه  %)  25/2(  نفر  63  و  سال  11- 15  بین
 ذکر   پژوهش  متغیرهاي  توصیفی  هايیافته  1  جدول  در  .ندداشت
  . است شده

  

  
که   داد   نشان شده  ارزیابی   متغیرهاي   توصیفی   نتایج 

 و   16/ 71  ترتیب   به   خودآگاهی   استاندارد  انحراف   و   میانگین 
  14/ 13  اجتماعی  آگاهی  ، 4/ 08  و  16/ 18  روابط  مدیریت  ، 5/ 09

 شایستگی  احساس  ، 4/ 43  و   18/ 25  خودمدیریتی   ، 3/ 13  و 
  ، 3/ 35  و   13/ 53  خودمختاري   احساس  ، 4/ 70  و   15/ 06

 بودنمعنادار    احساس  ، 3/ 17  و   14/ 77  بودن  مؤثر   احساس
  .بود   4/ 76  و   58/ 15  اعتمادآفرینی   و   5/ 35  و   12/ 75

 مسیر  تحلیل  مطالعات   اساس  و   پایه   که   آنجایی   از   
 همبستگی   ماتریس  2  جدول   در  ، است   متغیرها   بین   همبستگی 
   . شود می   آورده  پژوهش   متغیرهاي 

 میان  ازکه    شود می   ملاحظه   2  جدول  به   توجه  با 
 آگاهی  ترتیب  به  هیجانی)   هوش  هاي مولفه(  زا برون   متغیرهاي 
  ) 0/ 18(   خودمدیریتی  )، 0/ 23(  روابط   مدیریت  )، 0/ 24(   اجتماعی 

 همبستگی  ضریب   ترین پایین   تا  بالاترین   ) 0/ 15(   خودآگاهی   و 
 نظر  از  ضرایب  این  تمامی  که  د هستن   دارا  اعتمادآفرینی  با  را 

هاي متغیر   میان  از .  ند هست معنادار    0/ 01  سطح  در   آماري 
 ترتیب   به   نیز   شناختی) روان   توانمندسازي هاي  (مولفه   میانجی 
  )، 0/ 35(   خودمختاري   احساس  )، 0/ 40(   شایستگی   احساس
 )، 0/ 31(   بودن معنادار    احساس  و   ) 0/ 34(   بودن  مؤثر   احساس
 آفرینی   اعتماد  با  را   همبستگی   ضریب   ترینپایین  تا   بالاترین 

 سطح  در   آماري   نظر   از   ضرایب   این   تمامی   که   هستند  دارا 
 ضریب  بالاترین  فوق  ماتریس   در  ضمناً.  هستند معنادار    0/ 01

 و  شایستگی  احساس  بین   رابطه  به  مربوط  همبستگی 
 این  در   همبستگی   ضریب  ترین پایین   و   )0/ 40(   اعتمادآفرینی 

 احساس   و  بودن معنادار    احساس  بین  رابطه  به  مربوط   ماتریس
  .نیست معنادار    آماري   نظر  از  دومی   که  است   ) 0/ 09(   شایستگی 
 عامل  و   تحمل   آماره  از   چندگانه،  خطی هم   بررسی   جهت 

 ،VIF  آماره   متغیرها   همه   براي   و   شد   استفاده   1واریانس  تورم 

 
1 VIF 

  هاي آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش شاخص . 1 جدول

  میانگین   متغیر
  انحراف
  کشیدگی  کجی   استاندارد 

  حداقل 
  نمره

  حداکثر 
  نمره

  23  13  - 17/0  57/0  09/5  71/16  خودآگاهی
  22  11  - 34/0  12/0  08/4  18/16  روابط مدیریت
  16  8  - 23/0  - 11/0  13/3  13/14  اجتماعی  آگاهی

  26  14  - 02/0  54/0  43/4  25/18  خودمدیریتی
  19  8  - 07/0  32/0  70/4  06/15  شایستگی  احساس

  احساس
  17  7  - 59/0  - 02/0  35/3  53/13  خودمختاري 

  18  9  27/0  40/0  17/3  77/14  بودن  موثر  احساس
  معنادار  احساس

  بودن
75/12  35/5  19/0  50/0 -  7  16  

  71  47  - 39/0  48/0  76/4  15/58  آفرینی  اعتماد

  ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش   . 2جدول 
  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیرها 

                  1  خودآگاهی
                1  11/0*  روابط مدیریت
              1  21/0**  19/0**  اجتماعی  آگاهی

            1  23/0**  20/0**  12/0*  خودمدیریتی
          1  29/0**  25/0**  23/0**  27/0**  شایستگی  احساس
        1  19/0**  24/0**  24/0**  22/0**  30/0**  خودمختاري   احساس
      1  25/0**  17/0**  23/0**  25/0**  23/0**  17/0**  بودن  موثر  احساس
معنادار    احساس 
  بودن

**18/0  *24/0  **19/0  **23/0  09/0  **15/0  **18/0  1    

  1  31/0**  34/0**  35/0**  40/0**  18/0**  24/0**  23/0**  15/0**  آفرینی  اعتماد
01 /0 P <    ** 05 /0 P <  *  
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 مفروضه  لذا.  بود   0/ 1  از  بیشتر   تحمل  آماره  و  10  از  کمتر 
 رعایت  به  توجه  با  .بود   شده   رعایت   چندگانه  نبودن  خطی هم 

 اساس  بررا    پیشنهادي   الگوي   برازندگی   توانمی   هامفروضه 
 آزمون  کلی   الگوي   برازش  .کرد   ارزیابی   برازندگی   معیارهاي 

 هاي شاخص  اساس   بر  ها آزمودنی   کل   براي   را   پیشنهادي   شده 
  .دهدمی نشان برازندگی
  از   کدام  هیچ  کنیممی  مشاهده  3  جدول  در  که  طور  همان

  پژوهش   زايبرون  متغیرهاي  عنوانبه  هیجانی  هوش   ابعاد
 بر  خودمدیریتی)  اجتماعی،  آگاهی  روابط،  مدیریت  (خودآگاهی،

نیستند مستقیم  اثر  داراي  غیر    .اعتمادآفرینی  اثر  که  حالی  در 
)،  0/ 16مستقیم هر چهار بعد هوش هیجانی شامل خودآگاهی (

) و خودمدیریتی 12/0)، آگاهی اجتماعی (14/0مدیریت روابط (
سطح  0/ 16( در  آماري  نظر  از  آفرینی  اعتماد  بر  معنادار   01/0) 

اي مؤثر متغیر توانمندسازي  است که این امر بیانگر نقش واسطه
هاي هوش هیجانی و اعتماد فرینی شناختی در میان مؤلفهروان
واریانس تبیین شده متغیرهاي پژوهش آورده   4در جدول    .است

   .شده است
   

  پژوهش  رهايیمتغ شده نییتب انسیوار . 4 جدول
  R2شده تبیین واریانس  متغیر  ردیف 

  18/0  شایستگی  احساس  1
  17/0  خودمختاري   احساس  2
  13/0  بودن  موثر  احساس  3
  12/0  بودن  معنادار  احساس  4
  32/0  آفرینی  اعتماد  5

  

 برازش  مدل  در  شودمی   مشاهده  4  جدول  در  که  طور  همان
 توسط   اعتمادآفرینی  انسیوار  از   درصد  32  وهشژپ  ن یا  شده
    .گرددیم نیی تب شناختیروان توانمندسازي ابعاد

  
  مدل برازندگی نکویی هايمشخصه   . 5 جدول

  
  هاي مشخصه   و   مدل  برازش   هايشاخص  5  جدول  در

  توجه   با  .است  شده  ارائه  اعتمادآفرینی  بینیپیش  مدل  برازندگی
  شده   گزارش   6  جدول  در   که  برازش   نکویی  هايمشخصه  به

 مطلوبی   نسبتاً  سطح  در  اعتمادآفرینی  بینیپیش  مدل  برازش 
  با   همراه  شده  برازش   مدل  مسیر  نمودار   ادامه  در  .است

 معناداري)  اعداد  و  شده  استاندارد  (مقادیر   شده  برآورد  پارامترهاي
  . است شده ارائه

  

  بینیپیش  شده  برازش مدل پارامترهاي برآورد و  مسیر نمودار  . 1 شکل
  شده   استاندارد حالت در آفرینی  اعتماد

  
  گیري نتیجه و بحث
  اساس  بر  یسازمان  ینیاعتمادآفر  ینیبشیپ  حاضر  پژوهش  هدف
  در   یشناخت روان  يتوانمندساز   يگرواسطه  با  یجان یه  هوش 

  به   توجه   با  هدف  این   به  نیل  براي  .بود  شیراز  شهر  معلمان  انیم

  رهایمتغ کل  و  میرمستقیغ م،یمستق  اثرات  شده  استاندارد بیضرا  . 3جدول 
  ینیآفر  اعتماد بر

                       متغیرها
  برآوردها 

  اثرات  مستقیم   اثرات
  غیرمستقیم

  کل   اثرات

        از:  آفرینی اعتماد روي به
  16/0**  16/0**  -  خودآگاهی
  14/0**  14/0**  -  روابط مدیریت
  12/0**  12/0**  -  اجتماعی  آگاهی

  16/0**  16/0**  -  خودمدیریتی
  31/0**  -  31/0**  شایستگی  احساس
  21/0**  -  21/0**  خودمختاري   احساس
  22/0**  -  22/0**  بودن  موثر  احساس
  20/0**  -  20/0**  بودن معنادار   احساس

  برآورد  مشخصه 
  2x (  51/14ي( کا  مجذور
  df (  10آزادي(  درجه 
  df2x(  45/1/(  آزادي درجه به کاي مجذور نسبت
  P  15/0  ارزش

  99/0  (CFI) تطبیقی برازندگی شاخص 
  99/0  (GFI) برازش نکویی شاخص 
  96/0  (AGFI) برازش نکویی شده  تعدیل شاخص 
  036/0  (RMSEA) تقریب خطاي  واریانس برآورد جذر



   شیراز   شهر   معلمان   ان ی م   در   ی شناخت روان   ي توانمندساز   ي گر واسطه   با   ی جان ی ه   هوش   اساس   بر   ی سازمان   ی ن ی اعتمادآفر   ی ن ی ب ش ی پ   : علوي   مظلومیان،   16
 

  با   و  شد  پیشنهاد  مفهومی  الگویی   تجربی  و  نظري  پیشینه
 نتایج  .گرفت  قرار  آزمون  مورد  ،مسیر  تحلیل  روش   از  استفاده
 برازش   تحقیق  این  هايداده  با  پیشنهادي   الگوي  داد   نشان
 مدل  برازش   آیا  بود  این  پژوهش  این  اصلی  سوال.  دارد  خوبی

 نقش  با  یجانی ه  هوش   اساس   بر  یسازمان  ینیاعتمادآفر
  نشان   هایافته  دارد؟   تأثیر  یشناخت روان  يتوانمندساز  ياواسطه
 با  یجانیه  هوش   اساس   بر  یسازمان   ینیاعتمادآفر  علیّ  مدل   داد،
 در  تجربی  مدل  با  یشناخت روان  يتوانمندساز   ياواسطه  نقش
  . دارد برازش  )>001/0P(  يمعنادار سطح

 هاي پژوهش  نتایج  با  نتیجه  این  از  حاصل  هايیافته
  اسلم   و  سو  فارید،  )،1402(  پور   بوري  )،1401(  ثانی  محمدي

  همکاران   و  کیزیلوگو  )،2020(  یوگن  و  ادیگوزل  )،2023(
  . است همسو )2024( همکاران و پاراساد و )2023(

  از   یکی  هیجانی  هوش   گفت   توانمی  یافته  این  تبیین  در
 مدیران  روابط  در  زیادي  میزان  به  تواندمی  که  است  هاییمؤلفه

  شرط   گلمن  گفته  به   و  کند  ایفا  مهمی  نقش   سازمان  اعضاي  با
 هوش.  آیدمی   حساب  به   سازمان  در  ناپذیراجتناب  و  حتمی
 نیروي  عامل  به  توجه  از  یافته  تکامل  شکل  تواندمی  هیجانی
 مدیران  دست  در  شایسته  و  نوین   ابزاري  و  سازمان  در  انسانی
  و   (مقدم  باشد  هاسازمان  برون  و  درون  افراد  هدایت  براي

 داشته   هیجانی  هوش   باید  مدیران  ترینعالی.  )1403  همکاران،
 و  ارتباطی  هايمهارت  و  خودمدیریتی  ترکیب  اساس   بر   تا  باشند
 دیگران  بر  سازمان،  در  هاآن  رفتار  چگونه  کهاین  از  آگاهی

 و   (توسلی  کنند  اتخاذ  را  مناسب  تصمیمات  است،  تأثیرگذار
 به   یعاطف  باهوش   ياعضا  و  رهبران.  ) 1400  همکاران،
هاي  نشانه   توانندمی   آنها.  کنندمی  کمک  ترواضح  ارتباطات

  و   بازتر  يگفتگو  که  کنند،  ریتفس  و  درك  بهتر   را  یعاطف
  و   (محترم  .کندمی  لیتسه  میت  ياعضا  نیب  را  ترسازنده

 با  مدیران  که  هاییسازمان  ن، یا  بر  علاوه.  )1403  همکاران،
  يفرد  نیب  روابط  داشتن  به  لیتما  ،دراند  بالا   یجان یه  هوش 
  باشند،  آگاه   یعاطف  نظر  از  نکارکنا   که  یهنگام .  دارند  يتريقو
 طیمح  ک ی  جادیا  باعث  که  کنند،  يهمدرد  گریکدی  با  توانندمی

 سازدمی  قادر  را  افراد  یهمدل  نیا.  شودمی  کننده  تیحما  کاري
 در   این  و  دارند  نگه  گرم  را  گروه  یعاطف   جو  و  کنند  مشارکت  تا
  و   (میرزائی  شودمی  يبالاتر   يهمکار   و  انسجام  به  منجر  تینها

  قابل   طور  به  یجانیه  هوش   ،کل  در.  )1403  مانانلو،   زادهعبداله
  ت یتقو  ارتباطات،  بهبود  قیطر  از  گروهی  يهمکار   بر  یتوجه
 به  توجه  با.  گذاردمی  ریتأث  اتتعارض  حل  لیتسه  و  روابط  ییایپو

 اعتمادسازي،  و  سازمانی  روابط  در  هیجانی  هوش   تاثیرگذار  نقش
  جادیا  هدف  با  دادن  آموزش   طریق  از  هیجانی  هوش   تقویت

  ي کار  يهاط یمح  در  بتوانند  که  مؤثرتر  و  تريقو   کاري  يهامیت
  . گرددمی  پیشنهاد ،کنند شرفتیپ دهیچیپ

 فراهم   يمعنا  به  یشناختروان  يتوانمندساز  گر،ید  طرف  از
  ي خودتوانمند  و  کنترل  احساس   افراد  که  است  یطیشرا  کردن

  از  تواندیم  طیشرا  نیا.  باشند  داشته   خود  کار  طیمح  در  يشتریب
 ي ها فرصت  و  یعاطف  يهاتیحما  لازم،  منابع  ارائه  قیطر

  ی جانیه  هوش   یوقت  راستا،  ن یا  در.  شود  جادیا  يفرد  توسعه
  از   توانندیم  هاآن   باشد،  داشته  قرار  یمناسب  سطح  در  کارکنان

 و   يارزشمند  احساس   ،یشناخت روان  يتوانمندساز   قیطر
  بسا   چه  گر،ید  عبارت  به.  باشند  داشته  يمؤثرتر  ير یگمیتصم

  به   قادر  شتر یب  هستند،  بالا   یجانیه  هوش   يدارا  که  یکارکنان 
 شوند   خودشان  ضعف  و  قوت  نقاط  شناخت  و  کار  طیمح  یابیارز
 نیهمچن  و  خود  اعتماد  و  زهیانگ  شیافزا  به  قی طر  نیا  از  و

  رحیمی،   و  (افتخاري  کنند  کمک  میت  ياعضا  ریسا  به  اعتماد
1399 ( .  
  در  افراد   ییتوانا  بر  تنها  نه  یجان یه  هوش   ،یکل  طور  به

  و   مثبت  احساسات  تیتقو  به  بلکه  گذارد،یم  ریتأث  مؤثر  ارتباطات
 تواندی م  عوامل  نیا  خود  که  کندیم  کمک  زین  هاتنش  کاهش

 ن یا  جه،ینت  در.  شود  منجر  یشناخت روان  يتوانمندساز   شیافزا  به
  تواند یم  یجانیه  هوش   آن  در  که  کندیم  جادیا  مثبت  ياچرخه
  ش یافزا  تینها  در  و  یشناختروان  يتوانمندساز  تیتقو  به   منجر
  به   تواندیم  ابعاد  نیا  شناخت.  شود  سازمان  در  اعتماد  سطح
 هوش   از  يمندبهره   با  تا  کند  کمک  یسازمان  رهبران  و  رانیمد
  يبهتر  کار  طیمح  کارمندان،  يتوانمندساز   ارتقاء  و  یجانیه
 از   .بخشند  بهبود  را   سازمان  یکل   عملکرد  جهینت  در  و  کنند  جادیا

  هاي یافته  .1  از:  بودند  عبارت  پژوهش  این  هايمحدودیت  جمله
  و  است  هاداده  آوريجمع  زمان  مدت   به   مربوط   فقط  پژوهش
  عوامل   گر ید  و  ياقتصاد  طیشرا  دگاه، ید  در   ریتغی  زمان،  گذشت

 پژوهش  از  حاصل  جینتا  در  ر ییتغ  موجب  است  ممکن  یطیمح
 طریق   از  هاداده  گردآوري  روش  که  لیدل  نیا  به  .2  ؛گردد

 در  ملاحظاتی  دهنده  پاسخ  افراد  است  ممکن  ،بود  هنامپرسش
 که   چهآن   دقیقاً  و  باشند  داشته  هنامپرسش  سوالات  به  پاسخ
 اساس   این  بر  .باشند  نکرده  انتخاب  را  است  نظرشان  مورد

  از   کدام  هر  نقش  یآت  يها پژوهش  در  گردد:می   پیشنهاد
 کارکنان   يتوانمندساز   در  اعتماد  دهنده  لیتشک  يهامؤلفه
شوسن  و   مقاطع  ریسا  در  پژوهش  موضوع  همچنین،  و  دجیده 

  در   یجانی ه  هوش   شیافزا  يبرا  و  ردیپذ  انجام  گرید  يشهرها
  ، ینیخودبازب  شامل  ياریخود  يراهبردها  آموزش   از  مدارس 
  لهئمس  حل  آموزش   و  ارتباط  يبرقرار  یچگونگ  ،یدهخودنظم
 .ابدی شیافزا زی ن اعتماد زانی م تا شود استفاده
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  منابع 

 میانجی  نقش  ).1399(   حمید   ، رحیمی  و   فرزاد   ، افتخاري 
 اعتماد   بر   گرا مثبت   رهبري   تأثیر   در   شناختی روان   توانمندسازي 

 منابع   مطالعات  ). کاشان   مدارس   معلمان   مطالعه:  (مورد   سازمانی
  .124- 101  )، 2(   10 . انسانی 
 و  کاري  زندگی  کیفیت  بین  رابطه   بررسی  ).1392(   اکبر  امراهی،

 سازي  توانمند  و  سازمانی  یادگیري   با   سازمانی  پذیري  جامعه 
 نامه  پایان   ،ارومیه   دانشگاه   کارکنان  میان   در  شناختی 

 ارومیه. دانشگاه   آموزشی،  مدیریت   ارشد   کارشناسی
 ).1402(   فرزانه  ، زاده   والی   ، وحید  ، آرایی  ، هادي   محمد  ،بستان 

 با   سازمانی  عملکرد  بر  هیجانی   هوش  تأثیر  سیاستی  الگوي
 پژوهی   سیاست  .شریف   صنعتی  دانشگاه   در  تحولی  رویکرد
  .30- 7  )،1(   2  . انسانی  علوم  در  تحول 

 عزتنفس  و  هیجانی  هوش   رابطه   بررسی   ).1402(   کوثر   پور،  بوري 
 ابتدایی  اول   دوره   آموزان دانش   بین   در  تحصیلی   بابیانگیزگی

 بین   تحقیقات  المللی   بین   کنگره  هشتمین  رامهرمز،  شهر 
 ،روانشناسی  و   حقوق  فقه،  اسلامی،   انسانی  علوم  در  اي رشته 
  .تهران
 احمدي  ، بهناز  ، مهاجران  ، علیرضا   ، اي   قلعه   ، داریوش  ، توسلی

 هیجانی  هوش  میانجی   نقش   بررسی   ).1400(   کوثر  ، بلوطکی
 مدیران  پاسخگویی  میزان   و  تحولی  رهبري   سبک   بین   رابطه  در 

  .96- 79 )، 2(   2  ،کاربردي   آموزشی   رهبري  .مدارس 
 ).1398(   افشین   حیدربیگی،  رسول،  امیدي،   شهلا،  حیدربیگی، 
 روان   رویش  زندگی،  به  امید   بر  هیجانی  هوش  تأثیر   بررسی
  .193-202، )2(   8 ، شناسی 

 وريبهره   و  سازمان   اعتماد   بین   رابطه  بررسی  ). 1390(   علی  شفیعی،
 ارشد   کارشناسی   نامه   پایان   ، گواه  شرکت   در   انسانی   نیروي 
  تهران.  دانشگاه

 نقش  ).1402(   محمد   جمشیدي،   سعید،  نورالهی،  سیروس،  قنبري، 
 نقش   (آزمون  معلمان  شغلی  عملکرد  در  مدیران  اخلاقی  رهبري 

- 7  )،3( 19  ،تربیتی  نوین هاي  اندیشه   اي)،  حرفه   تعهد  میانجی
25.  

 ).1403(   ناصر  ، زاده  جواهري   ،محمدجعفر  ،مهدیان   ،پویا   ،گودرزي 
 معلمان   شغلی   عملکرد   با  مدار   امنیت   رهبري   بین   رابطه 

 . سازمانی  اعتماد   گري میانجی   با   بروجرد   شهر   دوم   متوسطه 
  .43- 31  )،4(   2  . مدرسه  در   روان  سلامت
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