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A B S T R A C T  
The purpose of this study was to investigate the role of organizational climate 
and job stress in deviant behaviors in the workplace, with the mediating role 
of job satisfaction. The method of this research was applied in terms of 
purpose, and in terms of the method of gathering data, it was descriptive 
correlational. The statistical population of this research was all employees of 
the universities of Chaharmahal and Bakhtiari province in 1403, whose 
number was 2255 people. According to the size of each region, a sample size 
of 600 people selected using Cochran's formula, and the sample people 
selected using stratified sampling method according to the size of each class. 
The research tools included Yulivan's Job Stress Questionnaire (2012), Beth 
and Hiart's Organizational Climate Questionnaire (2011), Tsui et al.'s Job 
Satisfaction Questionnaire (2011) and Robinson and Bennett's Deviant 
Behavior Questionnaire (1995). Data analysis conducted at the inferential 
level using Structural Equation Modeling with SPSS 22 and Warp PLS 7.0 
software. The results of the research showed that organizational climate had a 
negative and significant effect on deviant behaviors in the work environment, 
the coefficient of this effect was -0.55, and job stress had a positive and 
significant effect on deviant behaviors in the work environment, the 

coefficient of this effect was 0.52 with a significant level. ( 0.001). Job 
stress through job satisfaction has an effect on the occurrence of deviant 
behaviors in the work environment with a coefficient of -0.0377, and also the 
organizational climate through job satisfaction has an effect on the 
occurrence of deviant behaviors A deviation in the work environment has an 
effect with a coefficient of -0.0220. The results of this research indicate that 
job satisfaction plays an important role in the relationship between 
organizational climate and job stress with deviant behaviors in the workplace, 
because it can reduce or even eliminate deviant behavior in the workplace, so 
a workplace with less stress and a positive organizational climate increases 
employee satisfaction and helps reduce their deviant behavior   
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی« »مقاله

 کار   محیط  در  انحرافی  رفتارهای  در  شغلی  استرس  و  سازمانی  جو  نقش  بررسی

 شغلی  رضایت میانجی نقش با

 
 5فارسانی بخشیان  اله آزیتا ،4مطلق اسدی خسرو  ،3امیریان سمیه ، 2فارسانی امیری زهره ، 1*هارونی قائدامینی عباس

 

 چکیده 

 با   کار   محیط   در   انحرافی   رفتارهای   در   شغلی   استرس   و   سازمانی   جو   نقش   بررسی   حاضر   پژوهش   از   هدف 
 گردآوری   نحوه   نظر   از   و   کاربردی   هدف   نظر   از   پژوهش   این   روش   بود.   شغلی   رضایت   میانجی   نقش 

 استان  های دانشگاه   کارکنان   کلیه  پژوهش   این   آماری   جامعه   بود.   همبستگی   نوع   از   توصیفی   ، اطلاعات 
  با   منطقه   هر   حجم   به   باتوجه   . بود   نفر   2255  ها آن   تعداد   که   بودند   1403  سال   در   بختیاری   و   چهارمحال 

 گیرینمونه   روش   از   استفاده   با   نمونه   افراد   و   گردید   انتخاب   نمونه   حجم   نفر   600  کوکران   فرمول   از   استفاده 
 ،( 2012)  یولیوان  شغلی  استرس  نامه پرسش  ، پژوهش  ابزار  شدند.  انتخاب  طبقه  هر  حجم  با  متناسب  ای طبقه 

 و  (2011)  همکاران   و  تسویی   شغلی  رضایت  نامه پرسش   ، ( 2011)   هیارت  و   بث   سازمانی   جو   نامه پرسش 
  در   ها داده   تحلیل   و   تجزیه   و   بود   ( 1995)   بنت   و   رابینسون   کار   محیط   در   انحرافی   رفتارهای   نامه پرسش 
 Warp PLS  و   Spss 22  افزار نرم   از   استفاده  با   ساختاری  معادلات  سازیمدل   بر   مشتمل   استنباطی   سطح 

 و  منفی   یر تأث   کار   محیط   در   انحرافی   رفتارهای   بر   سازمانی   جو   داد   نشان   پژوهش   نتایج   گرفت.   انجام   7.0
 تأثیر کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  بر  شغلی  استرس  و  بود  - 0/ 55 تأثیر  این  ضریب  که  داشت   معناداری 

  به   شغلی   استرس   . بود   (   0/ 001)   معناداری   سطح   با   0/ 52  تأثیر   این   ضریب   که   داشت   معناداری   و   مثبت 
 همچنین  و   دارد   تاثیر   -0/ 0377  ضریب   با   کار   محیط   در   انحرافی   رفتارهای   بروز   در   شغلی   رضایت  واسطه 

 تاثیر  -0/ 0220  ضریب   با   با   کار   محیط   در   انحرافی   رفتارهای   بروز   در   شغلی   رضایت   واسطه   به   سازمانی   جو 
  استرس   و   سازمانی   جو   رابطه   در  مهمی   نقش   شغلی   رضایت   که   است   آن   از   ی حاک   پژوهش   ن ی ا   ج ینتا   دارد. 
 یا کاهش  کار  محیط  در  را  انحرافی  رفتار  تواند می  زیرا  ؛ کند می  ایفا  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  با  شغلی 
 افزایش   را   کارکنان  رضایت   مثبت،   سازمانی   جو   و  کمتر   استرس   با   کاری   محیط  بنابراین   ؛ببرد   بین   از   حتی 
  . کند می   کمک  آنها  انحرافی   رفتار   کاهش   به   و   داده 
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 مقاله: این به استناد

 رفتارهای  در  شغلی   استرس   و  سازمانی  جو  نقش   بررسی  .(1403)  فارسانی  بخشیان  اله  آزیتا   مطلق،  اسدی  خسرو  امیریان،   سمیه  فارسانی،   امیری  زهره  هارونی،   قائدامینی  عباس
 42-33 (, 2) 3 ، کار   یشناسروان  فصلنامه .شغلی رضایت میانجی نقش با کار  محیط در انحرافی
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 مقدمه
 دستیابی   از  حمایت  برای  سازمان  که  منابعی  ترینیاتیح  از  یکی
  در   ازمانس  است.  انسانی  سرمایه  باشد،  داشته   باید   اهدافش  به

  حفظ   روینازا  کرد،  خواهد  پیشرفت  ماهر  کنانکار  داشتن  صورت
  و   کانو  ؛2022  ،1ورگزه  و  دوانگان)  است  مهم  کنانکار  این

 ، کار  محیط  در  مهم  متغیرهای  ترینمهم  از  (.2،2022همکاران 
 و   عثمانی)  است  شغلی  رضایت  و  کارکنان  انحرافی  رفتار

 مختلف   متخصصان  (.2022  ،4سیرگار  و  سوما  ؛2022  ،3همکاران 
 5رابینز  مزعبه  اند،کرده   ارائه  انحرافی   رفتار  از  متعددی  تعاریف

 تعریف   ایداوطلبانه  اقدامات  عنوانبه  انحرافی  هایرفتار  (2017)
 کندمی  نقض  را  سازمانی  استانداردهای  یجد  طوربه   که  شودمی
 باید  هاسازمان  اندازد.می  خطر  به   را  آن   اجزای  یا  سازمان  رفاه  و

  در   که  کنانیکار  میزان  تا  باشند  کارکنان  شغلی  عملکرد  نگران
 دهند   کاهش  را  شوندمی  انحرافی  رفتارهای  دچار  کار  یطمح
  متغیرهای   با  تواندمی  انحرافی  رفتار  (.2022  ،6امیل  و  انیس)

 در  شغلی  استرس   و  سازمانی  جو  شغلی،  رضایت  مانند  مختلفی
 شود.می  پرداخته آنها  معرفی به ادامه در که باشد ارتباط

 شغل  مورد  در  فرد  یک  احساس  از  بازتابی  شغلی  رضایت
 کار  یطمح کل  و   خود  کار  با   هاآن  برخورد  نحوه   در   که  است  خود

 بنابراین،   ؛( 2024  ،7آستوتی   و   نوگروهو  آری)  شودمی  مشاهده
  از   افراد  برای  بزرگی  بازدارنده  بخش،رضایت  شغل  یک  داشتن
 پژوهش   اساس   بر   بود.  خواهد  کار  یطمح  در  نامناسب  رفتار

 رابطه   یک  شغلی  رضایت  و  انحرافی  رفتار  بین  (،2015)  عرفات
 در  کارکنان  رضایت  میزان  چه  هر  دارد.  وجود  معنادار  و  منفی
 را   کارکنان  انحرافی  رفتارهای  تواندمی  باشد،  بیشتر   کار  یطمح
   .دهد کاهش کار محیط در

  رضایت   و  کارکنان  انحرافی  رفتار  بر   تواندمی  سازمانی  جو
  محیط   از  کارکنان  ادراک  نوعتاثیر    باشد.  اثرگذار  کارکنان  شغلی
  راه   از   مشترک  درک  عنوان   به  آن   از  اغلب  آنچه  و  هافعالیت  کار،
  جو»  بهتر   تعبیری  به  یا  هستند  اطراف  در  که  چیزهایی  روش   و

 ادراکات    است.  مهم  انحرافی  رفتار  بر  نیز  «سازمان  بر  حاکم
  هم   و  رسمی  بعد  در  هم  ها،روش   و  رفتار  ها،سیاست  از  مشترک

 آری)  گویندمی  سازمانی  جو  ،سازمان  در  را  غیررسمی  بعد  در
 که   است  حاکی  پیشین   مطالعات  .(2024  ،8آستوتی  و  نوگروهو
  گرایش   موجبات  تواندمی   سازمان  در  اخلاقی  و  ارزشی  جو  وجود

 
1 Dewangan & Verghese 

2 Kanu & et al 

3 Osmani & et al 

4 Suma & Siregar 

5 Robbins 

6 Anis & Emil 

7 Ari Nugroho & Isthofaina 

8 Ari Nugroho & Isthofaina 

  مثل   مختلف  رفتارهای  بروز  به   را  سازمان  افراد   گرایش  عدم  یا
  و   آدیکاری)  کند  فراهم  سازنده  رفتارهای  یا  بارزیان  رفتارهای

 و  11کاسوا  زعم  به  (.2023  ،10همکاران   و  موهانتا  ؛2023  ،9سن
  قابل   طور  به   قبول  قابل  شغلی  رضایت  (،2016)   همکاران
  محیط  فرهنگ  بنابراین  است.  سازمانی  جو  تاثیر  تحت  توجهی

  به   همچنین  .دهد  افزایش   را  کارکنان   رضایت  تواندمی  مثبت  کار
  در   انحرافی  رفتار  بین  ارتباط  (2022)  12ورگزه  و  دوانگان  زعم

  . شودمی  تعدیل  نهادی  بافت  توسط   شغلی  رضایت  و  کار  محیط
  جو  انسانی،  منابع  بلندمدت  و  موثر   مدیریت  بر  علاوه  اگر

  ایجاد   هاآن  کاری  هایفعالیت  برای  تشویقی  و  حمایتی  سازمانی
 کرد  خواهند  استرس   احساس   کمتر  کار  یطمح  در  کارکنان  شود،

  مستعد   کمتر  راضی  کنانکار  (.2022  ،ورگزه  و  دوانگان)
  (. 2022  امیل،   و  انیس)  هستند  کار  یطمح  در  انحرافی  رفتارهای

 محیطی  عوامل  از  ایمجموعه  به  سازمانی«  »جو  عبارت  کل  در
 جمله  از  گذارد،می   تأثیر   کارکنان  رفتار  بر   که  شودمی  اطلاق
  که   زمانی  بنابراین  موقعیتی.  و   روانی  سازمانی،  اجتماعی،  عوامل 

  اهداف   راستای  در  باشند،  راضی  خود  کار  یطمح  از  کارکنان
  کار  یطمح  از   آنها  که  زمانی  برعکس، کرد.  خواهند  عمل  سازمان

 دید. خواهند آسیب عملکرد و وریبهره باشند، ناراضی خود
  جو  بر  علاوه  که  بود  عناصری  دیگر  از  شغلی  استرس 

  رفتار   و  شغلی  رضایت  بر   زابرون  متغیر   عنوان   به  سازمانی
 (2017)  رابینز  زعم   به  (.2016  وردانی،)  دارد   تاثیر  انحرافی
 فشارهای   از  که  است  ناخوشایند  روانی  فرآیند  یک  ،استرس 
  که   دارد  وجود  عنصر  نوع  سه   شود.می  ناشی  بیرون  دنیای
 ؛سازمانی  ؛فردی  بگذارد:  تأثیر  شغلی  استرس   بر  تواندمی

 قابل  طور  به  شغلی  رضایت  (،2015)  13وایبووو   زعم  به  محیطی.
  کارکنان   رضایت  است.  منفی  شغلی  استرس   تاثیر  تحت  توجهی

 یطمح  در  استرس   از  بالایی  سطوح  با  است  ممکن  کار  یطمح  در
  شغلی   رضایت  سطح  اصل،  در  .(2015  وایبووو،)  شود  مواجه  کار
 در  هایشارزش   به   بسته  فرد  هر  است.  فردمنحصربه  فرد  هر

  از   باید  سازمان  حداقل،  گیرد.می  قرار  رضایت  از  متفاوتی  سطح
 ؛باشد  آگاه   گذارد،می  تأثیر  شغلی  شادی  بر  که  خارجی  عوامل 
 و   کار  محیط  مدیران،  با  روابط  همکاران،  بین  ارتباطات  مانند
 این  تغییر  نتیجه  در  کارکنان  رفتار   (.2022  امیل،  و  انیس)  غیره

  از   ناشی  تواندمی  کار  یطمح  در  استرس   کند.می  تغییر  عناصر
 تعیین   و  کارکنان  بین  هایدرگیری  بروز  کار،  حجم  افزایش
 آری)  باشد  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طور  به  بالا،  موفقیت  اهداف

 
9 Adhikari& Sen 

10 Mohanta& et al 

11 Kesawa 

12 Dewangan & Verghese 

13 Wibowo 
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  کننده   غیرحمایت  کاری  محیط  یک  .(2024  ،آستوتی  و  نوگروهو
 را   شغلی  رضایت  تواندمی  کارکنان  میان  در  مداوم  استرس   و

  افزایش   به   منجر  است  ممکن  زمان  طول   در  که  دهد  کاهش
 1رینو  و  لستاری  ویندا  شود.  کارکنان  سوی  از  انحرافی  رفتار

 یمنف اثر  یشغل  استرس   ند کهداد  نشان  خود  پژوهش  در  (2022)
  به  (2022)  2ی وولان   و  یدیجن  داشت.  غیرمولد  کار  بر   معنادار  و

 خط  و  یسازمان  انحراف  با  یشغل   استرس   که  رسیدند  نتیجه  این
 در   (2021)  3همکاران   و  سلطانه  .شتدا  مثبت  رابطه  مقدم

  انحرافی  رفتارهای و شغلی استرس  بین رابطه عنوان با پژوهشی
 با  که  بنگلادش   در  بانک  کنانکار  روی  مطالعه  کار:  یطمح  در

 انجام  نفر  82  آماری  نمونه  با  و   همبستگی  نوع  از  توصیفی  روش 
 استرس   بین  قوی  علی  رابطه  که  رسیدند  نتیجه  این   به  دادند
 منجر  که  شتدا  وجود  شغلی  رضایت  با  شغلی  مشارکت  شغلی،

  قوی  علی  رابطه  همچنین  .شد  کار  یطمح  در  انحرافی  رفتار  به
 وجود   شغلی  رضایت  با  شغلی  مشارکت  شغلی،  استرس   بین
  و   جونی  شد.  کار  یطمح  در  انحرافی   رفتار  به  منجر  که  شتدا

 رضایت   که  ندداد  نشان  خود  پژوهش  در  (2020)  4همکاران 
  محل   در  انحرافی  رفتار  و  دارد  تأثیر   کارکنان  عملکرد  بر  شغلی
  رفتار   بر  شغلی  رضایت  اما  داشت  تأثیر  کارکنان  عملکرد  بر  کار

   نداشت. معناداری رتأثی کار محل انحرافی
 استرس   بین  رابطه  اگرچه  شد  ملاحظه  که  گونه  همان

 خوبی   به  کار  یطمح  در  انحرافی  رفتار  و  شغل  با  مرتبط  عوامل
 است.  متناقض  قبلی  ادبیات  در  نتایج  برخی  است،  شده  مستند

  موضوع   به  که  دارد  وجود  کمی  بسیار  هایپژوهش  همچنین
  محیط   در  انحرافی  رفتار  بر  سازمانی  جو  و  شغلی  استرس   تأثیر
  پرداخته   همزمان  صورته  ب  غربی   فرهنگ  بافت  از  خارج  ،کار
  و   سازمانی  جو  زمینه  در  هاییپژوهش  دیگر  سوی  از  .باشد

  این   با  پژوهشی  اما  ؛گرفته  انجام  دانشگاه  در  شغلی  استرس 
 استان  هایدانشگاه  در  خصوصه  ب  ایران  هایدانشگاه   در  عنوان

 بررسی   همچنین  است.  نگرفته  صورت  بختیاری  و  چهارمحال
 به   تواندمی  کار  محیط   در  انحرافی  رفتارهای  اصلی  علل  عمیق
  رفتار   کاهش  برای  مدیران  به  کاربردی  پیشنهادهای  ارائه

 وریبهره   توسعه  به   نهایت  در  تا  کند  کمک  انحرافی
  به   باعنایت  نجامد.ابی  بختیاری  و  چهارمحال  استان  هایدانشگاه 

  به  رو کارکنان انحرافی رفتارهای امروزی هایسازمان در کهاین
  عوامل   و  رفتارها  علل  شود  سعی   باید  بنابراین  ؛است  گسترش 
  نوع   این  کنترل  در  طریق  این  از  تا  شود  شناخته  آن  با  مرتبط

 
1 Winda Lestari & Rino  

2 Junaedi & Wulani 

3 Sultana  & et al 

4 Juni& et al 

  برداشته   مؤثری  هایگام   آنها   از  پیشگیری  و  ناخوشایند  رفتارهای
  و   سازمانی  عوامل  شناسایی  با  مگر  نیست،  ممکن  امر  این  .شود

 ضرورت   بنابراین  ؛انحرافی  رفتارهای  بروز  در  مرتبط  مدیریتی
  به   توجه  با   شود.  توجه  علمی  صورتبه   مسئله  این   به   که  دارد
 نقش  بررسی  حاضر،  پژوهش  از  هدف   شد،  گفته  که  آنچه

  رفتار   در  زا(برون  متغیرهای)   سازمانی  جو  و  شعلی  استرس 
 رضایت  میانجی  نقش  با  زا(درون  متغیر)  کار  محیط  در  انحرافی
 است.  ای(واسطه متغیر) شغلی

 آستوتی و  نوگروهو آری  پژوهش از برگرفته مفهومی  مدل . 1 شکل

(2024) 

 

  پژوهش روش
 تحلیل   روش   نظر   از  و  کاربردی  ،هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش

  لات معاد  سازیمدل  همبستگی  نوع  از  توصیفی،  هاداده 
  در   شاغل  کارکنان  پژوهش  این  آماری  جامعه  است.  ساختاری
 به  1403  سال  در  بختیاری  و   چهارمحال  استان  هایدانشگاه 
  صورت   افراد   این  بین  از  گیرینمونه   که  است  نفر  2250  تعداد
  بود.   نفر  600  کوکران   فرمول  از  استفاده   با  نمونه   تعداد  و  گرفته

 حجم  با  متناسب  ایطبقه  گیرینمونه  روش   از  پژوهش  این  در
 نمونه   یک  ابتدا  پژوهشگر  گیری،نمونه  منظوربه  شد.  استفاده
  بیشترین   که  کرد  محاسبه  را  نمونه  واریانس  و  گرفت  مقدماتی
  از  استفاده   با  سپس  ،گردید  محاسبه  601/0  واریانس  مقدار
  فرمول   اساس   بر  گردید.  محاسبه  نمونه  حجم  کوکران  فرمول
 استخراج   نمونه  600  مناطق  کل  برای  کوکران  گیرینمونه
  نمونه   زیرمجموعه  منطقه  هر  حجم  با  متناسب  سپس  و  گردید
 پژوهش  این   در  بنابراین  گردید؛  استخراج  دانشگاه  هر  برای  لازم

  کوکران،   فرمول  به   باتوجه و    شده  محاسبه   نمونه   حجم  به  باتوجه
 پژوهش   این  در  گرفت.  صورت  گیرینمونه  طبقه  هر  با  متناسب
  نامهپرسش   ابزار   از  پژوهش  یاز   مورد  هایداده   گردآوری  برای

  که  بوده  لیکرت  طیف  در  تخصصی  سؤالات  .است  شده  استفاده
 چهار  از  پژوهش  این  در  است.  زیر  صورتبه  امتیازدهی  نحوه

 اندعبارت  که  گردید  استفاده  ها داده  گردآوری  جهت  نامهپرسش
 : از

جو 

 سازمانی

استرس 

 شغلی

رضایت 

 شغلی

رفتارهای 

انحرافی در 

 محیط کار
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 شغلی   استرس   نامهپرسش:  شغلی  استرس  نامهپرسش 
  است.   سؤال  9  دارای  و  شد  ساخته  (2012)  یولیوان  توسط
 لیکرت  ایگزینه   پنج   طیف  یک  در  نامهپرسش   این  گذارینمره
  نامه پرسش  این  پایایی  .است  موافقم  کاملاً  تا  مخالفم  کاملاً  از

 و   شد  بررسی  کرونباخ  آلفای  روش   به  (2012)  یولیوان  توسط
  امیل   و  انیس  و  آورد  دست  به  82/0  نامهپرسش  کرونباخ  آلفای

 و  ندآورد  دست  به  85/0  را  نامهپرسش  کرونباخ  آلفای  (2022)
  کرونباخ   آلفای  (1401)  همکاران  و  هارونی  قائدامینی  همچنین
  برای   حاضر   پژوهش  در  .ندآورد  دست  به   92/0  نامهپرسش
  بررسی   کرونباخ  آلفای  روش   به   نامهپرسش  این  پایایی  سنجش

  .آمد  دست  به  88/0  نامهپرسش  این   کل  کرونباخ  آلفای  و  شد
 محتوایی،   روایی  بررسی  منظوربه  حاضر  پژوهش  همچنین
 خبرگان  و  اساتید  نظرات  از  استفاده  با  اجرا   از  قبل  هانامهپرسش
 های نامهپرسش  صوری  روایی  بررسی  منظوربه  .شد  بررسی
  و  گردید  تکمیل  پژوهش  آماری  جامعه  از  نفر  30  توسط  مذکور
 از  گیریاندازه  ابزار  سؤالات،  از  برخی  مفهومی  ویرایش  از  پس
 برازش،   هایشاخص  تمامی  گردید.  برخوردار  صوری  روایی
  بودن   قبول   مورد  دهندهنشان  این  و  هستند  0/ 9  بالای  هاسؤال
 است.  هاگویه 

  بث   توسط  سازمانی  جو  نامهپرسش:  سازمانی  جو  نامهپرسش 
  گذاری نمره  است.  سؤال  7  دارای  و  شد  ساخته  (2011)  هیارت  و

  کاملاً   از  لیکرت  ایگزینه   پنج  طیف  یک  در  نامهپرسش   این
 بث  توسط  نامهپرسش  این  پایایی  .است  موافقم  کاملاً  تا  مخالفم

  آلفای   و  شد   بررسی  کرونباخ  آلفای  روش   به  (2011)  هیارت  و
  و   نوگروهو  آری  و  آورد  دست  به  0/ 80نامهپرسش  کرونباخ
 دست  به   86/0  نامهپرسش  کرونباخ  آلفای  (2024)  آستوتی

 روش   به  نامهپرسش   این  پایایی  برای  حاضر  پژوهش  .ندآورد
 نامهپرسش  این  کل  کرونباخ  آلفای   و  شد  بررسی  کرونباخ  آلفای
 روایی  بررسی  منظوربه  حاضر  پژوهش  .آمد  دست  به  88/0

 اساتید   نظرات  از  استفاده  با  اجرا  از  قبل  هانامهپرسش  محتوایی،
  ، صوری  روایی  بررسی  منظوربه   .شد  بررسی  خبرگان  و

  پژوهش  آماری  جامعه  از  نفر  30  توسط  مذکور  هاینامهپرسش
 ابزار  سؤالات،  از  برخی  مفهومی  ویرایش   از  پس  و  گردید  تکمیل
  تمامی  گردید.  برخوردار  صوری   روایی  از  گیریاندازه

  این   و  هستند  0/ 9  بالای  هاسؤال   برازش   هایشاخص
 است.  هاگویه  بودن قبول مورد دهندهنشان

  توسط   شغلی  رضایت  نامهپرسش:  شغلی  رضایت  نامهپرسش 
 است.  سؤال   12  دارای  و  شد  ساخته   (2011)  همکاران  و  تسویی
 لیکرت  ایگزینه   پنج   طیف  یک  در  نامهپرسش   این  گذارینمره
  نامه پرسش  این  پایایی  .است  موافقم  کاملاً  تا  مخالفم  کاملاً  از

  کرونباخ   آلفای  روش   به  (2011)  همکاران  و  تسویی  توسط
  آری و    85/0  را  نامهپرسش  کرونباخ  آلفای  و  شد  بررسی
 88/0  را  نامهپرسش  کرونباخ  آلفای  (2024)  آستوتی  و  نوگروهو
دست   کرونباخ   آلفای  (2022)  امیل  و  انیس  آوردند.  به 
  هارونی  قائدامینی  همچنین .ندآورد دست به 0/ 85 را نامهپرسش

  دست   به  90/0  را  نامهپرسش  کرونباخ  آلفای  (1401)  همکاران  و
  آلفای   روش   به   نامهپرسش  این  پایایی  برای  حاضر  پژوهش  آورد.

  90/0  نامهپرسش  این  کل  کرونباخ  آلفای  و  شد   بررسی  کرونباخ
  روایی   بررسی  منظوربه   برای  حاضر  پژوهش  . آمد  دست  به

 اساتید   نظرات  از  استفاده  با  اجرا  از  قبل  هانامهپرسش  محتوایی،
  روایی   بررسی  منظوربه  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  خبرگان  و

 آماری  جامعه  از  نفر  30  توسط  مذکور  هاینامهپرسش  صوری
  از  برخی  مفهومی   ویرایش  از   پس  و  گردید  تکمیل  پژوهش
 گردید.  برخوردار  صوری  روایی  از  گیریاندازه  ابزار  سؤالات،
 این  و  هستند  0/ 9  بالای  هاسؤال  برازش،  هایشاخص  تمامی
 است.  هاگویه  بودن قبول مورد دهندهنشان

  نامه پرسش:  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  نامهپرسش 
 بنت  و  رابینسون  توسط  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای

 این   گذارینمره  است.  سوال  12  دارای  و  شد  ساخته  (1995)
 مخالفم  کاملاً  از  لیکرت  ایگزینه  پنج   طیف  یک  در   نامهپرسش

 و  تسویی  توسط  نامه پرسش  این   پایایی  .است  موافقم  کاملاً  تا
 آلفای   و  شد  بررسی  کرونباخ  آلفای  روش   به  (2011)  همکاران
  ( 2024)  آستوتی  و  نوگروهو  آری  و  85/0را    نامهپرسش  کرونباخ
  امیل   و  انیس   .ندآورد  دست  به  88/0  نامهپرسش  کرونباخ  آلفای

 همچنین   و  89/0  را  نامهپرسش  کرونباخ  آلفای  (2022)
 نامه پرسش کرونباخ  آلفای (1401)  همکاران و  هارونی قائدامینی

 این   پایایی  برای  حاضر  پژوهش  .ندآورد  دست  به  0/ 91  را
 کرونباخ  آلفای  و  شد  بررسی  کرونباخ   آلفای  روش   به   نامهپرسش

 روایی   بررسی  منظوربه   .آمد  دست  به  90/0  نامه پرسش  این   کل
 اساتید   نظرات  از  استفاده  با  اجرا  از  قبل  هانامهپرسش  محتوایی،

  روایی   بررسی  منظوربه  حاضر  پژوهش  .شد  بررسی  خبرگان  و
 آماری  جامعه  از  نفر  30  توسط  مذکور  هاینامهپرسش  صوری
  از  برخی  مفهومی   ویرایش  از   پس  و  گردید  تکمیل  پژوهش
 گردید.  برخوردار  صوری  روایی  از  گیریاندازه  ابزار  سؤالات،
 این  و  هستند  0/ 9  بالای  هاسؤال  برازش،  هایشاخص  تمامی
 است.  هاگویه  بودن قبول مورد دهندهنشان

  بر  مشتمل  استنباطی  سطح  در  هاداده  تحلیل  و  تجزی
 Warp  و  Spss 22  از  استفاده  با  ساختاری  معادلات  سازیمدل

PLS 7.0 گرفت. انجام 
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 تحقیق هاییافته
 که  داد  نشان  هاکنندهشرکت  شناختیجمعیت  اطلاعات  بررسی

  کارشناسی،   مدرک  دارای  %30  بودند.  مجرد  %3  و  متاهل  97%
 بودند.  دکتری  مدرک  دارای  هم   %10  و  ارشد  کارشناسی  60%

  سال   10  کاری  سابقه  میانگین  و  سال  44  هاآن   سن   میانگین
 بود.

 

  0/ 05  سطح  از  رهامتغی  معناداری  سطح  (1)  جدول  به  باتوجه
  شودمی  تایید  هاداده   بودن  نرمال  پس   ؛(P>0/05)  است  تربزرگ

 پارامتریک  هایآزمون  از  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  برای  توانمی  و
 کرد. استفاده

   پژوهش اصلی مدل بررسی

 

 
 پژوهش   اصلی  مدل . 2 شکل

 ؛ دارد  آلیایده   و  مناسب  وضعیت  مدل   (2)  جدول  به   باتوجه
 است.  معنادار مدل برازش  لذا

 

 

 
 مسیرهای   وجود  حاضر،  پیشنهادی  مدل  زیربنایی  فرض  یک
  1استرپ بوت   روش   از  استفاده  با   روابط  این  که  بود  ایواسطه
 مدل  ایواسطه  مسیرهای  برای  استرپبوت  نتایج  .شدند  بررسی

  که   طورهمان  .نمود  مشاهده   4  جدول  در  توانمی  را  پیشنهادی
  فاصله   پایین  حد  دهد،می  نشان  4  جدول  در  مندرج  نتایج

  بین  میانجی  متغیر  عنوان  به  ،شغلی  رضایت  برای  اطمینان
 و   (-0811/0)  کار  محیط  در  انحرافی   رفتارهای  با  شغلی  استرس 

 فاصله   این  برای  اطمینان  سطح  .است  (-0112/0)  آن  بالای  حد
 5000  استراپ  بوت   مجدد  گیرینمونه  تعداد  و  95  اطمینان،

  قرار  اطمینان  فاصله   این   از  بیرون  صفر   کهاین   به   توجه  با  .است
  و   پریچر  ماکرو)  است  دارامعن  ایواسطه  رابطه  این  گیرد،می
  استرس  بین  رابطه  بین  در  شغلی  رضایت  بنابراین  ؛(  2008  ،هایز
  متغیر  عنوان  به  ،کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  با  شغلی

 اطمینان   فاصله  پایین  حد  همچنین  ،کند می  نقش  ایفای  میانجی
 شغلی  استرس   بین  میانجی  متغیر  عنوان   به  ،شغلی  رضایت  برای

 آن  بالای  حد  و  (-0725/0)  کار   محیط  در  انحرافی  رفتارهای  با
  95  اطمینان،  فاصله  این  برای  اطمینان  سطح  .است  (-0110/0)
 به  توجه  با  .است  5000  استراپ  بوت  مجدد  گیرینمونه  تعداد  و

  ماکرو )  گیردمی  قرار  اطمینان  فاصله  این  از  بیرون  صفر  کهاین

 
1 Bootstrap 

 کولموگروف  آزمون  با پژوهش متغیرهای بودن نرمال وضعیت . 1 جدول

 اسمیرنف 

 میانگین  متغیر
  انحراف
 معیار 

 - فکولموگرو 
 لسمیرنف

  مقدار
 معناداری 

 101/0 705/1 52/0 01/4 شغلی  استرس
 112/0 711/1 55/0 04/4 سازمانی  جو

 125/0 808/1 33/0 11/3 شغلی  رضایت
  در  انحرافی رفتارهای 

 کار   محیط
44/4 44/0 660/1 101/0 

 برازش مدل  . 2جدول 

  های شاخص 
 شده بررسی 

 گیری نتیجه  مدل   مقدار  استاندارد   مقدار 

AVIF   است   مناسب   مدل   برازش  2/ 01 آل ایده   حالت   در   3/ 3  از   کمتر 

GOF   است   مناسب   مدل   برازش  0/ 62 0/ 25  از   بیشتر   مناسب   مقدار 

SPR   است   مناسب   مدل   برازش  1 1  آل ایده   حالت 

RSCR   است   مناسب   مدل   برازش  1 1  آل ایده   حالت 

SSR   است   مناسب   مدل   برازش  1 0/ 7  از   بیش 

NLBCDR   است   مناسب   مدل   برازش  1 0/ 7  از   بیش 

 همبستگی بین متغیرهای مکنون و خطا . 3جدول 

 
  استرس
 شغلی 

 جو
 سازمانی

  رضایت
 شغلی 

  انحرافی رفتارهای 
 کار   محیط در

 شغلی  استرس
 

(88/0 ) 
55/0 35/0 52/0 

 38/0 53/0 ( 87/0)  61/0 سازمانی  جو
 51/0 ( 81/0)  55/0 63/0 شغلی  رضایت
  در  انحرافی رفتارهای 

 کار   محیط
65/0 55/0 51/0  (85/0 ) 

 های پژوهش نتیجه کلّی آزمون فرضیه  . 4جدول 

 نتیجه  t  آماره  β 2R پژوهش   های فرضیه  فرضیه 

 تأیید    0/ 001 0/ 636 -0/ 452 شغلی   رضایت   بر   شغلی   استرس  اول 
 تأیید    0/ 001 0/ 636 0/ 444 شغلی   رضایت   بر   سازمانی   جو  دوم 

 سوم 
  رفتارهای   بر   شغلی   رضایت 

 کار   محیط   در   انحرافی 
665 /0- 788 /0 001 /0    تأیید 

 چهارم 
  رفتارهای   بر   شغلی   استرس 

 کار   محیط   در   انحرافی 
525 /0 - 001 /0    تأیید 

 پنجم 
  رفتارهای   بر   سازمانی   جو 

 کار   محیط   در   انحرافی 
555 /0 - 001 /0    تأیید 
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  است؛   معنادار  ای  واسطه  رابطه  این  (2008  ،هایز  و  پریچر
 با   شغلی  استرس   بین  رابطه  بین  در   شغلی  رضایت  برای  بنابراین

 ایفای  میانجی  متغیر  عنوان   به  ،کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای
 کند. می نقش

 همچون   هاییشاخص  از  مدل،   کلی  برازش   جهت  نهایتاً
 کلی،  برازش   نیکویی  شاخص  یانس،وار  تورم  نرخ   میانگین
  شده   استفاده   تعیین  ضریب  میانگین   و   مسیر   ضریب   میانگین

 است. شده ارائه (6) جدول در آن نتایج که است
 

 گیری نتیجه و بحث
این اصلی  استرس    پژوهش  هدف  و  سازمانی  نقش جو  بررسی 

میانجی  نقش  با  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  در  شغلی 
است شغلی  دانشگاهدر  و    رضایت  کارکنان  استان بین  های 

داد  ار یوبختچهارمحال نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  انجام شد.  ی 
شغلی استرس  تاثیر    که  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  بر 
یافته  دارد.  یافته منفی  با  حاضر  پژوهش  پژوهشهای  های های 

آستوتیآری   و  آدیکاری2024)   نوگروهو  (، 2023)  سن  و  (، 
همکارانموهانتا    ،( 2022)  نویر  و  یلستار  ندایو(،  2023)  و 

 ، ( 2021)  همکاران  و  سلطانه  ،(2022)  یوولان  و  یدیجن
 ( 2020)  یدادیسر  یزکیر  و  انایال  ،(2021)  ایسوگان  ونکاتشواران،

 هاافتهی  نیا  ریتفس  درهمسو است.    (2020)  همکاران  و  یجون  و
 آنها   تیرضا  هستند،  استرس   تحت   کارکنان  یوقت   که  گفت  دیبا

  آنها  کار  طیمح  در  یانحراف  رفتار   جهینت  در  و  ابدییم  کاهش
  در   استرس   که  رودیم  انتظار  گر،ید   طرف  از.  ابدیی م  شیافزا
  از   یکل   طور  به  کارکنان  که  ابدی  کاهش  یزمان   کار  طیمح

 کارکنان  تیرضا  که   یزمان  نی بنابرا.  باشند  یراض  خود  سازمان

 
1 Average Variance Inflation Factor (AVIF) 

2 Goodness of Fit Index (GOF) 

3 Average Path Coefficient (APC) 

4 Average R-Squared (ARS) 

.  بود  خواهند  یانحراف  یرفتارها  ر یدرگ  کمتر   ابد،ی  شیافزا
  نویر  و  یلستار   ندایو  یهاپژوهش  با  پژوهش  نیا  یهاافتهی
 و   یمنف  اثر  یدارا  یسازمان  عدالت   که  نیا  بر  یمبن  (2022)

  و   یمنف  اثر  یدارا  یشغل  استرس   رمولد،یغ  کار  رفتار  بر   معنادار
  نه   اما  یمنف  اثر  یدارا   یشغل  تیرضا  رمولد،یغ  کار  بر  معنادار
  ن، یهمچن.  دارد  میمستق  ییهمسو  بود،  رمولدیغ  کار  بر  معنادار

 همکاران  و  سلطانه  یهاپژوهش  جینتا  با  پژوهش  نیا  جینتا
  ، یشغل  استرس   نیب  یقو  یعل   رابطه  که  ن یا  بر  یمبن  (2021)

  رفتار  به  منجر  که  داشت  وجود  یشغل  تیرضا  با  یشغل  یریدرگ

 ( 2021)   یووالن  و  یدیجن  پژوهش  و  شد  کار  طیمح  در  یانحراف
  مقدم   خط  و  یسازمان  انحراف  با  یشغل  استرس   که  نیا  بر  یمبن

 کنندهلیتعد  اثر  کی  سازمان  -  فرد  تناسب  و  داشت  مثبت  رابطه
  و   داشت  مقدم  خط  انحراف  و  یشغل   استرس   نیب  رابطه  بر

 که  نیا  بر  یمبن  (2021)  ایسوگان  و  نکاتشواران  پژوهش
 نقش،   تعارض  با  یتریقو  رابطه  طیمح  در  یانحراف  یرفتارها 
  همکاران   و  ریبش  پژوهش  و  داشت   کار  در  استرس   و  کار  حجم

  ی هااستیس  تجربه  هنگام  کارکنان  که  ن یا  بر  یمبن  (2019)
  در   و  داشتند   یفرد  ن یب  انحراف  دادن   نشان  به  لیتما  یسازمان
 ن یب  انحراف  از  رلاتبا  یکم   حسط   نیهمچن  فرد  استرس،  طیشرا
 ییهمسو  داد،   نشان  یسازمان  انحراف   با  سه ی مقا  در  را  یفرد

 .  دارد میمستق
  بر  منفی  سازمانی  جو  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج
  نیا  ریتفس  در  .دارد  مثبت  تاثیر  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای

  ی رفتارها   بروز  با  یسازمان  جو   رابطه  که  گفت  دیبا  هاافتهی
  زنده یبرانگ  مثل  یگرید  عوامل  از  یحاک  ،کار  یطمح  در  یانحراف
  یی همسو  امر  نیا  دلایل  از  یکی  دیشا  .است  سازمان  جو  نبودن
 جو  درواقع  .باشد  یسازمان  جو  با  لامیاس  کار  قلا اخ  یهاارزش 
  و   ارکان  همه  در  لامیاس  کار   قلااخ   ریتأث  تحت  یسازمان
  ن یا  در  است  بهتر   حال   نیا  با  است؛  یریگشکل   آغاز  از  هامؤلفه

 پیشنهادی   مدلای واسطه  مسیرهای برای  استرپ بوت  نتایج . 5 جدول

 سوگیری بوت مقدار  مسیر
خطای  
 استاندارد 

 95/0 سطح اطمینان

 حد بالا  حد پایین 

 -0112/0 -0811/0 0177/0 0001/0 0302/0 -0377/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار  - یشغل رضایت -  استرس شغلی
 -0110/0 -0725/0 0205/0 0002/0 0152/0 -0220/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار   - شغلی رضایت  - جو سازمانی

 های برازش کلی مدل از نرم افزار وارپ پی ال اس شاخص  . 6جدول 

 تفسیر  معناداری  ملاک  میزان های برازش شاخص 

 برازش مطلوب  - آلقابل قبول، ایده  <5 612/3 1میانگین نرخ تورم واریانس 
 برازش مطلوب  - عالی  >36/0 متوسط،  >25/0 ضعیف، >1/0 623/0 2شاخص نیکویی برازش کلی 

 برازش مطلوب  <001/0 <05/0 522/0 3میانگین ضریب مسیر
 برازش مطلوب  <001/0 <05/0 705/0 4میانگین ضریب تعیین
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  کیه ت  دیبا  گر،ید  یسو  از  .ردیگ  صورت  یگرید  پژوهش  مورد
 ن یا  که  داشت  ترمتعادل  یشکل  به  و  نیقوان  یاجرا  به  یشتریب

  یچگونگ  بعد  و  سازمان  تیر یمد  عملکرد  به  بسته   ابتدا   مهم
  با   همسو   افراد  ترح یصر  طور به   .است  کارکنان  نشیگز

  ی سازمان  جو  قیطر  نیا  از  تا   باشند  سازمان  یها یریگجهت
  ی انحراف  و  بارانیز  یرفتارها  بروز  ادیز  احتمال  به   و  شود  تیتقو
  ن یا  ج ینتا  .ابدی  کاهش  ( رهیغ  و  یکاراهمال  تعلل،  ،یکارشکن )

 مبنی (2024 ،آستوتی و نوگروهو آری) پژوهش جینتا با پژوهش
  کار  محیط در انحرافی رفتارهای بر منفی سازمانی جو  که این بر

 .دارد  میمستق ییهمسو ،دارد مثبت تاثیر
 نقش   شغلی  رضایت  که  است  داده  نشان  حاضر  پژوهش

  رضایت   دارد.  کار  یطمح  در  انحرافی  رفتار  کاهش  در  مهمی
 با  را  سازمانی  جو  و  شغلی  استرس  بین  رابطه  توانست  شغلی
 که  دهدمی   نشان  یافته  این  د.کن  گریواسطه  انحرافی  رفتار
 است   ممکن  گیرند،می  قرار  استرس  تحت  کارکنان  که  زمانی
 رفتارهای   درگیر  بیشتر  بنابراین  ؛یابد  کاهش  آنها  رضایت  سطح

 داشته  کمتری  استرس   کارکنان  که  زمانی  و  بود  خواهند  انحرافی
 رفتارهای  درگیر  کمتر  بنابراین  ؛بود  خواهند  راضی  باشند،

 . (2024 ،آستوتی و نوگروهو آری) بود خواهند انحرافی

 ، ورگزه  و  دوانگان)  هایپژوهش  جینتا  با  پژوهش  نیا  جینتا
 ( 2024  ،آستوتی  و  نوگروهو  آری   ؛2022  امیل،  و  انیس  ؛2022
  رفتار   با  شغلی  استرس   بین  رابطه  رضایت  که   این  بر  مبنی

 . دارد میمستق ییهمسو ،کندمی گریواسطه انحرافی
 جو   که  گرفت  نتیجه  توانمی  نتایج،  بندیجمع  برای
  در  انحرافی  رفتار  افزایش  به   تواندمی  شغلی  استرس   و  سازمانی
  رضایت   همچنین  نجامد.ابی  شغلی  رضایت  کاهش  و  کار  محیط
 جو  یا  و  شغلی   استرس   اثرات  ،میانجی  متغیر  عنوان  به  شغلی
 جریان  در  دانشگاه  کارکنان  دهد. می  قرار  تاثیر  تحت  را  منفی

  هستند   ناچار  خود  شغلی  و   اجتماعی  محیط  با  سازگاری
  این   که   نحوی  به   شود  متحمل  را  فشارهایی  و  هاتیمحدود
  شغلی   استرس   و  شده  کارکنان  شغلی  استرس   به   منجر  فشارها
 نقش   شغلی  رضایت  .شودمی  انحرافی  رفتارهای  بروز  باعث
 کار  محیط  در  را  انحرافی  رفتار  تواندمی  زیرا  کند،می  ایفا  مهمی
 استرس  با  کاری  محیط  بنابراین  ؛ببرد  بین  از  حتی  یا  کاهش
 رفتار   کاهش  به   و  داده  افزایش  را  کارکنان  رضایت  کمتر،

 توجه  ،پژوهش  این  ایهپیشنهاد  از  .کندمی  کمک  آنها  انحرافی
  کار   محیط  در  انحرافی  رفتارهای  کننده   ایجاد  عوامل   به   مدیران

 راستای   در  شغلی  رضایت  بهبوددهنده  عوامل  تقویت  به  توجه  و
  توجه  دانشگاه  مدیران  همچنین  است.  انحرافی  رفتارهای  کاهش
 در  تغییر  با  شغلی  رضایت  ایجاد  برای  هاسازمان  که  باشند  داشته
  رفتارهای   کاهش  به  شغلی  استرس   کاهش  و  سازمانی  جو

  های محدودیت  جمله  از  نمایند.  کمک  کار  محیط  در  انحرافی
 استان   هایدانشگاه  کارکنان  بین  آن  انجام  پژوهش  این

 انجام با است ممکن کهازآنجایی و است ختیاری وب چهارمحال
  آید؛   دست  به  متفاوتی  نتایج  دیگر،  آماری  جامعه  در  پژوهش  این
  این   گیرد.  صورت  بااحتیاط  باید  جوامع  سایر  به  نتایج  تعمیم  لذا

 در  شغلی  استرس   و  سازمانی  جو  نقش  بررسی  به  پژوهش
  شغلی   رضایت   میانجی  نقش  با   کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای
 میانجی  و  کنندهتعدیل  رهایمتغی  است  ممکن  اما  ؛پرداخت
 جمله   از  شخصی  رهایمتغی  و  سازمانی  فرهنگ  جمله  از  بسیاری
  این   در  که  دهند  تغییر  را  حاصل  نتایج  ،شخصیتی  هایویژگی
 سال  در  حاضر  پژوهش  است.  نگرفته  قرار  نظر  مد  پژوهش
  پژوهش  این   نتایج  که  آنجایی  از  لذا  ؛است  شده  انجام  1403
  شغلی   استرس   و  سازمانی  جو  نظر  از  زمان  طول  در  است  ممکن

 در  ؛کند  تغییر  بختیاری  و  چهارمحال  استان  هایدانشگاه   در
 گیرد.  صورت احتیاط باید دیگر هایزمان  به نتایج تعمیم
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