
Occupational Psychology (2024) 3 (2): 55-64 

DOI: 10.30473/jpsy.2025.72277.1073 

Received: 13 Sep 2024 Accepted: 22 Jun 2025 
 

 

  

 Occupational  

Psychology  

Open 
Access 

O R I G I N A L    A R T I C L E  

Predicting Teachers' Techno-Stress in Virtual Teaching Based 

on Negative Problem Orientation and Self-Disempowerment 
 

Ali Mostafaie1*, Nadia Ghoriwand2 
 

1 Assistant Professor, 

Department of Psychology, 

Payame Noor University, 

Tehran, Iran. 

2 PhD. Student, Psychology, 

Payame Noor University, 

Tehran, Iran.  
 

 

Correspondence 

Ali Mostafaie  

Email: mostafa@pnu.ac.ir 

 

A B S T R A C T  

The present study conducted with the aim of investigating the techno-stress 

prediction of teachers in virtual teaching based on negative problem 

orientation and self-disempowerment. The present study, in terms of its 

objective, is part of applied research, and in terms of method, it is in the 

form of a correlational design. The statistical population included all 

primary school teachers in Karaj city in the academic year 1402-1403, from 

which 200 people selected as a sample using available and non-random 

sampling method. The data collected using Technostress Questionnaires of 

Fan and colleagues (2008), Negative Problem Orientation Questionnaire by 

Robichaud & Dugas (2005) and Self-Impairment Questionnaire Jones and 

Radwalt (1990). Data analyzed using Pearson's correlation and regression 

in Spss software version 26. The findings of the research showed that 

negative problem orientation and self-disempowerment can predict 

teachers' techno-stress in virtual teaching (p<0.05) and in total explain 

30.5% of the variance of teachers' techno-stress in virtual teaching. 

Therefore, it can be concluded that teachers' techno-stress in virtual 

teaching is predictable based on negative problem orientation and self-

disability and the need to pay attention to these factors seems necessary to 

reduce techno-stress in employees.  
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی« »مقاله

  به  یمنف یریگجهت اساس بر یمجاز سی تدر در معلمان استرستکنو ینیبشیپ

 ی سازخودناتوان و مشکل

 
 2وند قوری نادیا ،*1مصطفائی علی

 

 چکیده 

 به  ی منف   یگیر جهت   اساس   بر   یمجاز   س ی تدر  در   معلمان   استرس تکنو   یبین پیش   هدف   با   حاضر  پژوهش 
 لحاظ   از   و   کاربردیهای  پژوهش   جزء   هدف،   لحاظ   از   حاضر   پژوهش   .شد   انجام   ی سازخودناتوان   و   مشکل 
 سال  در  کرج   شهر  ابتدایی  مقطع  معلمان  کلیه  شامل  ی آمار  جامعه  . د بو همبستگی  طرح  یک  قالب  در  روش، 

 و  دسترس   در   ی ر ی گ نمونه   روش   از   استفاده   با   نفر   200  آنها   ن ی ب   از   که   بود   1403-1402  تحصیلی 
  همکاران   و   طرفدار   تکنواسترس   ی ها مقیاس   از   استفاده   با   ها داده   . شدند   انتخاب   نمونه   عنوان به   ی رتصادف ی غ 
 جونز ی ساز خودناتوان  مقیاس  و ( 2005)  داکاس   و  چاوود  ی راب  مشکل  به  منفی  ی گیر جهت  مقیاس  ، ( 200۸) 
  ون ی رگرس   ل ی تحل   روش   و   پیرسون   همبستگی   از   استفاده   با   ها داده   . د ی گرد   ی آورجمع   ( 1۹۹0)   رادوالت   و 

 به   ی منف   یگیر جهت   داد  نشان   پژوهش  ی ها افته ی   . ند شد   تحلیل  26  نسخه   Spss  افزار نرم   در   چندگانه 

 در  و   ( p<0/ 05)   اند بوده   ی مجاز   س ی تدر  در   معلمان   استرس تکنو   ی ن ی ب ش ی پ   به   قادر   ی ساز خودناتوان   و   مشکل 
  توان ی م   ن یبنابرا   . کنند ی م   ن یی تب   را   ی مجاز   س ی تدر   در   معلمان   استرس تکنو   انس ی وار   از   درصد   30/ 5  مجموع 

  و   مشکل   به   ی منف   ی گیرجهت   اساس   بر   ی مجاز  س ی تدر   در   معلمان   استرس تکنو   که   گرفت   جه ی نت 
 کارکنان   در   تکنواسترس   کاهش   ی برا   عوامل   ن ی ا   به   توجه   لزوم   و   است   ی بین پیش   قابل   ی ساز خودناتوان 

  . رسد ی م   نظر   به   ی ضرور 
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 مقدمه
  آموزش  ندیفرآ  یاساس   ارکان  از   یکی  به  یفناور   امروز،  یایدن  در
 و   یجهان  یها یماریب  وعیش  با   است.  شده  لیتبد  یریادگی  و
  ک ی  به  یمجاز  سیتدر  ،یآموزش  یهانظام  در  یناگهان  راتییتغ

  . (2020  ،1گ هوان  و  )ژائو  است  شده  لیتبد  ریناپذاجتناب  ضرورت
  با   ند،یفرآ  ن یا  یاصل  محور   عنوان   به   معلمان  ان، یم  ن یا  در
 یقیعم  رات یتأث  تواندیم  که  اندشده   مواجه  ید یجد  یها شچال
  ن یا  از  یک ی  باشد.  داشته  هاآن  عملکرد  و  یروان  سلامت  بر

  از  یناش  که  است  «2استرستکنو»  نام  به   یادهیپد  ها،چالش
 در   راتییتغ  و  یآموزش  یهایفناور  از  مداوم  استفاده  یفشارها
 و   4فری   ؛2022  ،3ز جون  و  )اسمیت   است  سیتدر  یها روش 

 ( 2021 همکاران،
  5براد  توسط  بار  اولین  تکنواسترس   یا  تکنولوژی  استرس 

 سازگاری  از  مدرن  بیماری  یک  معنی  به  که  شده  بیان  (1۹۸5)
  جدید های  تکنولوژی  با  آمدن  کنار  در  ناتوانی  دلیل  به  که

 استرس   آن   به   که   آیدمی  وجود  به  سالم،  روشی  به   کامپیوتری
   .(2021 ن،همکارا و 6)سوکال شودمی گفته تکنولوژی از ناشی

  تکنواسترس  (2024)  همکاران  و  7نستجوک  نظر  براساس 
 شناخته   «۸ک یتار  سمت»  برجسته  ده یپد  کی  عنوان  به  معمولًا

  . کندمی  دیتأک  یفناور  از  استفاده  نامطلوب  اثرات  بر   که  شودمی
 بار  اضافه  است:  مولفه  5  شامل  تکنولوژی  از  ناشی  استرس 
 تحمیل   کارکنان  بر  فناوری  سرعت  علت  به  که  باری  فناوری،

  گاهی  و  بیشتر  استرس   و  سرعت  با   کردن  کار  موجب  و  شده
 با   شدن  همگام  لزوم  فناوری،  هجوم  گردد؛می  توان  از  خارج

  شان تعطیلات  و  آزاد  وقت  صرف  به  ملزم  را  کارکنان  تکنولوژی،
  کنار  در  بودن  و  استراحت  زمان   بر   لذا  ؛ کرده  کار  برای

  که  آنچه   هر  فناوری،  پیچیدگی  گذارد؛می   تأثیر   شانخانواده
 با  کار  در  ضعف  و  پیچیدگی  فهمیدن،  عدم  احساس   باعث

 کافی،   اطلاعات  نداشتن  شامل  تواندمی  که  شودمی  فناوری
 آن،  مورد  در  اطلاعات  کسب  و   آشنایی  برای  کافی  وقت  نداشتن

 ناامنی   باشد؛  فرد  فکری  منطق  با  فناوری  منطق  سازگاری  عدم
  شدن   تهدید  با  ارتباط  در  کارکنان  در  ناامنی  احساس   فناوری،

 و   ارتباطات  و  اطلاعاتهای  فناوری  با  هاآن  شغلی  امنیت
  در   ماهرتر   افراد   جایگزینی  همچنین  و   وب  بر  مبتنی  افزارهاینرم
 که  استرسی  فناوری،  قطعیت  عدم  ها؛آن   جای  به  فناوری  با  کار

 
1 Zhao, & Huang, 

2 Technostress 

3  Smith & Jones 

4 Ferri 

5 Creek Broad 

6 Sokal 

7 Nastjuk 

8 Dark Side 

 است  تکنولوژی  ابزارهای  در  مداوم   و  همیشگی  تغییرات  از  ناشی
 چرا  ؛شودمیها  فناوری  با  کار  در  نسبی  ثبات  احساس   از  مانع  و

  درگیر   باید  فرد  فناوری،  یک  یادگیری  از  بعد  بلافاصله  که
  دیویس   (.13۹3  نسب،  )رفیعی  شودمی  دیگری  فناوری  یادگیری

 که   کرد  شناسایی  موقعیتی  را  تکنواسترس   (1۹۹۸)  ۹میلسیس  و
 که   زمانی  مخصوصاً  شود؛  سازگار  جدید  تکنولوژی  با  باید  فرد

  بر   آن  از  جدای  باشد.  ناکافی  تکنولوژی   خود  و  حمایت  تجهیزات
  معنی   دارندمی  بیان  (1۹۹6)  10کالین   و  کلارک  آنچه  اساس 
 معتقدند   آنها  است.  تغییر  برابر  در  مقاومت  تکنواسترس   حقیقی

 ابزار  فقط  کامپیوتر  و  تکنولوژی  زیرا  ؛نیست  مقصر  تکنولوژی  که
  (. 2023  ،11)براون   است  طبیعی  واکنش  یک  استرس   و  هستند

  ی هایفناور  از  استفاده  از  یناش   استرس   عنوان  به  تکنواسترس 
 .شودیم  فیتعر  ،یآموزش  و  یکار   یهاط یمح  در  ژهیو  به  د،یجد

 با  یسازگار  یبرا  فشار  از   تواندی م  استرس   نوع  نیا
 یناکارآمد  از  ترس   ا ی  و  یفن  دانش  کمبود  د،یجد  یها یتکنولوژ

 ،12همکاران   و  ا)سالانو  شود  ناشی  هافناوری  از  استفاده  در
  یمجاز  سیتدر  در  معلمان  که  اندداده   نشان  قاتیتحق  (.2022

  و   اضافه  یکار  بار  ،ی فناور  ی ابزارها  با  ییآشنا  عدم  لیدل  به
  مستعد   شدت  به  ،یآموزش  ت ی فیک  حفظ  با  مرتبط  یفشارها
   .(2023 ،همکاران و 13)طرفدار  هستند تکنواسترس  تجربه

 تاثیر   کارکنان  در  استرس   بر  تواندمی   که  عواملی  از  یکی
 و   )رضاپور  است  مشکل   به  منفی  یگیرجهت  باشد،  داشته

  به   14مشکل   به  منفی  گیریجهت  (.13۹6  ،بیگی  اسماعیل
  هایی چالش  یا   مشکلات  به  نسبت  فرد   منفی  تلقی  طرز  و  نگرش 

 همکاران،  و  15)کاسیک  دارد  اشاره  شود،می  روبرو  هاآن   با   که
 معمولًا  دارند،  مشکل  به  منفی  گیریجهت  که  افرادی  (.201۸
 بینندمی   تهدیدآمیز  یا  حلغیرقابل  بزرگ،  حد  از  بیش  را  مسائل

 این  .کنندمی  ناتوانی  یا  ناامیدی  احساس   هاآن   با  مواجهه  در  و
 استرس،  ،16اضطراب  افزایش  به  منجر  تواندمی  گیریجهت  نوع

 و  17)لین  شود  شغلی  و  فردی  عملکرد  کاهش  نهایت  در  و
  با  معلمان  که  دهندمی  نشان  هاپژوهش  .( 2022  همکاران،

 جدید  هایفناوری  با  که  زمانی  مشکل،  به  منفی  گیریجهت
 شوندمی  استرس   و  اضطراب  دچار  بیشتر  شوند،می  روروبه

  فنی   مشکلات  معمولًا  معلمان  این  (.2021  همکاران،  و  )سالانوا

 
9 Davis Milesis 

10 Clark and kolin 

11 Brown 

12 Salanova at all 

13 Tarafdar 

14 Negative Problem Orientation 

15 Kasik 

16 Anxiety 

17 Lin 



 ی سازخودناتوان   و  مشکل به یمنف یریگجهت اساس   بر یمجاز سی تدر در  معلمان تکنواسترس ینیبش یپ :وند قوری مصطفائی، 58

 

  با   مقابله  توانایی  که  کنندمی  تلقی  بزرگی  تهدیدهای  عنوان   به  را
 کاهش   به  منجر  استرس   و  ناتوانی  احساس   این  .ندارند   را  هاآن

 ،1پینک   و  رایس  کارتر،)  شودمی  شغلی  رضایت  و  عملکرد
  مشکلات،  به   نسبت  منفی  نگرش   با  معلمان  همچنین  (.2022
 نشان   خود  از  مجازی  آموزشی  های محیط  در  کمتری  وریبهره 
 از   استفاده  در  توانایی  نداشتن  از  ترس   دلیل  به  هاآن  .دهندمی

 هاآن  یا  کنندمی  اجتناب  جدید  ابزارهای  کارگیریبه  از  فناوری،
  تعاملات   کاهش  به  منجر  امر  این  .گیرندمی  کار  به  اکراه  با  را

  یادگیری -یاددهی  فرایند  بر  منفی  تأثیرات  و  آموزاندانش   با  مؤثر
  برابر   در  مقاومت  طرفی  از   (.2021  ،2لورنز  )هلمز  شودمی

 و   پذیرش   برای  اصلی  مانع  یک  عنوان  به  تکنولوژی  تغییرات
 شده   شناخته  مجازی  آموزش   در  جدیدهای  فناوری  از  استفاده

  تغییرات  برابر  در  مقاومت  به  منفی  نگرش   این  .است
  منجر   آموزش   کیفیت  کاهش  به   نهایت،  در  و  تکنولوژیکی

 ( 2023)   نساجی  و  کریم  .(2020  خسروی،  و  )اسمیت  شودمی
  در   بیشتر   مشکل،   به  منفی  گیریجهت   با  معلمان  که  دند دا  نشان

 تمایل  نگرش،  این  با  معلمان  .دارند  قرار  تکنواسترس   معرض
 موانع  عنوانبه  را  آنلاین  تدریس  به  مربوط  هایچالش  دارند

  افزایش   به   منجر   خود   نوبه   به   امر   این   که  ببینند  حلغیرقابل 
 ، کارتر  مطالعات  .شودمی  آموزشی  کارایی  کاهش  و  اضطراب

  گیریجهت  با  معلمان  که  داد  نشان  (2022)  پینک  و  رایس
 که  آورندمی  روی  سازیخودناتوان  به   بیشتر   مشکل،  به  منفی

 آموزشی  هایمحیط  در  تکنواسترس   افزایش   باعث  موضوع   این
  نوع   این  که  داد  نشان  تحقیق  این  همچنین،  .است  شده  آنلاین
 از  استفاده  و  یادگیری  برای  معلمان  انگیزه  تواندمی  نگرش 
 دهد.  کاهش را جدید هایفناوری

  عوامل  از  که  است  متغیری  3ی ساز خودناتوان   نیز  طرفی  از
  . (4،2020تراش   و  لبوت)ا  شودمی  مطرح   افراد  در  استرس   ایجاد

  بهینه  عملکرد  برای  مانع  یک  عنوان  به  تنها  نه  سازیخودناتوان
  برای  فرد   انگیزش   بر  منفی  تأثیرات  بلکه  ؛شودمی  شناخته

  این   (.13۹۹  همکاران،   و  )موسوی  دارد  نیز  اهداف  به  دستیابی
  پتانسیل   به  رسیدن  از  را  فرد  ناخودآگاه،  طوربه  تواندمی  رفتار
 اجتنابی  رفتار  یک   عنوانبه   سازیخودناتوان   .دارد  باز   خود   کامل
 که  کندمی  ایجاد  شرایطی  عمداً  فرد  آن  در  که  شودمی  تلقی
 شکست،   وقوع  صورت  در  تا  شود،می  ضعیف  عملکرد  به  منجر

  کمبود   به  نه  دهد،  نسبت  شرایط  آن   به  را  عملکرد  این

 
1 Carter, Rice & Peng 

2 Helms & Lorenz 

3 Self-Incapacitation 

4 Elliot & Thrash 

  . ( 2021  ، 5  پلستر -ر ی ما   ن ی تا س ا  و   اشوینکر)   شخصی   های توانایی 
 سازیخودناتوان   از  نیز   توجیهی   ابزار   یک   عنوان  به   افراد 

 6رفتاری   -شناختی   استراتژی   ی ساز خودناتوان   . کنند می   استفاده
 با  مواجهه   در   خود   7نفس  عزت   از   حفاظت   برای   افراد   که   است 

 و   ۸ی الدوسر )   کنندمی   استفاده  آن  از  ضعیف   احتمالی   عملکرد
  موانعی   برگزیدن  یا  ایجاد  شامل   رفتار  این  . ( 2024  همکاران، 

 در  اما   ؛ دهد   کاهش  را   موفق   عملکرد  است   ممکن  که   است 
 دهدمی   ارائه  ضعیف  عملکرد   این   برای   توجیهی   عوض 

 پردازند،می   سازی خودناتوان   به   که   معلمانی   . ( 2020  ، ۹)اوردان 
 هایتکنولوژی   و   آموزشی   جدید   ابزارهای  از   است  ممکن 
 نحوه  یادگیری   به  یا   نکنند  استفاده  کامل  صورت  به  موجود

 این  که  شودمی   باعث  رفتار  این   . ندهند   اهمیت   هاآن   از  استفاده
 ارائه   شکل   بهترین   به   را   خود   آموزشی   محتوای   نتوانند   معلمان 
 گذارد.می   منفی   تأثیر   آموزش  کیفیت   بر  نهایت   در  که   دهند، 

 یادگیری  و   بهبود  برای   معلمان   انگیزه  تواندمی   سازی خودناتوان 
 عدم  به   تواندمی   امر   این   . دهد   کاهش   را   جدید   های مهارت 

 از  ها آن   که   چرا   شود،   منجر   معلمان   ای حرفه   پیشرفت 
 معلمی   .مانند می   دور   شخصی   توسعه  و   یادگیری   های فرصت 

 از  جدید   های فناوری   از  استفاده  در  اشتباه  از  ترس  دلیل  به  که 
 برای   مهمی   هایفرصت   است   ممکن  کند،می   اجتناب  هاآن 

 و  )مارتین  بدهد  دست  از  را  آموزاندانش  با  مؤثر  تعامل
 به  ( 2021)   پلستر-ر یما   ن یتا س ا   و   اشوینکر   . ( 2020  ، 10مارش
 و   پرداخت   اجتنابی   رفتار  یک   عنوان  به  ی ساز خودناتوان   بررسی 
 در  کنند، می   استفاده   استراتژی   این  از   که   معلمانی   که   داد   نشان 

 هستند.  تکنواسترس  تجربه   مستعد   بیشتر   آنلاین  های محیط 
 مستقیم   رابطه  به  خود  تحقیقات   در   ( 2020)   11شیلینگ  و   مولر
 دادند  نشان   ها آن   . پرداختند   تکنواسترس  و   سازی خودناتوان   بین 
 دلیل  به   دارند،   گرایش  سازی خودناتوان   به   که   معلمانی   که 

 تجربه  را   بیشتری   استرس  دیگران،   قضاوت   و  شکست   از   ترس
 . کنند می 

 از   روزافزون   استفاده   و  ی مجاز   س ی تدر   گسترش  با 
 و  ابزارها   با  مداوم   طور   به   معلمان   ، ی آموزش   ی ها ی فناور 

 تواندی م   که   ( 2021  ، 12)بتوبارا  شوند ی م  مواجه  د ی جد   ی ها پلتفرم 

 
5 Schwinger & Stiensmeier-Pelster 

6 Cognitive-Behavioral 

7 Self Esteem 

8 Aldawsari 

9 Ordan 

10 Martim & Marsh 

11 Mueller & Schilling 

12 Batubara 
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 همکاران،   و   1)اروچالو   کند   وارد   ها آن   بر   ی اد ی ز   ی روان   ی فشارها 
 آموز  دانش   و   معلم   تعامل   هب   تواند ی م   تکنواسترس  (. 2021
 ی ر ی ادگ ی   و   سی تدر   ت ی ف یک   و  ( 2021  ، 2ارول  و  )آیدین
 .بگذارد   ی منف   ر ی تأث   ( 2020  ، 3اوزدس  و   )دمیر   آموزاندانش 
 به  نتوانند  است   ممکن  هستند،   ی روان   فشار   تحت   که   ی معلمان 
 .دهند   پاسخ   آموزاندانش  ی ریادگ ی   ی ازها ین   به  نحو  نی بهتر

 به  ازی ن   ، ی آموزش   ندی فرآ  در  ی د ی کل   عوامل  عنوان  به  معلمان 
 یی شناسا   به   تواندی م   تکنواسترس  ی بررس   دارند.   ی روان   ت ی حما 

 سلامت   حفظ   ی برا   مناسب   یراهکارها   ارائه   و   ها آن   ی ازها ی ن 
 و  ی شغل   ی فرسودگ   به  تواند ی م  تکنواسترس  کند.   کمک   روان 

 و  شاهسواری   )موسوی،   شود   منجر   معلمان  در  زهیانگ   کاهش 
 استرس،   ن ی ا   ی امدها ی پ   و   علل   یی شناسا  با   . ( 1401  نیا،   گل 

 ی بررس   داد.   انجام  آن  از   ی ریشگ ی پ   ی برا   ی اقدامات   توان ی م 
 ی ها مهارت   تا   کند   کمک   معلمان  به   تواند ی م   تکنواسترس

 که  کنند   ت ی تقو  را   ی فناور   از   مؤثر   استفاده   و   استرس  تی ر ی مد 
 با  .دهد ی م   شی افزا   را  س ی تدر   ت ی ف ی ک   خود  نوبه  به  موضوع  نی ا 

 معلمان  تکنواسترس  نه ی زم   در   قات ی تحق   موضوع،   ت ی اهم   وجود 
 کردن  پر  به  تواندی م   موضوع  نی ا   ی بررس   است.  محدود   هنوز 

 باشد.  ندهی آ   قات ی تحق   ساز نه ی زم  و   کند  کمک   یعلم   کمبود  نی ا 
 ی ها چالش   ظهور  و   ی آموزش   نظام  در   ع ی سر   راتیی تغ   به  توجه   با 

 مؤثر  ی راهکارها   توسعه   به   تواند ی م   تکنواسترس  ی بررس   د، ی جد 
 تکنواسترس  شناخت   کند.   کمک   ها چالش   ن ی ا  با   مواجهه   ی برا 
 و   یت ی حما   ی ها برنامه   جادی ا   به  تواند ی م   آن  بر  مؤثر   عوامل  و 

 یفشارها   برابر  در  هاآن   از   و   کند   کمک   معلمان   ی برا   ی آموزش 
 یبررس   ت،ی نها   در  کند.   محافظت   ی مجاز   س ی تدر   از  ی ناش 

 بهبود  به   تنها   نه  ی مجاز   سی تدر   در   معلمان  تکنواسترس
 بر  ی مثبت   راتیتأث   تواندی م   بلکه   ؛ کند ی م   کمک   معلمان   ت ی وضع 
  آنچه   به   توجه  با   باشد.  داشته  ز ین  آموزاندانش   یر ی ادگ ی   ندی فرآ 

 در  معلمان تکنواسترس  یبینپیش هدف با پژوهش این شد گفته
  و  مشکل  به  یمنف  یریگجهت  اساس   بر  یمجاز   سیتدر

 سال  در  کرج  شهر  ابتدایی  مقطع   معلمان  در  یسازخودناتوان
 است.  1403-1402 تحصیلی

 

 پژوهش روش

 از  و  کاربردیهای  پژوهش  جزء  هدف،   لحاظ  از  حاضر  پژوهش
 آماری  جامعه  .دبو  همبستگی  طرح  یک  قالب  در  روش،  لحاظ

  دولتی   ابتدایی  مقطع  معلمان  تمامی  از  متشکل   حاضر  پژوهش

 
1 Eruchalu 

2 Aydin and Erol 

3 Demir and Özdaş 

-1402  تحصیلی  سال  در  نفر  ۸42  تعداد  به  کرج  شهر  سطح
  بودند. شاد افزارنرم بستر در و 1403

  نفر  200  کوکران   فرمول  از  استفاده  با  پژوهش  نمونه  حجم
  دسترس   در  و  غیرتصادفی  گیرینمونه  روش   به   شدکه  برآورد

 شدند.  انتخاب
  آگاهانه  تیرضا  از   بود  عبارت  پژوهش  به  ورود  هایملاک

  ی هاملاک  و  بودن   ابتدایی  معلم  ،پژوهش  در  شرکت  یبرا
  هنامپرسش   تکمیل  به   نداشتن  تمایل   شامل   ز ین  مطالعه  از  خروج

 از  قبل  ابتدا  در  همچنین  بود.  پژوهش  در  شرکت  از  نصرافا  و
 درباره  هاآزمودنی   به   ه،نامپرسش  تلا ؤاس  به  هاآزمودنی  هدایت
  اصول   رعایت  همچنین  و   هنامپرسش   محتوای  پژوهش،  هدف
  رضایت   شده،کسب  عاتاطلا  بودن  محرمانه  نظیر  ؛قیاخلا

  آگاهی  ،دیگران  به  هاآزمودنی  عاتاطلا  انتشار  عدم  و  آگاهانه
 در  هنامپرسش  سؤالات  آنان  موافقت   صورت  در  و  شد  داده  زملا 

 از  حاصل  هایداده  وتحلیلتجزیه  جهت  .گرفت  قرار  آنها  اختیار
 افزارنرم   از  استفاده  با  چندگانه  رگرسیون  تحلیل  روش   از  پژوهش
SPSS شد. استفاده 26 نسخه   
 

 پژوهش ابزار
 (۲013) همکاران و طرفدار تکنواسترس هنام پرسش 

  مقیاس   خرده  پنج  و  دارد  سوال  23  تکنواسترس   هنامپرسش
 ناامنی   فناوری،  پیچیدگی  فناوری،  هجوم  فناوری،  بار  ،اضافه

  هر   برای  د.کنمی  ارزیابی  را  فناوری   نداشتن  قطعیت  و  فناوری
  که  است  شده  گرفته  نظر  در  لیکرت  ارزشی  پنج  مقیاس   ماده

 کاملاً  مخالفم،  ندارم،  نظری  موافقم،  موافقم،   کاملاً  از  عبارتند
  که  گرددمی  معین  دسته  هر  عددی  ارزش   سپس  و  مخالفم
 در   امتیازدهی  و  شودمی  گرفته  نظر  در  5  و  4  ،3  ،2  ،1  نمرات
  فرم  پایایی  .است  معکوس   صورت  به   تکنواسترس   هنامپرسش
  است.   شده  تایید  0/ ۹10  کرونباخ  آلفای  با  هنامپرسش  این  اصلی

 آلفای   روش   با   هنامپرسش   پایایی   ضریب  ،مطالعه  یک  طی
 طریق   از  را  آن  روایی  و  0/ 71  و  75/0  تصنیف  و  کرونباخ
 0/ 001  سطح  در  که  20/0ها  مقیاس   زیر   با   کردن  همبسته
  بالای   روایی  از   نشان  که  آوردند  دسته  ب   ،بود  معنادار
 پژوهش   در  (.2023  همکاران،  و  )طرفدار  دارد  هنامپرسش
  کرونباخ   آلفای  ضریب  (،1401)  نیا  گل  و  شاهسواری  ،موسوی

 پژوهش  ه نامپرسش  کرونباخ  آلفای  ضریب  آمد.  دست  به  ۸۸/0
 آمد.  دست به ۹0/0 حاضر

 

 و  چاوود  رابی  مشکل   به  منفی  یگیرجهت   ۀنام پرسش 

 ( ۲00۵) داکاس



 ی سازخودناتوان   و  مشکل به یمنف یریگجهت اساس   بر یمجاز سی تدر در  معلمان تکنواسترس ینیبش یپ :وند قوری مصطفائی، 60

 

  قالب   در  (2005)   داکاس   و  چاوود   رابی  توسط  هنامپرسش  این
  به  نسبت  افراد  ناکارآمد  و  منفی  نگرش   سنجش  برای  سوال  12
  شده   طراحی  کلی  عامل  یک  قالب  در  اجتماعی  لئمسا  حل

  ( 5  تا  1)  لیکرتیای  درجه  5  مقیاس   یک  در  ابزار  این  .است
  سنجی روانهای  ویژگی   از  اولیه   ارزیابی  .شودمی  گذارینمره

(NPOQ)  تک   ساختاری  ازآ  که  داد  نشان  مذکور  ۀنامپرسش  
 ضریب  .دارد  خوبی  درونی  همسانی  و  است  شده  تشکیل   عاملی
  هفته   5  ۀفاصل  به   نیز   آن  بازآزمایی  پایایی  ۹2/0  کرونباخ  آلفای

 (. 2005  داگاس،  و  چاوود  )رابی  است  شده  گزارش   (۸0/0)  بالا 
 مقیاس   این  پایایی  ضریب  ،(1403)  فرامرزی  و  عابدی  ،رشیدی

 پژوهش  در  آوردند.  دست  به  7۹/0  را  کرونباخ  آلفای  روش   با
 آمد.  دست به ۸0/0 کرونباخ آلفای ضریب حاضر،

 
 ( 1990) رادوالت و  جونز  یسازخودناتوان مقیاس

 1۹7۹  سال  در  جونز  وسیله  به  یساز خودناتوان  اصلی  مقیاس 
  1۹۸2  سال  در  رادوالت  و  جونز  .(1۹۹0  ،)رادوالت  شد  طراحی

 روایی   دارای  که  کردند  طراحی  را  مقیاس   اینای  ماده  25  فرم
های  نمونه  از  شده  آوریجمعهای  داده   برای  خوبی  همگرای
  کاملاً   از  تاییپنج  لیکرت  مبنای  بر   مقیاس   این  .است  مختلف
  ی گذارنمره   پنج   نمره  موافقم  کاملاً  تا   یک  نمره)  مخالفم

  ، 13  ،10  ،6  ،5  ،3های  ماده   در  مقیاس   این  یگذارنمره  .شودمی
  کل،   نمره   .گیردمی  صورت  معکوس   طور  به   23  و  22  ،20

  صورت   بدین  ؛است   یسازخودناتوان  سطح  دهنده  نشان   مقیاس 
  و   یساز خودناتوان  بالای  میزان  نشانگر  بالا های  نمره  که

  . است  یسازخودناتوان  پایین  میزان  نمایانگر  پایینهای  نمره
  25  نمره  حداقل  و  125  مقیاس   این  در  آزمودنی  نمره  حداکثر

  ( 1۹۹0)  رادوالت  (.13۹۹  ،پور  صالح  و  تازیک  حسینی  شاه)  است
  7۸/0  را  کرونباخ  آلفای  ضریب  مقیاس   این  اعتبار  تعیین  در

 مقیاس   این  اعتبار  تعیین  جهت  در  همچنین  ،است  کرده  گزارش 
 رد. وآ  دست  به  74/0  نیز   را  ماه  یک  فاصله  به  بازآزمایی  ضریب
 دهندهنشان   نیز   نمونه  حجم  افزایش  با   گرفته  صورتهای  تحلیل
  یک   فاصله   به   بازآزمایی  ضریب  و  7۹/0  کرونباخ  آلفای  ضریب

  مقیاس   این   مناسب  اعتبار  نمایانگر  که  است  74/0  با   برابر  ماه
  ( 13۸۸)  خداپناهی  و  دهقانی  حیدری،  (.1۹۹0  رادوالت،)  است

 روش   توسط  را  آن   روایی  و  ترجمه   را  یسازخودناتوان  مقیاس 
  تلاش  منفی  خلق،  عامل  سه  وجود  .کردند  احراز  عاملی  تحلیل
 با  مقیاس   اعتبار  و  شد  تأیید  آنها  توسط  تراشیبهانه   و  نکردن
  این   در  .شد  ارزیابی  مطلوب   درونی   همسانی  و  بازآزمایی  روش 

 عاملی  تحلیل  روش   از  روایی  تعیین  منظور  به   نیز  پژوهش

  24و    17،  16،  16،  14،  13،  10،  ۸،  7  هایماده   و   شد  استفاده
 .شدند  حذف  کل   نمره   با   پایین  همبستگی  ضریب  علت  به  24

 به  0/ 71  مذکور مقیاس  اعتبار تعیین برای کرونباخ  آلفای ضریب
 .آمد دست

 

 ها یافته
 و  زن  درصد  24/۸4  مطالعه،  در   کننده  شرکت  معلم  200  از

 فراوانی   بیشترین  ها،یافته  براساس   بودند.  مرد  درصد  76/15
  ک ر مد  دارای  افراد  را  تحصیلات  سطح  نظر  از  دهندگانپاسخ

 دارای  افراد  را  فراوانی  کمترین  و  درصد  22/۸3  کارشناسی
  با   رابطه   در  داشتند.  درصد(  7۸/16)  ارشد  کارشناسی  مدرک
 بالاترین   درصد(  55/72)  سال  10-15های  گروه  کار  سابقه

 درصد(  ۸/2)  سال  20  بالای  کار  سابقه  با  افراد  و  فراوانی
 داشتند.  را فراوانی کمترین

 معیار  انحراف  و  میانگین  ابتدا  قسمت  نای  در  همچنین
 تحلیل   و  همبستگی  ضرایب  سپس  و  پژوهش  متغیرهای
 است. شده ارائه چندگانه رگرسیون

 یمنف یگیرجهت بین همبستگی ضرایب و  توصیفی هاییافته  . 1 جدول

 تکنواسترس با یسازخودناتوان و  مشکل  به

 01/0  سطح در  یمعنادار** ،05/0 سطح  در ی معنادار *

 
 همبستگی  ضرایب  1  جدول  از  آمدهدستبه   نتایج  اساس   بر

 ی سازخودناتوان   و  مشکل   به   ی منف  یریگجهت  بین  شدهمحاسبه
  است   معنادار  01/0  آلفای  سطح  در  معلمان  تکنواسترس   با

(01 /0>p).   و   مشکل  به  یمنف  یریگجهت  نیب  یهمبستگ  
  بودن   مثبت  و  بوده  مثبت  تکنواسترس   با  یسازخودناتوان

 به  یمنف  یریگجهت  بین  که  دهدمی  نشان  آمدهدستبه  ضرایب
 مستقیم  ارتباط  معلمان  تکنواسترس   با  یسازخودناتوان  و  مشکل
 دارد. وجود

  اساس  بر  معلمان  تکنواسترس   ینبیشیپ  منظوربه
  آزمون   از  ی،ساز خودناتوان   و  مشکل   به  یمنف  یریگجهت

های  فرضپیش  منظور  بدین  شد.  استفاده  چندگانه  رگرسیون
  با  انحرافی و پرتهای داده ابتدا شدند. بررسی آزمون نای آماری
  منظور   به  سپس  شدند.  حذف  و  شناسایی  ماهالانونیس  آزمون
-کولموگروف  آزمون  از  ملاک  متغیر  طبیعی  توزیع  فرض  بررسی

 3 2 1 معیار  انحراف میانگین  متغیرها 

 یمنف یگیرجهت .1
 مشکل  به

53/32 6۹0/4 1   

  1 **504/0 430/6 31/61 ی سازخودناتوان . 2

 1 **467/0 **4۹0/0 060/10 ۸3/74 تکنواسترس .3
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 معناداری  سطحکه    دادند  نشان  نتایج  شد.  استفاده  اسمیرنوف
 (،0/ ۹5) معلمان  تکنواسترس  برای اسمیرنف   کولموگروف  Z  آماره
 (1/ 14)  ی سازخودناتوان   (، 1/ 0۸)   مشکل   به   منفی   ی گیرجهت 
 طبیعی  توزیع   با   متغیر   توزیع   بنابراین   شد.  گزارش   05/0 از   تر بزرگ 
  بررسی  برای   است.   برقرار   مفرضه   ن ای   و   ندارد   معناداری   تفاوت 

  با  . شد  استفاده   واتسون -دوربین   آماره   از   ها مانده باقی   استقلال 
 2/ 5  تا   1/ 5  فاصله   در   ( 705/1)  آمده دست به   مقدار   نکه ای   به   توجه 
 استقلال  فرض پیش   گفت   توانمی   ( 2  )جدول   داشت  قرار 
   . شد  رعایت  ها مانده باقی 

 بینپیش   متغیرهای   چندگانه   خطی هم   بررسی   برای   همچنین 
 چنانچه شد.  استفاده  2واریانس تورم  عامل  و  1تحمل شاخص  دو  از 

 5/2  از   کمتر   واریانس   تورم   عامل   و   4/0  از   بیشتر   تحمل   شاخص 
  تأیید   بین پیش   متغیرهای   بین   خطی هم   بودن ن   مفروضه   باشد، 

  آمده   دست   به   نتایج   براساس   (.13۹7  همکاران،   و   )سرمد   شود می 
  تورم  عامل   شاخص   و   72/0  با   برابر   تحمل   شاخص   میزان 

 نداشتن  وجود   مفروضه   بنابراین   است؛   4۸/1  با   برابر   واریانس 
های مفروضه   برقراری   به   توجه   با   شد.   تأیید   متغیرها   بین   خطی هم 

 تکنواسترس   ی بینپیش   منظور   به   آزمون   ن ای   از   رگرسیون،   آزمون 
 یساز خودناتوان   و   مشکل   به   منفی  ی گیرجهت   براساس   معلمان 
 است.  شده   آورده   3  جدول  در   آزمون   ن ای   نتایج   که   شد   استفاده 
  مفروضه  از   انحرافی   آمده دست به   نتایج   به   توجه   با   که 

   . نشد  مشاهده   چندگانه   خطی هم 
 مدل   برازش   به   مربوط   های آماره   خلاصه   . ۲  جدول 

 مجذور   R R مدل 
  استاندارد   خطای 

 برآورد
-دوربین   آماره 

 واتسون

1 552 /0 305 /0 42۸ /۸ 705 /1 

 

 بین  چندگانه   همبستگی   ضریب  ، 2  جدول   نتایج   به   توجه   با 
 همچنین  است.   552/0  با   برابر   وابسته   متغیر   و   مستقل   متغیرهای 

 نشان  که   است   0/ 305  با   برابر   ( R  )مجذور   تعیین   ضریب   مقدار 
  30/ 5  ، ی سازخودناتوان   و   مشکل   به   ی منف   ی ری گ جهت   دهد می 

 .کنندی م  تبیین   را   معلمان   تکنواسترس  واریانس   از   درصد 
 

 طریق   از   تکنواسترس   بینی پیش   برای  چندگانه   رگرسیون   تحلیل   . 3  جدول 

 ی ساز خودناتوان   و   مشکل   به   ی منف  ی ر یگ جهت 

 
 ضرایب

 استانداردنشده 

 ضرایب 
 استانداردشده 

   

 B مدل 
  خطای 

 استاندارد 
Beta T 

  مقدار 
 احتمال 

 F  مقدار 
  مقدار 

 احتمال 

 0/ 01 43/ 277 0/ 001 3/ ۸3۹  5/ ۹13 22/ 700 ثابت 

 
1 Tolerance 

2 VIF 

 ی ر یگ جهت 
 مشکل  به   ی منف 

732 /0 147 /0 341 /0 ۹63 /4 001 /0   

   0/ 001 4/ 2۹3 0/ 2۹5 0/ 10۸ 0/ 462 ی ساز خودناتوان 

 مدل  ی بررس   ی برا   آمده دست ه ب   F  مقدار   3  جدول   در 
 از  ترکوچک   ی آلفا   سطح   در   که  بود   43/ 277  با   برابر   ی ونی رگرس 

 مشکل  به   یمنف   ی ری گ جهت   دهدمی   نشان   که   بود،معنادار    0/ 01
 به  را  تکنواسترس   به   مربوط   رات یی تغ   دن توان ی م   یساز خودناتوان   و 

 یون ی رگرس  مدل   بودن   مناسب   دهنده نشان   و   ندن ک  ن یی تب   یخوب 
  (Beta)   شده   استاندارد   رگرسیونی   ضریب   مقدار   بود.   شده ئه ارا 

 و  ( 01/0p< ،  341 /0 =β)   مشکل   به   ی منف  ی ری گ جهت   برای 
 نتایج  اساس   بر   است.   ( 01/0p< ،  2۹5/0 =β)   ی ساز خودناتوان 

 مشکل  به   یمنف   ی ر ی گجهت   که   شود می   گرفته  نتیجه   آمده دست به 
  معلمان  تکنواسترس  ی معنادار و  مثبت   شکل   به  ی ساز خودناتوان  و 
  کنند. می   بینی پیش   را 

 

 گیرینتیجه   و   بحث 
 تدریس  در   معلمان   تکنواسترس   ی بینپیش   هدف   با   حاضر   پژوهش 
 یسازخودناتوان   و   مشکل   به   منفی  ی گیرجهت   براساس   مجازی 

 شد.  انجام 
 به  منفی   ی گیرجهت که    داد  نشان   حاضر   پژوهش های  یافته 

 در  مجازی   تدریس   در   تکنواسترس   بینی پیش   به   قادر   مشکل 
 نتایج  با   ضمنی   طور به   یافته   ن ای   است.   ابتدایی   مقطع   معلمان 

  (2022)   پینک   و   س ی را   ، کارتر و  ( 2023)   ی نساج   و   م ی کر   پژوهش 
که    گفت   توان می   یافته   ن ای   تبیین   در   بود.   خوان هم   و   سو هم 

 بر  ی توجه   قابل   ر ی تأث   تواند ی م  مشکلات   به   ی منف  ی ری گ جهت 
  با   معلمان   باشد.   داشته   ی مجاز  س ی تدر   در   معلمان   تکنواسترس 

 با  توانند ی نم  که   کنند   احساس   است   ممکن   ی منف  نگرش 
  تواند ی م  ی ناتوان  احساس   ن ی ا  کنند.   مقابله   ی فناور  ی هاچالش 
 .( 2024  )باوا،   شود   اضطراب   و   استرس   ش ی افزا   به   منجر 
  معلمان  نفس   به   اعتماد   کاهش   باعث   تواند ی م   ی منف  ی ری گ جهت 

 به  تواند ی م   امر   ن ی ا   شود.   د ی جد   ی آموزش  ی ابزارها  از   استفاده   در 
  شود.  منجر   مؤثر   سی تدر   در   ییتوانا   نداشتن   و   شکست   از   ترس 

 تمرکز  مشکلات   ی رو  شتر ی ب   است   ممکن   ی منف  نگرش   با   معلمان 
 یمنف  تفکر   از   ی اچرخه   به   تواند ی م   موضوع   ن ی ا   ها. حل راه   تا   کنند 

 .( 2020  همکاران،   و   س ی استامات )   بزند   دامن   استرس   ش ی افزا  و 
 و  خود   از   ی رواقعی غ   انتظارات   جادی ا   باعث   تواند ی م   ی منف  نگرش 

 توانندی م   انتظارات   ن ی ا   . ( 2023  ، ی نساج  و   م ی کر )   شود   گران ی د 
 را  تکنواسترس   جه ینت   در   و   کنند   وارد   معلمان   بر   را   ی شتری ب   فشار 
 نگاه  ی منف  نگرش   با   مشکلات   به   که   ی معلمان  دهند.   ش ی افزا 

  و   شوند   دور   خود   همکاران   با  ارتباط   از   است   ممکن   کنند، ی م 
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  و  استرس   ش ی افزا   به   تواند ی م   انزوا   ن یا   کنند.   یی تنها   احساس 
  به  نسبت   ی منف  نگرش   شود.   منجر   ی اجتماع  ت یحما   کاهش 

 از  مؤثر   استفاده   و   رش ی پذ   از  مانع   تواند ی م   ی فناور  رات یی تغ 
  موضوع  ن ی ا   (. 1402  )مهدیان،   شود   ی آموزش  د ی جد   ی ابزارها
 شی افزا   و   س ی تدر   در   بودن   یناکاف  احساس   باعث  است  ممکن 

  به   نتوانند   است   ممکن   ی منف   نگرش   با   معلمان   شود.   استرس 
 تواندی م   موضوع   ن ی ا   که   کنند   برقرار   ارتباط   آموزان دانش   با   ی خوب 
 منجر  ی مجاز  ی هاکلاس   در   مثبت   تعامل   و   زه ی انگ   کاهش   به 

 کند  جاد یا   معلمان   ی برا   را   یشتری ب   استرس   جه ی نت   در   و   شود 
 مشکلات  به   ی منف  نگرش   (.2022  پینک،   و   س ی را   ، کارتر) 
 منجر  معلمان   در   زه ی انگ   کاهش   و   ی شغل  ی فرسودگ   به   تواند ی م 

 است  تکنواسترس   ی اصل   عوامل   از   ی کی   خود   موضوع   ن ی ا   که   شود 
  به  ی منف  ی ری گ جهت   مجموع،   در   (. 1401  همکاران،   و   )موسوی 
  داشته  معلمان   تکنواسترس   بر   ی قی عم   رات ی تأث   تواند ی م  مشکلات 

 با  بتوانند   معلمان   تا   دارد   مناسب   ت ی ر ی مد   و   توجه   به   از ی ن   و   باشد 
 کنند.  مقابله   مؤثرتر  طور   به   ی مجاز   س یتدر   ی هاچالش 

  قادر  سازی خودناتوان که    داد   نشان   حاضر   پژوهش   دیگر   یافته 
 مقطع  معلمان   در   مجازی   تدریس   در   تکنواسترس   بینی پیش   به 

 و  نکر ی اشو   پژوهش   نتایج   با   ضمنی   طور به   یافته   ن ای   است.   ابتدایی 
 و  سو هم   ( 2020)  شیلینگ   و   مولر  و   ( 2021)   پلستر -ر ی ما   ن ی تا س ا 

  خود که    گفت   توان می   یافته   ن ای   تبیین   در   بود.   خوان هم 
  معلمان  تکنواسترس   بر   ی توجه   قابل   رات ی تأث   تواند ی م   ی سازناتوان 

 شود.می   آن   ش یافزا   موجب   و  باشد   داشته   ی مجاز  س ی تدر   در 
 که  کنند   احساس   است   ممکن   ی ساز ناتوان خود   با   معلمان 

 نی ا   ندارند.  را   دی جد   ی های فناور  از   استفاده  ی برا  لازم   ی هایی توانا 
  در  اضطراب   و   استرس   ش ی افزا   به   منجر   تواند ی م   کمبود   احساس 
  یسازناتوان خود   شود.   ی مجاز  س ی تدر   ی ها چالش   با   مواجهه 

 یها ک ی تکن   و   ابزارها   ی ر ی ادگ ی  از   معلمان   که   شود   باعث   تواند ی م 
 لی تما   ن ی ا   (. 1403  حدادیان،   و   )جراحی   د کنن   اجتناب   د یجد 

 یها ی فناور  بر   نداشتن   تسلط   به   تواند ی م   ی ر ی ادگ ی   به   نداشتن 
 معلمان  شود.   منجر   استرس   ش یافزا   جه ینت   در   و   ی آموزش 

 یها ی ناکام  و   ها شکست   ی رو   شتر ی ب   است   ممکن   ساز ناتوان خود 
 خود ی ها شرفت ی پ   و  دستاوردها  به   نکه ی ا   ی جا به   کنند،  تمرکز   خود 

 و  استرس   از   ی ا چرخه   به   تواند ی م  ی منف   نگرش   ن ی ا   ، کنند  توجه 
 (.2021  ، پلستر-ر ی ما   ن ی تا س ا   و   نکر ی اشو )   بزند   دامن   ی دی ناام 

 همکاران با  ارتباط  از  ی ناتوان احساس  ل ی دل  به  است  ممکن  معلمان 
  یروان فشار  ش ی افزا  به  تواند ی م  انزوا  ن ی ا  شوند.  دور  آموزان دانش  و 
 جادیا   باعث   تواند ی م   ی سازناتوان خود   کند.   کمک   استرس   و 

 که کنند  فکر   است   ممکن   معلمان   شود.  خود   از   ی رواقعی غ   انتظارات 

  موضوع   ن ی ا   که   دهند   انجام   گران ید   کمک   بدون   را   ز ی چ   همه   د ی با 
 یناتوان  احساس   .کند   وارد   ها آن   بر   را   ی شتری ب   فشار   تواند ی م 
 یها ی فناور  از   استفاده   و   س ی تدر  ی برا   را   معلمان   زه ی انگ   تواند ی م 

  یشغل  یفرسودگ   به   تواند ی م   زه ی انگ   کمبود   ن ی ا   دهد.   کاهش   د یجد 
 با  معلمان   . (2020  ، شیلینگ  و   مولر )   شود   منجر   استرس   ش ی افزا   و 

 یمجاز  ی هاکلاس   ی خوب  به   نتوانند  است   ممکن   ی ناتوان  احساس 
 و  تنش   ش ی افزا   به   تواند ی م   موضوع   ن ی ا   که   کنند   ت ی ر ی مد   را 

 تواندی م   ی ساز ناتوان خود   شود.   منجر   ی آموزش  ط ی مح   در   استرس 
  به   تواند ی م   امر   ن ی ا   که   دهد   قرار  ر ی تأث   تحت   را   س ی تدر   ت یف ی ک 

  آموزاندانش   ن ی همچن  و   معلمان   ی برا  شتر ی ب   استرس   و   ی دی ناام 
 از  ی ا چرخه   تواند ی م   ی سازناتوان خود   ت، ی نها در   شود.   منجر 

 تجربه  و   س ی تدر   ت ی ف ی ک   بر   که   کند   جاد ی ا   را   ی ناکام  و   استرس 
 به  از ی ن   مشکل،   ن ی ا   با   مقابله   ی برا  بگذارد.   ی منف  ر ی تأث   یآموزش 

 وجود  کننده ق ی تشو   و   مثبت   ی هاط یمح   جاد ی ا   و   آموزش   ت، ی حما
 دارد.

  گرفت  نتیجه   توان می   آمده دست به   نتایج   به   توجه   با   درمجموع 
 مرتبط  یمختلف   عوامل   به   تواند ی م  معلمان   در   تکنواسترس   که 

 .ی سازخودناتوان   و   مشکل   به   ی منف  ی ر ی گ جهت   جمله   از   ؛ باشد
 به  نسبت   ی منف  نگرش   ی معنا  به   مشکل   به   ی منف   ی ری گ جهت 
  و  ی دی ناام   احساس   به   منجر   تواندی م   که   است   موانع   و  هاچالش 
 یسازخودناتوان   گر، ی د   ی سو   از   شود.   مسائل   با   مواجهه   در   ی ناتوان

  خود   ی رعمدی غ   ا ی   ی عمد  طور   به   فرد   که   دارد   اشاره   ییرفتارها   به 
 نقش  توانند ی م   عامل   دو   ن ی ا   .دارد ی بازم  ت یموفق   به   ی اب یدست   از   را 

 سیتدر   ط یشرا   در  معلمان   تکنواسترس   ی نی بش ی پ   در   ی مهم 
  یری گ جهت  ان ی م  ارتباط  ی بررس مقاله  ن ی ا  هدف  کنند.  فا ی ا  ی مجاز

  در  معلمان   تکنواسترس   با   ی سازخودناتوان   و   مشکل   به   ی منف 
 به توان ی م روابط،  ن ی ا  ل ی تحل  با است.  ن یآنلا  ی آموزش ی هاط ی مح 

 افتی   دست   ی مجاز  س یتدر   در   موجود   ی هاچالش   از   ی بهتر  درک 
 تیف ی ک   ش ی افزا   و   استرس   کاهش   ی برا  ی مؤثر   ی راهکارها  و 
  تیتقو   به   تواند ی م  ق یتحق   نی ا   ت، ینها   در   داد.   ارائه   ی موزش آ 

  ساز نه ی زم   و   کند   کمک   معلمان   از   ی احرفه   و   ی اجتماع  ی هات ی حما
  یفناور  ی هاچالش   با   مواجهه   در   ها آن   ی روان  سلامت   ی ارتقا 

 باشد.  ی آموزش 
  ضروری  که   بود   رو ه روب   نیز   هایی محدودیت   با   حاضر   پژوهش 

  روش   از   استفاده   جمله   از   شود.   لحاظ   آن   های یافته   تعمیم   در   است 
 جامعه  بودن   محدود   و   غیرتصادفی   و   دردسترس   گیری نمونه 
 با  را   ها یافته   تعمیم   که   کرج   شهر   سطح   ابتدایی   معلمان   به   آماری 
  خودگزارشی  ابزار   از   استفاده   همچنین  سازد. می   رو روبه   مشکل 

  افزایش  را   ها داده   سوگیری   احتمال   ، ها داده   گردآوری   برای 
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 دیگر در  مشابهی  های پژوهش  شود می  پیشنهاد  رو  ن ای  از  دهد. می 
 صورت  نیز   مختلف   های گروه   و   شهرها   در   و   سازمانی   نهادهای

 دیگر  های روش   از   توان می   آتی   های پژوهش   در   همچنین   . گیرد 

 نیز  گیری نمونه   های روش   سایر  و   مصاحبه   مانند   ؛ هاداده   آوری جمع 
 شود.  افزوده   پژوهش   های یافته   غنای   به   تا   برد   بهره 

 

 منابع
 -  کار  تعارض   رابطه   (. 1403)   احمد  حدادیان،   و   معصومه   جراحی، 

 یساز خودناتوان   با  معلمان   شغلی  شده   ادراک   استرس   و   خانواده 
 نامهپایان   . سبزوار   شهر   ابتدایی   مقطع   آموزان   دانش   تحصیلی 

  آموزشی.  مدیریت   رشته   سبزوار   ارشد   کارشناسی 

 (.13۸۸)   محسن   دهقانی   کریم،   محمد   خداپناهی   محمود،   حیدری 
 تحقیقات  سازی. خودناتوان   مقیاس   سنجی روان   های ویژگی   بررسی 

 .10-1  (، 2)  7  . رفتاری   علوم 
  بین   رابطه   (. 13۹6)   منیره   بیگی   اسماعیل   یاسر،   رضاپورمیرصالح 

  منفی  گیری جهت   گری میانجی   با  پریشانی   تحمل   و  پذیری انعطاف 
 مددکاری  فصلنامه   بدسرپرست.   و   سرپرست بی   نوجوانان   مشکل   به 

 31-22:   ( 3)  6  . اجتماعی 
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 دوران  در   دبیرستانی   آموزان دانش   ناامیدی   احساس   و   مشکل   به 

-1۸  ، ( 1) 15  ، شناختی ن روا   کاربردی  های پژوهش   نامه فصل   ، کرونا 
1 
های تیپ   با   تکنواسترس   ارتباط   تعیین   (، 13۹3)   فاطمه   نسب،   رفیعی 

 جندی  پزشکی   علوم های  دانشگاه   در   شاغل   کتابداران   شخصیتی 
 دانشگاه  ارشد،   کارشناسی   نامه پایان   اهواز.   چمران   شهید   و   شاپور 
 اهواز  چمران   شهید 

 هایروش   (، 13۹7)   الهه   حجازی،   و   عباس   بازرگان،   زهره،   سرمد، 
 آگه   انتشارات   تهران:   رفتاری،   علوم   در   تحقیق 

 بینیپیش   الگوی  (. 13۹۹)   قاسم   پور   صالح   سعید،   تازیک  حسینی   شاه 
 هایمؤلفه   نقش   بجنورد:   دانشگاه  دانشجویان   یساز خودناتوان 

 پزشکیروان   و   شناسی روان   مجله   گرایی. کمال   ناسازگار   و  سازگار 
 103-۹2:   ( 5)   7  . شناخت 

 پرستاری.  جامعه   مدرن   معضل  تکنواسترس   (. 1402)   اکرم   مهدیان 
 .2-1:  ( 3)  2  ;1402  . سرطان   مراقبت   نشریه 
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  -  اجتماعی   پایگاه   هیجان،   شناختی  تنظیم   بین   روابط   علی   الگوی 

 ،یساز خودناتوان   ای واسطه   نقش   تحصیلی:   انگیزش   با   اقتصادی 
 ۹۹۹-1010:   ( ۹2)  1۹  ;شناختیروان  علوم   مجله 

 (.1401)   مائده   ، ا ی ن   گل   و   محمودرضا   ی، شاهسوار   ، شکوفه   ی، موسو 
  با  ، تکنواسترس   اساس   بر   ی شغل  ی فرسودگ   ی ساختار   مدل   ن ی تدو 

  و  ی )تعهدسازمان   ی شناخت روان   ی ها ی ژگ ی و   ی انج ی م   نقش   به   توجه 
 یهاس ی تدر  زمان   در   معلمان   بر   شده(   ادراک   ی اجتماع   ت یحما 

-۸1  ، ( 22)11  ، ی اجتماع   شناخت   . 1۹د یکوو   وع ی ش   دوران   ی مجاز
۹0 . 
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