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A B S T R A C T  
This study aimed to investigate the mediating role of mindfulness in the 

relationship between perceived stress and job burnout among firefighters. 

The present study was applied in terms of objective and descriptive-

correlational in terms of method, and conducted using structural equation 

modeling (SEM). The statistical population comprised all firefighters of the 

Tehran Fire Department in 2024, totaling 4,000 individuals. To select the 

sample and reduce complexity arising from geographical dispersion, District 

3 randomly selected, and subsequently, a final sample of 200 firefighters 

selected from this district using convenience sampling. Data collection 

instruments included Cohen et al.’s (1983) Perceived Stress Scale (PSS), 

Maslach & Jackson (1981) Burnout Inventory (MBI), and Baer et al.’s (2006) 

Five Facet Mindfulness Questionnaire (FFMQ). Data analysis performed 

using SPSS-26 and AMOS-24 software. The results of structural equation 

modeling revealed that perceived stress had a direct and positive effect on job 

burnout, and its direct effect on mindfulness was negative and significant. 

Furthermore, the analysis of indirect paths confirmed that mindfulness plays 

a significant mediating role in the relationship between perceived stress and 

job burnout; thus, with an increase in mindfulness significantly attenuates the 

destructive effects of perceived stress on firefighters' job burnout. Based on 

the research findings, mindfulness can serve as an internal protective 

mechanism to inhibit the progression of occupational stress turning into job 

burnout. Therefore, it is recommended that relevant organizations utilize 

mindfulness-based interventions and training programs to prevent job 

burnout and promote the mental health among personnel in high-risk 

environments such as firefighting departments.  
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 

 پژوهشی« »مقاله

 و  شدهادراک   استرس  بین  رابطه  در  آگاهیذهن   گری میانجی  نقش  بررسی

 نشانان آتش شغلی فرسودگی
 

 2حقیقی  محمدجواد ، *1یعیشف حسن

 

 چکیده 

 فرسودگی  و  شده ادراک   استرس   بین   رابطه   در   آگاهیذهن   گری میانجی   نقش   بررسی   هدف   با   پژوهش   این 
 نوع  از   توصیفی   روش،   نظر   از   و  کاربردی   هدف،   نظر   از   حاضر   پژوهش   . شد   انجام   نشانان آتش   شغلی 

 شامل   آماری   جامعه   . شد   انجام   ( SEM)   ساختاری   معادلات   یابی مدل   از   استفاده  با   که   است   همبستگی 
  انتخاب   جهت   . بود   نفر   4000  تعداد   به   1403  سال   در   تهران   شهر   نشانیآتش   سازمان   نشانان آتش   تمامی 
  انتخاب   تصادفی   صورت به   3  منطقه   ابتدا   جغرافیایی،  پراکندگی   از   ناشی   پیچیدگی  کاهش  منظور به   و   ها نمونه 
  عنوان به   دسترس   در   گیری نمونه   روش   به   نفر   ۲00  تعداد   منطقه،   این   نشانان آتش   میان   از   سپس   و   گردید 
 همکاران   و   کوهن   شده ادراک   استرس   ه نام پرسش   شامل   پژوهش   ابزارهای  . شدند   گزینش   نهایی   نمونه 

 و  بائر   آگاهی ذهن  وجهی پنج   ه نامپرسش  و   ( 19۸1)  جکسون   و  مسلش   شغلی   فرسودگی  ه نام پرسش   ، ( 19۸3) 
 .گرفت   انجام   AMOS-24  و   SPSS-26  افزارهاینرم   از   استفاده   با   هاداده   تحلیل   . بود   ( ۲006)   همکاران 

 شغلی   فرسودگی   بر   مثبت   و   مستقیم   اثر   شده ادراک   استرس   که   داد   نشان   ساختاری   معادلات   یابی مدل   نتایج 
 غیرمستقیم   مسیرهای   آزمون   نتایج  همچنین،   . است   معنادار   و   منفی   آگاهی ذهن   بر   آن   مستقیم   اثر   و   دارد 
 معناداری  گری میانجی   نقش   شغلی  فرسودگی  و  شده ادراک   استرس   بین  رابطه   در   آگاهی ذهن   که   کرد   تائید 
 شغلی  فرسودگی   بر   شده ادراک   استرس   مخرب   اثرات   آگاهی، ذهن   افزایش   با   که طوری به   کند؛ می   ایفا 

  سازوکار   یک   عنوان به   تواند می   آگاهی ذهن   پژوهش،   های یافته   اساس   بر   . یابد می   کاهش   نشانان آتش 
 که   شود می   پیشنهاد   رو، ازاین   . کند  مهار   را   فرسودگی   به   شغلی   استرس   تبدیل   فرآیند   درونی،   حمایتی 
 های محیط   در   کارکنان   روان   سلامت   ارتقای   و   شغلی   فرسودگی   از   پیشگیری   جهت   متولی   های سازمان 
  . نمایند   استفاده   آگاهی ذهن   بر  مبتنی   کاربردی  مداخلات   و   آموزشی  های برنامه   از   نشانی، آتش   مانند   پرخطر 
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 مقدمه

  که   کنندمی  کار  یپرخطر  و  یاضطرار  طیشرا  در  نشانانآتش
 . است  توجهیقابل  یعاطف  و  ی روان  ،یجسم  هایخواسته  شامل

 فشار   مانند  یشغل   زایاسترس   عوامل  از  یاریبس  با  دیبا  نهاآ
  ی ریدرگ  ،نوبتی  کار  زمان،  فشار  نامنظم،  کار  ساعات  ،یکیزیف

  در  نهاآ  .کنند  مقابله  یعموم  بزرگراه   در  نیتوه  و  خانواده  و  کار
  احساسات   سرکوب  و  میتنظ  نظر  از  یعاطف  هایخواسته  معرض
 نشانان آتش  روان  سلامت  مورد  در  یمطالعات   .دارند  قرار  خود

 ، 1ی شغل  یفرسودگ  از  است  ممکن   نها آ  که  است  داده  گزارش 
 . (۲0۲۲  ۲)میچینوف،   ببرند  رنج  یخودکش  هایایده   و  یافسردگ

 گرفتن قرار از ناشی که است روانی  سندرم یک شغلی فرسودگی
 در  فردیبین   مزمن  زایاسترس   عوامل  معرض  در  مدتطولانی

  المللی بین  بندیطبقه  در  تجدیدنظر  یازدهمین  .است  شغل  یک
 جهانی   بهداشت  سازمان  توسط  ۲019  سال  در  که  هابیماری
  پدیده   یک   عنوانبه  شغلی  فرسودگی  سندرم  شامل   ؛شد  منتشر 
 با   تماس   یا  سلامت  وضعیت  بر   مؤثر  عوامل  فصل  در  شغلی

  خرامین   و  زادهملک   مقدم،  )اسفندیاری  است  بهداشتی  خدمات
  تعریف  کلیدی  عامل  چهار  توسط   شغلی  فرسودگی  .( 1403
  و   کار  از  جدایی  ؛بدبینی  احساس   ؛شدید   خستگی   :شودمی

 شیوع  رسدمی  نظر  به  .موفقیت  عدم  و  بودن  اثربی  احساس 
  از  بیشتر   کننده،کمک  هایحرفه  در  شغلی  فرسودگی  سندرم
  های بخش   سایر  در   پدیده  این  ،حالبااین   .باشد  مشاغل  سایر
  به   مربوط  استرس   از  بالایی  سطوح  با  که  است  مرتبط  نیز  شغلی
  . (۲0۲۲  ،3ویمرکاتی   و  ویلیام  )استفانو،  شودمی  مشخص  کار

  زای استرس   عوامل   به  پایدار  واکنش  یک  شغلی  فرسودگی
 سلامت  به  و  است  کار  محل  در  مداوم  اجتماعی  و  عاطفی
 که  اندداده  نشان  تحقیقات  . رساندمی  سیبآ  روانی  و  جسمی
  شدت   .تاس  مرتبط  شغلی  فرسودگی  با  شدتبه   4شغلی   استرس 
 نظر  در  شغلی  فرسودگی  شاخص  عنوانبه  شغلی  استرس   بالای
  در   اغلب  نشانانآتش  .( ۲0۲4  ،5ژو   لی،  وی،  ال)  .شودمی  گرفته
 گیرندمی  قرار  زااسترس   هایموقعیت  و  زاآسیب  حوادث  معرض

  روانی   شرایط  و  شغلی  فرسودگی  برابر   در   را  خود  پذیریآسیب  و
 اولین  عنوانبه  .دهندمی  افزایش  افسردگی  و  اضطراب  مانند
 تحول  حال  در  مداوم  وظایف  با  باید  نشانانآتش  ،دهندگانپاسخ
 است  ممکن   که   نجات  خدمات  و  نشانیآتش  سرکوب  ازجمله
  حوادث   شاهد  .کنند  مقابله   شود،   مرگ  یا  جدی  سیبآ  باعث
  به   را  همکاران  زندگی  که  مدت طولانی  هایتراژدی   و  بودن

 
1 Job Burout 

2 Michinov 

3 Stufano, A., Awoonor-Williams, J. K., & Vimercati, L 

4 Job Stress 

5 Lv, G., Li, J., Xu, Q. 

 تأثیر   فرد  جسمی  و  روانی  سلامت  بر  تواندمی  ،اندازدمی  خطر
 کمک  بدون  .شود  افسردگی  و  اضطراب   باعث  و  بگذارد  منفی

 که  روان  سلامت  مشکلات  سازمانی،   حمایت  و  کافی  خارجی
 برانگیزچالش  مشکل  یک  به  هستند،  روهروب  نآ  با  نشانانآتش
 در   که  پژوهشی  .(۲0۲۲  همکاران  و  )استوفانو  شودمی  تبدیل
 نشانانآتش  در  شغلی  فرسودگی  شیوع  تعیین  باهدف  1401  سال
 فرسودگی    کننده  بینیپیش  عوامل  شناسایی  و  موقعیت  نظر  از

 زمانمدت   و  افراد   سن   که  داد  نشان   ،است  گردیده   انجام   بیشتر
  نیستند  نشانانآتش  در  شغلی  فرسودگی  عوامل  از  کار،

  استرس  از  افراد  درک  .( 140۲  همکاران،  و  پردسری  )محشورگله
 عمل  محافظتی   یا  دفاعی  شناختی   مکانیسم  یک  عنوانبه
 محافظت  ازحد،بیش  روانی   و  جسمی  فشار   برابر  در  و  کندمی
 مفید  فرد  روانی  و  جسمی  سلامت  حفظ  در  عملکرد  این  .کندمی
  متنوع  هایفعالیت  در  تا  سازدمی   قادر  را   نهاآ  درنهایت  و  است
 و  6شده ادراک  استرس   ،هاایحرفه  برای  .کنند  شرکت  روزانه

 هستند   کار  وریبهره   مهم  کنندهتعیین  عوامل   شغلی  فرسودگی
  همکاران،   و  7اسمدز   ؛139۸  رحیمی،  ؛۲0۲4  همکاران  و  وی  ال)

 دارد   اشاره  افکاری  یا  احساسات  به  شدهادراک  استرس   .( ۲0۲0
  یک   در  یا  خاص  لحظه  یک  در  استرس   میزان   مورد  در  فرد  که

  مورد   در  احساسات  شامل  این  .دارد  خاص  زمانی  دوره
  چند  فرد،  زندگی  بودن  بینیپیشغیرقابل   و  بودن  کنترلغیرقابل 

  در   تغییر  چقدر  کند،  مقابله  کنندهتحریک  مشکلات  با   باید  بار
 برای   فرد  توانایی  در  نفساعتمادبه  و  دهدمی  رخ  فرد  زندگی

 .( 1403  مساح،  و  دیباجی)  است  مشکلات  یا  مسائل  به  رسیدگی
  حوادث  دامنه  یا  انواع  گیریاندازه  مورد  در  شدهدرک  استرس 
  بلکه ؛  است  افتاده  اتفاق  فرد  یک   برای  که  نیست  زااسترس 
 توانایی   و  خود  هایاسترس   مورد  در  فرد  احساس   دهندهنشان
  مانند  عواملی  .است  هاییاسترسی  چنین  با  مقابله   برای  خود

  از  افراد  ارزیابی  نحوه   بر  حمایت  و  ایمقابله   منابع  شخصیت،
 این  به  .گذاردمی  تأثیر  زندگی  منفی  حوادث  شدت  یا  تأثیر

  و  فرد   یک  بین  تعامل  دهندهنشان  شدهدرک  استرس   ترتیب،
 شدن غرق یا تهدید عنوان به را نهاآ که  است نهاآ زیست محیط
  تاثیر   نهاآ  رفاه  بر  که  کنندمی  ارزیابی  ایگونه   به  ،خود  منابع
  آگاهانه  فرایند   یک  9آگاهی ذهن  .(۲013  ،۸)فیلیپس   گذاردمی
  تجربیات   اب  را   خود  توجه  تا  کندمی  تلاش   فرد   آن  در  که  است
  . پذیرا  و  باز  کنجکاو،  نگاه  یک  با  ؛کند  تنظیم  خود  لحظهبهلحظه
  بر   خاص،  هدف  یک   به  رسیدن  برای  تلاش   جایبه  روش،  این
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 ، 1نینیواگی )  دارد  تمرکز  ذهنی  هایفعالیت  بر  نظارت  و  پذیرش 
 دهدمی  نشان  که  دارد  وجود  شواهدی   اخیر  هایدهه  در  .( ۲0۲0

  تأثیرات  افراد  شناختیروان  سلامت   بر  آگاهیذهن  مداخلات
 همکاران،   و  گلستانی  ؛1401  همکاران،   و  آغبلاقی)  دارد  بسزایی
  . ( ۲۲0۲4آن،  و  یوان  جین،  ؛1399  همکاران،  و  اورکی  ؛1400

 مانند   آن  در  نهفته  سازوکارهای  علت  به  آگاهیذهن  همچنین
  و   لحظه  در  حضور  زدایی،حساسیت  آگاهی،  افزایش  پذیرش،
 و   علائم  کاهش  ضمن  تواندمی  داوری  بدون  گریمشاهده

  به   و  داده   افزایش   را   درمان  اثربخشی  بیماری  از  پس  پیامدهای
  کاهش   باعث  آگاهیذهن  .کند  کمک  بیماری  عود  از  پیشگیری

  درنتیجه   ؛شودمی  رفتار  بر   مؤثر  منفی  عواطف   و   احساسات  تأثیر
 –  روانی  و  جسمانی  کارکرد  هایجنبه  دیگر   بهبود   باعث

 زاده  تقی  ؛1401  همکاران،  و   سعیدی)  گرددمی  فرد  اجتماعی
  پالایش  و  بهبود   به  آگاهیذهن  هایپروتکل  .(1400  علمداری،
 ادراک،   خودتنظیم  حسی،  آگاهی  خودتنظیم  توجه،  خودتنظیم
  نینیواگی)  پردازندمی  عملکرد  خودتنظیم  و  تفکر  خودتنظیم

 برای   آگاهیذهن  بر   مبتنی  مداخلات  بر  که  پژوهشی  .( ۲0۲0
  نشان رفته است،  گ  انجام  معلمان  در  شغلی  فرسودگی  و  استرس 

 و   استرس   کاهش  به  تواندمی  معلمان  آگاهیذهن   که  داد
  کند   کمک  شناختیروان  نتایج  سایر  در   بهبود   و  فرسودگی
  بین   رابطه  که  دیگری  پژوهش  .(۲0۲3  همکاران،  و  3)هیداجات 
 نتیجه  ،است  دهکر  مطالعه  را  آگاهیذهن  و  شدهادراک  استرس 

  استرس با داریامعن طوربه آگاهیذهن بالاتر سطوح که گیردمی
  ؛ ۲0۲3  همکاران،  و  4وی )  دارد  ارتباط  ترپایین  شدهدرک

 -ماکارا  ؛۲0۲1  همکاران،  و  6تیلور   ؛۲0۲۲،  5بریسکی
  . ( ۲0۲3  همکاران،  و  ۸ککائو  ؛۲0۲1  همکاران،  و  7استونزینسکا 

 آگاهیذهن غیرمستقیم  و  مستقیم تأثیرات  که  دیگری  مطالعه  در
  کارکنان   در  را  شغلی  فرسودگی  و  فناوری  زایاسترس   عوامل  بر
 که   گرفت  نتیجه  ،است  دهکر  بررسی  سفیدیقه  اصطلاحبه

 تأثیر   طریق  از  را  شغلی  فرسودگی  غیرمستقیم  طوربه  آگاهیذهن
  و  مایر  )پفلونر،  دهدمی  کاهش  فناورانه  زایاسترس   عوامل  بر

  که   دادند  نشان  بالا   شدهبررسی  مطالعات  .(۲0۲3  ،9ویتزل
  در   که  زمانی  خصوصبه  شغلی،  فرسودگی  و  شدهادراک  استرس 
 بحث  نشانانآتش  مانند  زااسترس   هایباتجربه   که  مشاغلی  مورد
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  متغیر   دو  هر   بر  آگاهیذهن  طرفی  از  و  دارند  رابطه  ،شودمی
  تأثیر  شغلی  فرسودگی  و  شدهادراک  استرس   یعنیشده  بحث

 . گذاردمی  غیرمستقیم یا و مستقیم
 و  ناگوار  حوادث  با  مستمر  مواجهه  دلیل  به  نشانیآتش  شغل
  است   شدهادراک  استرس   میزان  بالاترین  واجد  اضطراری،  شرایط

 کارایی   کاهش  شغلی،  فرسودگی  به  تواندمی  آن  استمرار  که
  شود؛   منجر   نشانان آتش  روان  سلامت  تهدید  و  سازمانی

 تواند می  آگاهیذهن  مانند  میانجی  متغیرهای  شناسایی  حالبااین
  آن  در  حاضر  پژوهش  ضرورت  .کند  تعدیل  را  مخرب  رابطه  این
 آگاهی ذهن   گریمیانجی  نقش  تبیین   طریق  از  که  است

 قضاوت(،   بدون  و  پذیرا  درونی   راهبرد  یک  عنوانبه)
 را   فرسودگی  بر  استرس   اثرات  کاهش  روانی  هایپتانسیل 
  اختیار   در  کاربردی  و  علمی  مبنای  یک  و  کرده  شناسایی

 با  تا  دهد  قرار  نشانیآتش  سازمان   مدیران  و  شناسانروان
  آوری تاب  ارتقای  به  ،آگاهیذهن  آموزشی  هایدوره  طراحی
 درنهایت   و  شغلی  فرسودگی  از  پیشگیری  کارکنان،  عملیاتی

  به   توجه   با   .نمایند  کمک  بحران  مواقع  در  جامعه  سلامت  حفظ
  آگاهی ذهن  رسدمی  نظر  به  پژوهش،  پیشینه   و  نظری  مبانی
 از   نشانانآتش  شناختی  ارزیابی  الگوی  تغییر  با  تواندمی

  و   کرده  عمل  حمایتی  سپر  یک  عنوانبه  زا،تنش  هایموقعیت
  شکل   به  را  شغلی  فرسودگی  به  شدهادراک  استرس   تبدیل  شدت
  این   به  پاسخ  دنبال  به  پژوهش  این  درواقع،  .دهد   کاهش  معنایی
 در  آگاهیذهن  سازه  تقویت  آیا  که  است  اساسی  سؤال
  کند؟  مهار  را  شغلی  استرس   مخرب  اثرات  تواندمی  نشانانآتش
  مدل   یک  قالب  در  پژوهش  این   در  مفروض  روابط  رو،ازاین

  ، شدهادراک  استرس   مدل  این  در  .است  شده  تدوین  ساختاری
  متغیر   عنوان به  آگاهیذهن   زاد( )برون   مستقل   متغیر  عنوان به

 در   زاد()درون  وابسته  متغیر  عنوانبه  شغلی  فرسودگی  و  میانجی
  ساختاری   معادلات  یابیمدل  چارچوب   در  تا  اندشده  گرفته  نظر

(SEM) ندشو تحلیل. 

 

 پژوهش روش
  توصیفی   روش،  نظر  از   و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  معادلات   یابیمدل  از  استفاده  با  که  است  همبستگی  نوع  از
  شامل   پژوهش  آماری  جامعه  .شد  انجام  (SEM)  ساختاری
  سال   در  تهران   شهر  نشانیآتش  سازمان  نشانانآتش  تمامی
 یابیمدل   ماهیت  به  توجه  با  .بود  نفر  4000  تعداد  به  1403

 این  در  نمونه  حجم  تعیین  های ملاک  و  ساختاری  معادلات
 نظر  طبق  .گردید  تعیین  نفر  ۲00  تعداد  نمونه  حجم  روش،
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  توان   به  دستیابی  برای  نفر  ۲00  نمونه  حجم  (۲011)  1کلاین 
  ساختاری،   هایمدل   در  پایدار  برآوردهای  و  مناسب  آماری
 انتخاب   جهت  .شودمی  محسوب  مقتصدانه  و  استاندارد  حجمی
  پراکندگی   از  ناشی  پیچیدگی  کاهش  منظوربه  و  هانمونه

  3  منطقه  نشانی،آتش  سازمان  مناطق  بین  از  ابتدا  جغرافیایی،
  نشان آتش  750  میان   از  سپس  .شد  انتخاب  تصادفی  صورتبه

  در   گیرینمونه  روش   به  نفر  ۲00  تعداد  منطقه،   این   در  شاغل
 ورود  هایملاک  .شدند  انتخاب  نهایی  نمونه  عنوانبه  دسترس 

 بخش  در  کار  سابقه  سال  3  حداقل  داشتن  شامل  پژوهش  به
 در   شرکت  برای  آگاهانه  رضایت  اعلام  و  نشانیآتش  عملیات
  به  تمایل  عدم  شامل  خروج  های ملاک  همچنین  .بود  تحقیق
 در   خدشه  یا  و  پژوهش  مراحل  از  هریک  در  همکاری  ادامه
 نظر در هاه نامپرسش به (تصادفی و  ناقص هایپاسخ) دهیپاسخ
  پژوهش،   اهداف  تبیین  جمله  از  اخلاقی  ملاحظات  .شد  گرفته
  حق   و  اطلاعات  محرمانگی  حفظ  و  رازداری  اصل  تضمین
  و   رسید  کنندگانشرکت  اطلاع  به  مرحله،  هر  در  آزادانه  انصراف
 . گردید  آوریجمع  و  توزیع  مربوطه  هایایستگاه   در  هاهنامپرسش

 توصیفی  آمار  بخش  دو  در  شده گردآوری  هایداده  درنهایت،
 یابیمدل)  استنباطی  آمار  و  (فراوانی  و  معیار  انحراف  میانگین،)

  و   SPSS-26  افزارهاینرم  از   استفاده  با  (ساختاری  معادلات
AMOS-24 شدند تحلیل . 

 

 پژوهش ابزار

  14  دارای  هنامپرسش   این   :شدهادراک   استرس  هنام پرسش 
  دو  با  (19۸3)  مرملشتاین  کامارکو  کوهن،  توسط  که   بوده  گویه
 شده ادراک  خودکارآمدی   و  شدهادراک  درماندگی  مقیاس   خرده
 ، 3  ،۲  ،1  سؤالات  .( 1393  شکری،  و  )صفایی  است  شده  ساخته

 ( شدهادراک  )درماندگی  استرس   از  منفی  ادراک  14  و  1۲  ،11  ،4
  استرس  از  مثبت  ادراک  13  و   10  ،9  ،۸  ،7  ،6  ،5  سؤالات  و

 مطالعه  این  هایگویه  .دهدمی  ارائه  را  (شدهادراک  )خودکارآمدی
  نمره(  صفر)  هیچ  از  یادرجه  5  لیکرتی  یگذارنمره   طیف  یک  در
  ، 6  ،5  هایگویه   .شوندمی  یگذار نمره   نمره(  پنج)  زیاد  خیلی  تا
  و   دنگردمی  یگذارنمره  معکوس   روش   به  13  و  10  ،9  ،۸  ،7

  و   کوهن  .بالاست  شدهادراک  استرس   دهندهنشان  بالا   نمره
  کلی  نمره  برای  درونی  همسانی  ضرایب  (19۸3)  همکاران
 گزارش  ۸6/0  تا  ۸4/0  بین  آن،  یها مؤلفه  و  شدهادراک  استرس 
 در  را  هنامپرسش  این  (13۸4)   نریمانی  و  ابولقاسمی  .اندکرده
 مناسب   آن  پایایی  و  اعتبار  که  کردند  هنجاریابی  و  ترجمه  ایران

 پایایی   تعیین  منظوربه  حاضر  پژوهش  در  .است  شده  ارزیابی
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 کرونباخ   آلفای  روش   از  کوهن  شدهادراک  استرس   هنامپرسش
  استرس   کل  نمره   برای  کرونباخ  آلفای  میزان   .شد  استفاده
 و  ۸00/0  برابر  خودکارآمدی  مؤلفه  ،۸51/0  برابر  شدهادراک
  کرونباخ   آلفای  نتایج  .بود  ۸۲7/0  درماندگی  مؤلفه  برای
 و   متغیرها  سنجش  جهت  مناسب  پایایی  بیانگر  ،آمدهدستبه

 . است ینشانآتش کارکنان در شدهادراک استرس  یهامؤلفه
 توسط   هنامپرسش  این  : شغلی  فرسودگی  هنام پرسش 

 فرسودگی   سنجش  منظوربه   19۸1  سال  در  جکسون  و  سلشم
  47  شامل   هنامپرسش   این   هاولی  فرم  .است  شده  ساخته  شغلی
 و   فراوانی  دوگانه  مقیاس   در  را  شغلی  فرسودگی  که  بوده  سؤال
  پژوهش  این   درشده  استفاده  هنامپرسش  .است  دهسنجی  شدت
 هنامپرسش  عاملی  تحلیل  مطالعه  از  که  است  آن  سؤالی  ۲۲  فرم

  این   در  و  آمده  دستبه  (،۲001)  جکسون  و  مسلش  توسط
 استفاده  شغلی  فرسودگی  سنجش  ابزار  عنوانبه  آن  از  تحقیق
 خستگی  بعد  سه  دربرگیرنده   ه نامپرسش  سؤالات  .است  گردیده
  9  که  بوده  شخصی  کفایت  عدم  و  شخصیت  مسخ  ،عاطفی
  کفایت به   مربوط  سؤال   5  عاطفی،  خستگی  به  مربوط   سؤال

  سؤالات   .دکنمی  بررسی  را  شخصیت  مسخ  سؤال  ۸  و  شخصی
  ، 3  ،6  ،۸  ،13  ،14  ،16  ،۲0  )سؤالات  عاطفی  خستگی  به   مربوط 

  و   (5  ،10  ،11  ،15  ،۲۲  )سؤالات  شخصیت  مسخ  سؤالات  (1  ،۲
  مقیاس   خرده  به  مربوط  4  ،7  ،9  ،1۲  ،17  ،1۸  ،19  ،۲1  سؤالات
  مؤلفه  این   به  مربوط  هایگزینه  که  است  فردی  موفقیت  فقدان

 آزمون  این  هایگزینه   .شوندمی  گذارینمره  معکوس   صورتبه
 خیلی  تا   ( نمره  )صفر  هرگز   ایدرجه  7  لیکرتی  مقیاس   یک  در
  و   احمدی  شفیعی،  )عابدی،  گرددمی  مشخص  نمره(  )شش  زیاد

 منظوربه  (،۲001)  جکسون  و   سلشم  .(13۸۲  زاده،  سلیمی
 و   درونی  همبستگی  ضریب  از  هنامپرسش  پایایی  و  روایی  تعیین
 روایی  از  آمدهدستبه  ضرایب  که  کردند  استفاده  کرونباخ  آلفای
 روش  از  ناشی  همبستگی  ضریب  .بود  90/0  تا  71/0  بین

  60/0 ه،نامپرسش اولیه اجرای از بعد ماه یک فاصله با بازآزمایی
 همکاران  و  مرادی  پژوهش  در  .است  گردیده  گزارش   ۸0/0  تا
 آلفای  ضریب  از   استفاده  با  هنامپرسش   این  پایایی  (140۲)

 تعیین   منظوربه  حاضر  پژوهش  در  .شد  گزارش   9۲/0  کرونباخ
 کرونباخ   آلفای  روش   از  شغلی  فرسودگی  ه نامپرسش  پایایی
  فرسودگی   کل   نمره   برای  کرونباخ  آلفای  مقدار  .شد  استفاده
  مؤلفه   ،۸65/0  برابر  عاطفی  خستگی  مؤلفه  ،۸9۸/0  برابر  شغلی
 فردی  موفقیت  فقدان  مؤلفه  برای  و  0/ ۸09  شخصیت  مسخ
 پایایی  بیانگر  ،آمدهدستبه  کرونباخ  آلفای  نتایج  که  بود  0/ 7۸3

  شغلی   فرسودگی  یهامؤلفه  و   متغیرها  سنجش  جهت  مناسب
 . است ینشانآتش کارکنان در ماسلاچ
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 ۲006  سال  در  هنامپرسش  این  :آگاهیذهن  هنام پرسش 
 قالب  در  سؤال  39  دارای  و  شده   ساخته  همکاران  و  بائر  توسط
 اغلب)  5  تا  ندرت(به   بسیار  یا   و  هرگز )  یک  از  لیکرتی  هایگزینه 

  را   خود  موافقت  یا  و  مخالفت  میزان   آزمودنی  که  بوده  (همیشه  یا
  مشاهده   از  اندعبارت  هامؤلفه  این  .دنکنمی  اعلام  سؤال   هر  با

  ، ۲  )سؤالات  توصیف  ،(36  ،31  ،۲6  ،۲0  ،15  ،11  ،6  ،1  )سؤالات
  ، 34  ،3۸  )سؤالات  آگاهی  با  عمل  (37  ،3۲  ،۲7  ،۲۲  ،16  ،1۲  ،7
 رباتج  مورد  در  ضاوتق  بدون  پذیرش   ،( ۲3  ،1۸  ،13  ،۸  ،5  ،۲۸

 به  واکنش  دم ع  و  (39  ،35  ، 30  ،۲5  ،17  ،14  ،10  ،3)  درونی
 دامنه   .(33  ،۲9  ،۲4  ،۲1  ،19  ،9  ،4  )سؤالات  درونی  رباجت

 نمرات   عجم  از  که  بوده  195  تا   39  از  هنامپرسش  این  در  نمرات
  که   آیدمی  ،آمدهدستبه  آگاهیذهن   کل   نمره  ،مقیاس   خرده  هر
  برخوردار   بالاتری  آگاهیذهن  از  فرد  باشد  بیشتر  نمره  چه  ره

  پایایی   ای،مطالعه  در  (1395)  همکاران  و  فر  تمنایی  .بود  خواهد
 ه نامپرسش برای کرونباخ، آلفای ضریب از استفاده با هنامپرسش

 ذکر  مطلوب  محتوایی  روایی  و   ۸3/0  تا  0/ 55  آن  هایمؤلفه  و
 هنامپرسش  پایایی   تعیین  منظوربه  حاضر  پژوهش  در  .اندنموده
  آلفای  میزان   و  شد   استفاده  کرونباخ  آلفای  روش   از  آگاهیذهن

  مشاهده   مؤلفه  ،۸53/0  برابر  آگاهی ذهن   کل  نمره  برای  کرونباخ
 ،۸57/0  آگاهی  با  عمل  مؤلفه  ،0/ 79۸  توصیف  مؤلفه  ،0/ 670
 درونی  تجارب  به  واکنش  عدم  و  قضاوت  بدون  پذیرش   مؤلفه
 سنجش   جهت  مناسب  پایایی  بیانگر  که  آمد  دست  به  0/ 649

  در  آگاهیذهن  چندعاملی  هنامپرسش  یهامؤلفه   و  متغیرها
 . است ینشانآتش کارکنان

 

 ها یافته
 نفر  ۲9  سنی  لحاظ  به  که  بود  نفر  ۲00  کنندگانشرکت  تعداد

 گروه   در  (%4۸)  نفر  96  کمتر،  و  سال  30  گروه  در  (5/14%)
  قرار  بیشتر  و  سال  41  گروه  در  (%37/ 5)  نفر  75  و  سال  40–31

  نفر   66  هانمونه  میان  از  تحصیلات  سطح  لحاظ  از  .گرفتند
  لیسانسفوق  نفر   16  و  لیسانس  نفر  77  دیپلم،فوق   نفر   41  دیپلم،
  نفر   136  و  مجرد   (%3۲)  نفر   64  تأهل  وضعیت  لحاظ  از  .هستند

  3  سابقه   دارای  نفر   51  کار  سابقه  لحاظ   از  .هستند  متأهل  (6۸%)
  دارای  نفر   41  و  سال  19–10  سابقه   دارای  نفر   10۸  ، سال  9  تا

 ۸9  نیز  فرزندان  تعداد  لحاظ  از   .ندهست  بیشتر  و  سال  ۲0  سابقه
 دو  دارای  نفر  4۸  فرزند،  یک  دارای  نفر  56  فرزند،  بدون  نفر

  متغیر   در   .هستند  بیشتر   یا   فرزند  سه   دارای  نفر   7  و  فرزند
 195  از  آگاهیذهن  چندعاملی  هنامپرسش   کل   نمره  آگاهیذهن
  40/133  با  برابر  میانگین  و  شده ش  گزار   176  تا  99  بین  نمره

 کل   نمره  میانگین  ،شدهادراک  استرس   در  .بود  (15/ ±۸0)

  49  تا  ۸  دامنه  با  (1۸.۸±)  11/۲9  با  برابر  شدهادراک  استرس 
 میانگین  شغلی  فرسودگی  هنامپرسش  در  و  شد  گزارش   نمره

  6  دامنه   با  (19/5۲±)36/33  با   برابر   شغلی  فرسودگی  کل  نمره
 معادلات   یابیمدل  اجرای  از  پیش  .شد   اعلام  نمره  96  تا

 . ندشد  یبررس  آماری  هایفرضپیش   (SEM)  ساختاری
  های شاخص  از  ها،داده  توزیع  بودن  نرمال  ارزیابی  منظوربه

  استفاده   اسمیرنوف   -  کولموگروف  آزمون  و  کشیدگی  چولگی،
  تا   -۲6۸/0  بین  متغیرها  چولگی  مقادیر  که  داد  نشان  نتایج  .شد
 که  دارند  قرار  1۲۲/1  تا  -444/0  بین   کشیدگی  مقادیر  و  0/ 714

 توزیع   دهندهنشان   و  بوده   (-۲  ,۲)  استاندارد  بازه  در  همگی
  آزمون  داریامعن  سطح  همچنین،  .هستند  رهیمتغ  تک  نرمال

  ، (۸74/0)   آگاهیذهن  متغیرهای  برای  اسمیرنوف  -  کولموگروف
  بالاتر   (93۲/0)  شغلی  فرسودگی  و  (0/ 793)  شدهادراک  استرس 

 توزیع  بودن  نرمال  دکنندهییتأ  که  آمد  دست  به  05/0  از

 آنها   مؤلفه و  پژوهش  متغیرهای بین پیرسون همبستگی ماتریس  . 1 جدول

 13 1۲ 11 10 9 ۸ 7 6 5 4 3 ۲ 1 متغیرها 

             1 آگاهی ذهن .  1
            1 0/ 57  **  مشاهده   . ۲
           1 0/ 45**  0/ ۸3**  توصیف   . 3
          1 0/ 6۲**  0/ ۲0**  0/ 79**  آگاهی   با   عمل   . 4

         1 0/ 5۲**  0/ ۲9**  0/ 15*  0/ 56**  قضاوت   بدون   پذیرش   . 5
        1 0/ 14*  0/ 16**  0/ 15*  0/ 35**  0/ 31**  تجارب   به   واکنش   . 6
       1 -0/ 14*  -0/ 40**  -0/ 70**  -0/ 55**  0/ ۲3**  -0/ 65**  شغلی   فرسودگی .  7
      1 0/ ۸9**  -0/ 15*  -0/ 43**  -0/ 63**  -0/ 40**  _0/ 16*  -0/ 54**  عاطفی   خستگی   . ۸
     1 0/ 75**  0/ ۸5**  -0/ 15*  -0/ 3۲**  -0/ 66**  -0/ 43**  -0/ 14*  -0/ 49**  شخصیت   مسخ   . 9
    1 0/ 39**  0/ 33**  0/ 69**  -0/ ۲0**  -0/ 1۸*  -0/ 43**  -0/ 54**  -0/ 36**  -0/ 56**  فردی   موفقیت   فقدان   . 10
   1 0/ 3۸**  0/ 37**  0/ 5۸**  0/ 57**  -0/ 1۸*  -0/ 44**  -0/ 47**  -0/ 4۸**  -0/ ۲3**  -0/ 60**  شده ادراک   استرس   . 11
  1 0/ ۸۸**  0/ ۲۲**  0/ 33**  0/ 50**  0/ 45**  -0/ 14*  -0/ 44**  -0/ 41**  -0/ 31**  -0/ 15*  -0/ 47**  شده ادراک   درماندگی   . 1۲
 1 0/ 44**  0/ ۸۲**  0/ 47**  0/ ۲9**  0/ 47**  0/ 5۲**  -0/ 17*  -0/ 31**  -0/ 40**  -0/ 5۲**  -0/ ۲7**  -0/ 55**  شده ادراک   خودکارآمدی   . 13

05/0 * P<        01/0 ** P< 
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  رگرسیونی،   هایفرضیه  بررسی  جهت  این،  بر  علاوه  .هاستداده 
  قرارگیری  که  شد  محاسبه  6۲۸/1  برابر   واتسون  -  دوربین  آماره
 خودهمبستگی  عدم  دهندهنشان  5/۲  تا  5/1  بازه   در   آن

  ( VIF)  واریانس  تورم  شاخص  بررسی  ،تیدرنها  .هاستمانده 
  عدم   بود،  5  آستانه  از  کمتر  که  (1/ 561)  مستقل  متغیرهای  برای
  کلیه   احراز  به   توجه  با   .کرد  د یتائ  را  چندگانه  یخط هم  وجود
  فراهم   ساختاری  معادلات  یابیمدل   اجرای  امکان  ها،فرضپیش
 متغیرها  پیرسون  همبستگی  ماتریس  به   مربوط   اطلاعات  .گردید

 و   هافرضیه   آزمون  منظوربه  .است  شده  ارائه  1  جدول  در
 ها داده   توزیع  بودن   نرمال   ابتدا  ساختاری،  معادلات  یابیمدل
 لیکرتی،   یهاداده  توزیع  بودن  نرمال  بررسی  در  .شد  یبررس

 که   است   هاداده  کشیدگی  و   چولگی  بررسی  روش   بهترین
 .است گردیده  ارائه 1 جدول در آن به  مربوط اطلاعات

  بین   که  دهدمی  نشان  1  جدول  از  آمدهدستبه   نتایج
  ،>P  01/0)  دارامعن  منفی   ارتباط  شغلی  فرسودگی  و  آگاهیذهن
65/0-  r=،)  منفی   ارتباط  شدهادراک  استرس   و  آگاهیذهن  بین  
  و   شغلی  فرسودگی  بین  و  (=P<،  60 /0-  r  01/0)  دارامعن

  ، >P  0/ 01)   دارد   وجود   دار ا معن   مثبت   ه رابط  شدهادراک  استرس 
57 /0  r= ) .   متغیرهای   بین   که   دهد می   ان نش   مطالعه   این   های یافته  

  99  و   95  سطح   در   دار ا معن   رابطه   یگر یکد   با   آنها   مؤلفه   و   اصلی 
 و  مطلوب  روایی  دهندهنشان  که  دارد  وجود  اطمینان  درصد
 آنها  هایمؤلفه   و  متغیرها  سنجش  در  هاه نامپرسش  مناسب

 ساختاری   مدل  برازندگی  هایشاخص  به   مربوط  اطلاعات  .است
  بین  آگاهیذهن  کنندگیتعدیل  نقش  تعیین   با  رابطه  در  پژوهش
 .است آمده ۲ جدول در شغلی، فرسودگی و شدهادراک استرس 

  همه   دهدمی   نشان   ۲  جدول   اطلاعات  که  طورهمان

  معادلات   یابیمدل   تحلیل  از   حاصل  برازندگی  هایشاخص
 طوربه   مدل  و  داشته  قرار  برش   نقطه  محدوده  در  ساختاری،
 پژوهش،  اصلی  فرضیه  بنابراین  است؛  گردیده  برازش   مناسب
 و   شدهادراک  استرس   بین  ارتباطی  مدل  اینکه  بر  مبنی

 در  آگاهیذهن   میانجی  نقش  به   توجه  با  شغلی  فرسودگی
 اطلاعات  .شد  تائید  ،است  مطلوب  برازش   دارای  نشانانآتش

  مدل   در   پژوهش  متغیرهای  بین  مستقیم  مسیر  ضرایب   به   مربوط 
 ارائه   1  شماره  نمودار  و  3  جدول  در  پژوهش،  ساختاری
 . اندگردیده 

 استراپ  بوت روش با پژوهش متغیرهای بین  غیرمستقیم مسیر ضرایب  . 4 جدول
 داری معنی بالا  حد پایین  حد استراپ  بوت متغیرها  مسیر

 003/0 ۲16/0 034/0 103/0 شغلی  فرسودگی  آگاهیذهن  * شدهادراک  استرس غیرمستقیم

 شغلی  فرسودگی و  شدهادراک استرس با رابطه  در  آگاهیذهن  متغیر یگریانجیم ساختاری  مدل . 1 نمودار

 پژوهش  ساختاری مدل  برازش یهاشاخص  . 2 جدول

 قبول قابل  مقدار آمده دست به  مقدار شاخص 

 - 63/16 (CMIN)  کای  مجذور
 - 6 مدل  آزادی درجه 

df/۲ 77/۲ 1- 5 
 >9/0 945/0 برازش نیکویی

 >9/0 ۸93/0 شدهل یتعد برازش نیکویی
 >9/0 909/0 شده  هنجار  برازش شاخص 

 1 -0 9/0 تطبیقی برازش
 1/0  تا 05/0 074/0 تقریب خطای  واریانس برآورد جذر

 ساختاری   مدل   در   پژوهش   متغیرهای   بین   مستقیم   مسیر   ضرایب   . 3  جدول 

 معناداری  β استاندارد   خطای  برآورد   مقدار  متغیرها  مسیر 

 مستقیم 
 0/ 05 0/ 754 0/ 935 1/ ۸47 شغلی   فرسودگی     شده ادراک   استرس 

 0/ 01 -0/ ۲94 0/ ۲09 -0/ 564 شغلی   فرسودگی     آگاهی ذهن 
 0/ 04 -0/ 599 ۲/ 471 -4/ 946 شده ادراک   استرس     آگاهی ذهن 

https://parsmodir.com/db/research/skewness.php
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 متغیرهای   بین  که  است  آن  گویای  3  جدول  نتایج
 تعیین  منظوربه   . دارد  وجود  دارامعن  مستقیم  ارتباطشده  مطالعه
  که   گردید  استفاده  استراپ  بوت  روش   از  غیرمستقیم  ضریب
 . است شده آورده 4 جدول در آن نتایج

 میانجی   نقش  برای  پژوهش  ساختاری  مدل  1  نمودار
 شغلی   فرسودگی  و  شدهادراک  استرس   بین  رابطه  در  آگاهیذهن
 .است نموده ارائه را

 

 گیری نتیجه و بحث
 آگاهی ذهن  گریمیانجی  نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش

  نشانان آتش  شغلی  فرسودگی  و   شدهادراک  استرس   بین   رابطه  در
 ساختاری   معادلات  یابیمدل  اساس  بر  هاداده  تحلیل  .شد  انجام
 . است  برخوردار  مطلوبی  برازش   از  پیشنهادی  مدل  که  داد  نشان
  و  مسیرها  تفکیک  به  پژوهش  از  حاصل  هاییافته   ادامه،   در

 پژوهش  یافته  نخستین  .اندهگردید  تبیین  و  شده  بحث  هافرضیه
 معناداری   و  مثبت  مستقیم،  اثر  شدهادراک  استرس   که  داد  نشان

  با  همسو  هایافته   این  .دارد  نشانانآتش  شغلی  فرسودگی  بر
  و   اسمدز  (139۸)  رحیمی  (۲0۲4)  همکاران  و  وی  ال  هاییافته

 کار،  زمان  مدت و  افراد  سن  کهازآنجایی  .است  (۲0۲0)  همکاران
 و  گله   )محشور  نیستند  نشانانآتش  در  شغلی  فرسودگی  عوامل   از

  صراحت به  نشانانآتش  شدهادراک  استرس   و   (140۲  همکاران،
 همکاران،   و  وی  )ال  کندمی  بینیپیش  را  آنان  شغلی  فرسودگی

 محافظتی   روانی  منابع  بهبود  و  مطالعه  بنابراین  ؛( ۲0۲4
  های پروفایل   تمایز  برای  مؤثرتری  روش   تواندمی   نشانانآتش

 و  آنها   استرس   کاهش  به  کمک  و  شغلی  فرسودگی  مختلف
 . (۲0۲4  همکاران،  و  )جین  باشد  شغلی  فرسودگی  خطر  کاهش

  واسطه به  نشانانآتش  که  گفت  توانمی  یافته  این  تبیین  در
  حوادث   با   مواجهه  معرض  در   مستمراً  خود،  شغلی  ماهیت
  متعددی  فیزیکی - روانی فشارهای و اضطراری شرایط زا،آسیب
 ارزیابی  منابع  از  فراتر  را  هامواجهه  این  فرد  وقتی  .دارند  قرار

 استرس )  کند  ارزیابی  خود  ایمقابله  هایتوانمندی  و  شناختی
 تحلیل   مروربه  او  عاطفی  و  روانی  انرژی  منابع  (بالا   شدهادراک
 خستگی   احساس   مداوم،  و  مزمن  زایاسترس   فرآیند  این  .رودمی

 درنهایت   و  داشته  همراه  به  را  کار  از  جدایی  و  بدبینی  شدید،
  .شودمی  شغلی  فرسودگی  علائم  گیریشکل  و   بروز  به   منجر
 شده ادراک  استرس   که  بود  آن   گویای  پژوهش  یافته  دومین
 نشانانآتش  آگاهیذهن   بر  معناداری  و  منفی  مستقیم،  اثر  دارای
 وی  همچون  پژوهشگرانی  پیشین  هاییافته   با   نتیجه  این  .است

  ( ۲0۲1)  همکاران  و  تیلور  (۲0۲۲)   بریسکی  (۲0۲3)  همکاران  و
 همکاران   و  ککائو  و  (۲0۲3)  همکاران  و  استونزینسکا  -  ماکارا

  که   نمود  بیان   توانمی  رابطه  این   تبیین   در  .است  همسو  (۲0۲3)
  دچار   را  فرد  شناختی  کارکردهای  بالا،  شدهادراک  استرس 
  نشخوار   مزاحم،  افکار  با  ذهنی  درگیری  موجب  و  کرده  تحریف
 بالای  حجم  .شودمی  خودکار  هیجانی  هایواکنش  و  فکری
 تجربیات  بر  تمرکز  برای  را  فرد  توانایی  شده،ادراک  استرس 
  کاهش   کنجکاوانه  و  قضاوت  بدون  نگاه  حفظ  و  حال  لحظه
  ظرفیت   شدید،  روانی  فشارهای  تحت  دیگر،عبارتبه  .دهدمی

  سطح  درنتیجه،  و  شدهمستهلک  فرد   آگاهی  و  توجه  خودتنظیم
  که   داد  نشان   یافته  سومین  .کند می  پیدا  افت  آگاهیذهن
  فرسودگی  بر  معناداری  و  منفی  مستقیم،  اثر  دارای  آگاهیذهن
 های یافته   با  همسو  یافته  این  .است  نشانانآتش  شغلی

  همکاران  و  گلستانی  (1401)  همکاران  و  آغبلاقی  هایپژوهش
  ( ۲0۲4)  همکاران  و  جین  (1399)  همکاران  و  اورکی  (1400)

  . است (۲0۲3)  همکاران و پفلونر و  (۲0۲3) همکاران و  هیداجات
 از   آگاهیذهن   که  داشت  اذعان  توانمی   یافته  این  تبیین  در

  تجربیات   پذیرش   لحظه،  در  حضور  همچون  سازوکارهایی  طریق
  زدایی حساسیت  و  هیجانی  خودتنظیم   قضاوت،  بدون  درونی
 برخوردارند،   بالاتری  آگاهیذهن  از  که  فرادیا  .کندمی   عمل
  در   هیجانی  افراطی  دهیواکنش  یا  احساسات  سرکوب  جایبه

 این  .کنندمی  اتخاذ  قضاوت  بدون  ناظر  موضع  بحرانی،  شرایط
  کفایت عدم  حس  ایجاد  و  عاطفی  منابع  رفتن  تحلیل  از  مانع  امر
 ، درنهایت  .سازدمی  مهار  را  شغلی   فرسودگی  مستقیماً  و  شده
  آگاهی ذهن   که   کرد  تائید  غیرمستقیم  مسیرهای  آزمون  نتایج
 شده ادراک  استرس   بین  رابطه  در  را  معناداری  گریمیانجی  نقش

  نشان   نتیجه  این  .کندمی  ایفا  نشانانآتش  شغلی  فرسودگی  و
 بر  را  شدهادراک  استرس   مخرب  اثرات  آگاهیذهن  که  دهدمی

  در   یافته  این  .کندمی  تضعیف  و  تعدیل  شغلی  فرسودگی
 جین   (۲0۲3)  همکاران  و  هیداجات  مطالعات  با  نظری  چارچوب

 .تاس  همسو  (۲0۲3)  همکاران  و  پفلونر   و  (۲0۲4)  همکاران  و
 اساس  بر  توانمی  آگاهیذهن  گریمیانجی  فرآیند  تبیین  در

 آگاهی ذهن  که  کرد  بیان  استرس   شناختی  ارزیابی  هایمدل
  . کندمی  عمل  درونی  حمایتی  سازوکار  و  سپر  یک   عنوانبه

 های موقعیت  با  مداوم  کاری  شرایط   دلیل  به   نشانانآتش  اگرچه
 با  آگاهیذهن   بالای  سطح  اما  ؛هستند  روهروب  زااسترس   و  زاتنش
 به   تهدیدآمیز  هایموقعیت  از  فرد  شناختی  ارزیابی  الگوی  تغییر

 به   شدهادراک  استرس   تبدیل  فرآیند  ،مدیریت  قابل  هایموقعیت
  با   آگاهیذهن  .سازدمی  خنثی  یا  قطع  را  شغلی  فرسودگی
  کاهش   و  فکری  نشخوار  در  فرد  درگیری  از  جلوگیری
  های استرس که    دهدنمی  اجازه  خودکار،  هیجانی  هایواکنش
 و  عاطفی  خستگی  ویژه)به  فرسودگی  گانهسه   ابعاد  به  روزمره
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 این  هاییافته  کاربردی،  منظر  از  .دشو  منجر  شخصیت(  مسخ
 در  را  آگاهیذهن   آموزش   هایبرنامه  اجرای  اهمیت  پژوهش
  شغلی   ماهیت  به  توجه  با  .سازدمی  برجسته  نشانیآتش  سازمان
  های شیفت  تروما،  با   مکرر  مواجهه   شامل   که  نشانانآتش

  ادغام   است،  سازمانی  فشارهای  و  جانی  خطر  طولانی،
 خدمت  ضمن  هایبرنامه   در  آگاهیذهن  منظم  هایآموزش 

  کاهش  برای  مؤثر  پیشگیرانه  راهبرد  یک  عنوانبه  تواندمی
  گرفته   کار  به  افراد  این   روان  سلامت   ارتقای  و  شغلی  فرسودگی

  های درمان   به  نسبت  کمتری  هزینه  تنهانه  مداخلات  این  .شود
 و  عملیاتی  عملکرد  توانندمی  بلکه؛  دارند  فرسودگی  وقوع  از  پس

  این   . بخشند  بهبود  نیز   را  بحرانی  شرایط  در  گیریتصمیم

 گیری نمونه   کهاین   ابتدا  .بود  محدودیت  چند  دارای  پژوهش
  به   نتایج  تعمیم  و   بود  تهران  3  منطقه   نشانانآتش   به  محدود
  ابزارهای   از  استفاده  همچنین  .است  دقت  نیازمند  مناطق  سایر
  و   شود   منجر  هاپاسخ  در  سوگیری  به  است  ممکن  گزارشیخود
 نشانی آتش  شغلی  هایاسترس   و  مأموریت  مختلف  شرایط  نهایتاً
 های پژوهش  برای  .شوند  بررسی  جداگانه  طوربه  است  ممکن
  ای مداخله  و  طولی  هایطرح  از   که  شودمی  پیشنهاد  آینده

 مانند  کنندهتعدیل  متغیرهای  بررسی  همچنین  .شود  استفاده
  اثربخشی  مقایسه  و   تروما  تجربه  و  آوریتاب  سازمانی،  حمایت
  بر  مبتنی  آنلاین،  )حضوری،  آگاهی ذهن  مداخلات  مختلف  انواع

 .شودمی توصیه نشانانآتش جمعیت در اپلیکیشن(
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