
Occupational Psychology (2026) 4 (3): 47-54 

DOI: 10.30473/jpsy.2026.76531.1102 

Received: 16 Nov 2025 Accepted: 07 Sep 2026 

 

  

 Occupational  

Psychology  

Open 
Access 

O R I G I N A L    A R T I C L E  

The Role of Social Support Dimensions in Predicting Social 

Interaction of Employees in Offices in Khezri, Dasht-e Bayaz 

City 
 

Mohsen Golamiabiz1*, Zohreh Abbasi2, Mohammad Ebrahimzadeh3, Ahmad Movahhed4 
 

1 Assistant Professor, Department 

of Sociology, Payame Noor 

University, Tehran, Iran. 

2 M.A. in Psychology and 

Education of Exceptional Children, 

Islamic Azad University, Qayenat, 

Iran. 

3 Bachelor of Social Work, Payame 

Noor University, Tehran, Iran. 

4 Instructor, Department of 

Psychology, Payame Noor 

University, Tehran, Iran. 
 
Correspondence 

Mohsen Golamiabiz 

Email: m.gholami.a@pnu.ac.ir 

 

A B S T R A C T  
The present study aimed to investigate the role of social support dimensions 

in predicting social interaction among office employees in Khezri, Dasht-e 

Bayaz City. This research is descriptive-correlational. The statistical 

population of the present study consisted of all employees of the offices in 

Khezri Dasht-e Bayaz City in 2024. Based on the statistics collected, the 

number of employees of the offices in Khazri, Dasht-e Bayaz City was 150. 

In this study, convenience sampling method used and 108 people selected as 

the sample using Morgan table. Using the Social Support Questionnaires of 

Wax, Phillips, Holly, Thompson, Williams, and Stewart (1986) and Social 

Interactions of Huang and Chen (2007) the necessary data collected and the 

results analyzed using SPSS23 software and using Pearson correlation and 

regression test. The results of the study showed that there was a positive and 

significant relationship between the dimensions of social support (family, 

friends, and colleagues) and social interaction. The results of the study also 

showed that among the dimensions of social support, the dimension of 

friends has the capacity to predict social interactions. Therefore, increasing 

social support causes employees to be more attached to the organization and, 

as a result, to be more inclined to stay in the organization.  
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 چکیده 

  ادارات   کارکنان   اجتماعی   تعامل   بینی پیش   در   اجتماعی   حمایت   ابعاد   نقش   بررسی   هدف   با   حاضر   پژوهش 
 جامعه   . آید می   شمار   به   همبستگی   توصیفی   نوع   از   پژوهش   این   گرفت.   انجام   بیاض   دشت   خضری   شهر 

  بر   داد.   تشکیل   1403  سال   در   بیاض   دشت   خضری   شهر   ادارات   کارکنان   تمامی   را   حاضر   پژوهش   آماری 
  از   پژوهش   این   در   بود.   نفر   150  بیاض   دشت   خضری   شهر   ادارات   کارکنان   تعداد   شده گرفته   آمار   اساس 
  نمونه   عنوان   به   نفر   108  تعداد   مورگان   جدول   از   استفاده   با   و   شد   گرفته   بهره   دسترس   در   گیری نمونه   روش 

 و   ویلیامز   تامپسون،   هالی،   فیلیپس،   واکس،   اجتماعی   حمایت   های ه نامپرسش   از   استفاده   با   شدند.   انتخاب 
  به   نتایج   و   گردید   آوری جمع   لازم  اطلاعات   ( 2007)   چن   و   هوانگ   اجتماعی   تعاملات   (، 1986)   استوارت 

 پژوهش  نتایج  گردید.  تحلیل  رگرسیون آزمون   و  پیرسون  همبستگی  از استفاده  با  و  Spss23  افزار نرم  کمک 
 و   مثبت  رابطه   اجتماعی   تعاملات   با  همکاران(   و  دوستان   )خانواده،   اجتماعی   حمایت   ابعاد   بین   که   داد   نشان 

  توان   دوستان   بعد   اجتماعی   حمایت   ابعاد   بین   از که    داد   نشان   پژوهش   نتایج   همچنین   دارد.   وجود   داری امعن 
  به   کارکنان   که   شود می   موجب   اجتماعی   حمایت   افزایش   بنابراین   دارد.   را   اجتماعی   تعاملات   بینی پیش 

  . بمانند   سازمان   در   که   باشند   داشته  تمایل   بیشتر   نتیجه   در  و   داشته   بیشتری   خاطر   تعلق   سازمان 
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 مقدمه 
  با   روابط   به   ها آن   ی زندگ   و   هستند   ی اجتماع   ذاتاً  ی موجودات   ها انسان 

  از   ی ک ی   عنوان به   ی اجتماع   ت ی حما .  است   خورده   گره   گران ی د 
  ی ست ی بهز   و   سلامت   در   ی د ی کل   ی نقش   ، ی بشر   ی ازها ی ن   ن ی تر ی اساس 

  و   م ی مستق   ی ارتباط   ز ی ن   روان   سلامت   سطوح   با   و   کند ی م   فا ی ا 
  از   ف ی تعر   ن ی تر ج ی را .  ( 2018  ن، همکارا   و   1)دابوال   دارد   م ی رمستق ی غ 

  منسوب   ( 1981)   همکاران   و   3ی ندز ی ل   به   که   2ی اجتماع   ت ی حما 
  که   دارد   د ی تأک   ی افراد   با   روابط   ت ی ف ی ک   و   بودن   دسترس   در   بر   است، 

  اقوام،   اساس،   ن ی ا   بر .  کنند ی م   فراهم   را   ی ت ی حما   منابع   از، ی ن   مواقع   در 
  شوند ی م   سبب   ، ی ن ی ع   خدمات   ارائه   با   ان ی آشنا   و   دوستان   خانواده، 

  ی ارزشمند   و   نفس   عزت   شدن، داشته   دوست   مراقبت،   احساس   فرد 
  منظر،   ن ی ا   از .  بداند   ی ارتباط   شبکه   ک ی   از   ی بخش   را   خود   و   کند 
  ی ک ی نزد   و   محبت   احساس   با   توأم   امن   وند ی پ   ک ی   ی اجتماع   ت ی حما 

  در   جامعه   که   ی منابع   ق ی طر   از   افراد   ی ازها ی ن   و   کند ی م   جاد ی ا 
  شکل   سه   ه ب   منابع   ن ی ا .  شود ی م   ن ی تأم   گذارد، ی م   شان دسترس 

  روابط   ی گستردگ .  ی عاطف   ؛ ی اطلاعات   ؛ ی ابزار   : ابند ی ی م   ظهور   عمده 
  ن یی تع   را  ی ت ی حما  منابع   ن ی ا   به   او   ی دسترس   زان ی م   فرد،  ک ی   ی اجتماع 

 . ( 1400  ، ی درآباد ی ح   و   پهلوان   پور، ی قل   اندرور،   ی )نجف   کند ی م 
  ی کی  عنوان به  ز ی ن  4ی اجتماع  تعاملات  ، ی اجتماع  ت ی حما   کنار  در 

  و   ان شناس روان   توجه   کانون   ، ی انسان   ی ازها ی ن   ن ی تر مهم   از 
  مزلو   آبراهام   و  برن   ک ی ار   آدلر،   آلفرد   چون   ی ا برجسته   شناسان جامعه 
  به   ی اجتماع   تعامل .  ( 1396  ، ی خوانسار   و   ی ار ی )اسفند   است   بوده 

  ی واکنش   به   که   شود ی م   اطلاق   شتر ی ب   ا ی   نفر   دو   ن ی ب   ی ا رابطه   جاد ی ا 
  روابط   ن ی بنابرا   گردد؛   منجر   ن ی طرف   ی برا   شده شناخته   و   متقابل 

  ن ی ا . ( 1386  ان، ی چرخچ   و   )دانشپور   گنجد ی نم  ف ی تعر   ن ی ا  در  معنا ی ب 
  ا ی   مکالمه   ک ی   نگاه،   ک ی   ، ی ک ی ز ی ف   موضوع   ک ی   تواند ی م   مفهوم 
  دادها، ی رو   ف ی تعر   مستلزم   که   شود   شامل   را   افراد   ن ی ب   ارتباط 

  در  آنان  ت ی عضو  و   فضا   در  افراد  ی ر ی پذ نقش  و  متناسب  ی ها ت ی فعال 
.  ( 1392  ، ی طهماسب   و   )بهزادفر   است   ی اجتماع   ی ها شبکه   و   ها گروه 

  که   رد ی گ ی م   بر   در   را  ی ند ی فرآ  ی اجتماع   تعاملات  تر، ق ی دق   ی ف ی تعر  در 
  گر ی کد ی   بر   افراد   ر ی تأث   و   ده ی سنج   مقاصد   آشکار،   اعمال   آن،   له ی وس به 

 . ( 1394  ، ی صمد   و   ی ر ی خ   ، ی )طولاب   شود ی م   داده   پوشش 
  ت ی تقو   در   ی ات ی ح   ی نقش   کارکنان   تعاملات   ، ی سازمان   بستر   در 
  اهداف   به   ی اب ی دست   ی برا   و   کند ی م   فا ی ا   ی م ی ت   ارتباطات   و   ی همکار 
  و   کننده ت ی حما   ی ط ی مح   مثبت،   تعاملات .  است   ی ضرور   ی سازمان 

  در   و   ی ور بهره   ، ی شغل   ت ی رضا   ش ی افزا   به   که   ند ی آفر ی م   هماهنگ 
  ، 5توروس ی س   و   زن ی افر )ج   شود ی م   منجر   ی سازمان   ت ی موفق   ت ی نها 

  تجارب   و   دانش   ها، ده ی ا   تبادل   ی برا   ی فرصت   تعاملات،   ن ی ا .  ( 2021
  فرد   م ی تصم   در   ی قو   عامل   و   ( 2020  ، 6جابت ی )س   سازد ی م   فراهم 
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  او   حضور   نحوه   اثربخش،   ی ارتباط   داشتن   و   سازمان   در   ماندن   ی برا 
  کننده، ت ی تقو   و   ی غن   ی ها ط ی مح   در   تعامل .  است   ن ی ر ی سا   کنار   در 

  و   کرده   فراهم   را   ها سازمان   و   افراد   ی ف ی ک   و   ی م ک   رشد   امکان 
  و   ی ن ی عبدالتاجد   ، ی م ی قد   )جعفرزاده   است   ی فناور   و   ت ی خلاق   محرک 

  تعاملات   ت ی اهم   بر   ی متعدد   مطالعات .  ( 1401  نسب،   ی ن ی حس 
  ت ی رضا   ش ی افزا   ، ی م ی ت   کار   بهبود   ی برا   را   ی کار   ط ی مح   در   ی اجتماع 

  وردان ی )ر   ند ا کرده   د یی تأ   کارکنان   ی نوآور   و   ت ی خلاق   ی ارتقا   و   ی شغل 
  ؛ 2000  همکاران،   و   9لسن ی ن   ؛ 1997  ، 8هادسون   ؛ 1995  ، 7ث ی ف ی گر   و 

  12پنکونک   ؛ 2015  همکاران،   و   11معصوم   ؛ 2008  ، 10اسکاد   و   کروجر 
  ی ها پژوهش .  ( 2022  همکاران،   و   13دلفگاو   ؛ 2021  همکاران،   و 

  و   14م ی کارس   نمونه   ی برا   کنند؛ ی م   د یی تأ   را   ها افته ی   ن ی ا   ز ی ن   دتر ی جد 
  ی ر ی تأث   ی اجتماع   تعاملات   که   دادند   نشان   ( 2023)   همکاران 

  آن   ت ی تقو   با   سازمان   و   دارد   ی شغل   ت ی رضا   بر   معنادار   و   م ی مستق 
  ی برا   ی بهتر   عملکرد   و   تر بخش ت ی رضا   ی کار   تجربه   تواند ی م 

  که   افتند ی در   ( 2023)   15امادا ی   و   ی هاتور   ن ی همچن .  زند   رقم   کارکنان 
  در   بلکه   ، ی افق   ی ها گروه   در   تنها نه   را   ی م ی ت   کار   ، ی اجتماع   تعاملات 

 . بخشد ی م   بهبود   ز ی ن   ی عمود   ی ها گروه 
  ی خارج   و   ی داخل   ی ها پژوهش   ز ی ن   ی اجتماع   ت ی حما   حوزه   در 

.  هستند   ی شناخت روان   و   ی شغل   ی امدها ی پ   در   آن   ت ی اهم   بر   گواه 
  ن ی ب   مثبت   رابطه   ( 1400)   محمدزاده علی   و   نوروززاده   پژوهش 

  پژوهش .  د ی نما ی م   د یی تا   را   ی اجتماع   سلامت   و   ی اجتماع   ت ی حما 
  ت ی حما   ارائه   و   افت ی در   که   داد   نشان   ( 2023)   همکاران   و   16پاترر 

  هم   که  ی کارکنان . است  ه ی دوسو   ند ی فرآ  ک ی  کار،  ط ی مح  در  ی اجتماع 
  دهند، ی م   ارائه   ت ی حما   گران ی د   به   هم   و   کنند ی م   افت ی در   ت ی حما 

  ا ب  ی مؤثرتر   ی همکار  و  شتر ی ب   متقابل   اعتماد   تر، ی قو   ی اجتماع   روابط 
  نشان   ( 2023)   همکاران   و 17گراهام   پژوهش   نتایج   . دارند   همکاران 

  حفظ   در   ی مهم   نقش   ی اجتماع   ت ی حما   و   تعلق   احساس   که   داد 
  کاهش .  دارد   کارکنان   مشارکت   و   روان   سلامت   ، ی اجتماع   تعاملات 

  ت ی ف ی ک   افت   با   ی مجاز   ی کار   ی ها ط ی مح   در   ی اجتماع   ت ی حما 
  . بود   همراه   ی سازمان   تعلق   احساس   کاهش   و   ی فرد   ن ی ب   ارتباطات 
  منابع  فعالانه  توسعه  نقش  پژوهشی  در  ( 2023)  18نکلر ی س  و   واتسون 
  که   ی کارکنان که    داد   نشان   ها افته ی .  ند کرد   ی بررس   را   19ی اجتماع 

  یی راهنما   بازخورد،   درخواست   سرپرستان   و   همکاران   از   فعال   طور به 
  و   شده   برخوردار   ی شتر ی ب   ی اجتماع   ت ی حما   از   کنند، ی م   ت ی حما   و 

  ش ی افزا   آنان   ی شغل   اق ی اشت   و   ی ر کا   مشارکت   ، ی اجتماع   تعاملات 

 
7 Riordan, C.M., Griffeth 
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  که   داد   نشان   ج ی نتا   ( 2021)   همکاران   و   1ی جول   پژوهش   در   . ابد ی ی م 
  اعتماد،   ش ی افزا   با   سرپرستان   و   همکاران   ی اجتماع   ت ی حما 

  تعاملات   و   ی شغل   ت ی رضا   ، ی ان سازم   ی شهروند   ی رفتارها   ، ی همکار 
  د ی تأک   پژوهشگران   ن ی همچن .  دارد   م ی مستق   رابطه   کارکنان   مثبت 
  ی برا   ی سازمان   منابع   ن ی تر مهم   از   ی ک ی   ی اجتماع   ت ی حما   که   کردند 

 . است   ی شغل   ی فشارها   کاهش   و   ی فرد ن ی ب   روابط   ت ی تقو 
  ت یاهم   به   مجزا   طور به   که   ی متعدد   ی ها پژوهش   وجود   با 

  ی سازمان   ی امدها ی پ   بهبود   در   ی اجتماع   تعاملات   و   ی اجتماع   ت ی حما 
  ی بررس  در  ی توجه  قابل  ی پژوهش  شکاف  اند، پرداخته  ی شناخت روان  و 

  ی شهرها   ی دولت   ی ها سازمان   بستر   در   ر ی متغ   دو   ن ی ا   م ی مستق   ارتباط 
  رو آن   از   شکاف   ن ی ا .  خورد ی م   چشم   به   ی سنت   جوامع   و   کوچک 

  از   ی ق ی تلف   جوامع،   ن ی ا   در   تعاملات   ت ی ماه   که   شود ی م   تر ق ی عم 
  ی ها قرابت   بر   ی مبتن   ی ررسم ی غ   ی وندها ی پ   و   ی ادار   ی رسم   روابط 

  ی اجتماع   ت ی حما   ، ی بافت   ن ی چن   در .  است   ی محلّگ هم   و   ی شاوند ی خو 
  از   ی ابعاد   بلکه   ؛ ست ی ن   ی سازمان درون   تعاملات   به   محدود   صرفاً
  ی سنت   ی ها ت ی حما   و   ی ل ی فام   مناسبات   ، ی آبرودار   ، ی شخص   ی زندگ 

  بر   در   ز ی ن   را   ( ی شخص   مشکلات   و   مراسم   در   ی گر ی ار ی   )مانند 
  تواند ی م   ی ررسم ی غ   و   ی رسم   ی ها نقش   ی دگ ی تن درهم   ن ی ا .  رد ی گ ی م 

  و   ی کار   رابطه   ان ی م   مرز   را ی ز   زا؛ تنش   هم   و   باشد   ن ی آفر فرصت   هم 
 . است   شدن کمرنگ   حال   در   مداوم   طور به   ی شخص   رابطه 
  ی ها سازمان   در   عمدتاً  موجود   ی ها پژوهش   گر، ی د   ی سو   از 
  به   کمتر   و   اند شده   انجام   مدرن   ی ساختارها   با   ی شهر   بزرگ 

  کوچک   ی شهرها   در   ی محل   ی ها ی بوروکراس   خاص   ی ها ی ژگ ی و 
  ، ی شفاه   فرهنگ   محدود،   ی انسان   منابع   که   یی جا   اند؛ داشته   توجه 
  دان، ی سف ش ی ر   و   ی محل   بزرگان   پررنگ نقش   و   ی سنت   ی ارزش   نظام 

  ک ی   ها، سازمان   ن ی ا   در .  دهد ی م   شکل   را   نفوذ   و   قدرت   معادلات 
  ب ی رق   ا ی  ل ی فام  ه، ی همسا   همکار،  نقش  زمان هم   است  ممکن  کارمند 

  تعاملات   یی ا ی پو   امر،   ن ی هم   و   کند   فا ی ا   ی گر ی د   ی برا   را   ی اس ی س 
  پژوهش   ن ی ا   انجام   ضرورت . سازد ی م   ه ی چندلا  و  ده ی چ ی پ   را   ی اجتماع 

  اشکال   ن ی ب   ارتباط   ی چگونگ   شناخت   که   شود ی م   ی ناش   آنجا   از 
  ت ی ف ی ک   و   زان ی م   و   ( ی سنت   و   ی رسم   از   )اعم   ی اجتماع   ت ی حما   متنوع 

  به   تواند ی م   خاص،   جوامع   ن ی ا   در   کارکنان   ی اجتماع   تعاملات 
  فرهنگ   با   متناسب   آگاهانه،   ی مات ی تصم   اتخاذ   در   ی محل   ران ی مد 
  ه ی سرما   ت ی تقو   ی برا   ، ی شهر   آماده   ی ها نسخه   از   دور   به   و   ی بوم 

  ی رو ی ن   مهاجرت   کاهش   ت ی نها   در   و   ی سازمان درون   ی اع اجتم 
  با   حاضر   پژوهش   ساس، ا   ن ی ا   بر   . کند   ی ان ی شا   کمک   متخصص 

  ا ی آ   که  است   سوال  ن ی ا  به   پاسخ   دنبال به   شکاف،  ن ی ا  کردن  پر   هدف 
  کارکنان   ی اجتماع   ت تعاملا   بینی پیش   توان   ی اجتماع   ت ی حما   ابعاد 

 دارد؟   را   اض ی ب   دشت   ی خضر   شهر   ادارات 

 
 

 
1 Jolly 

 پژوهش   روش 
  زمره   در   شناسی روش   نظر   از   و   کاربردی   هدف،   نظر   از   پژوهش   این 

  شامل   آماری   جامعه .  دارد   قرار   همبستگی   -  توصیفی   های پژوهش 
  به  1403  سال   در   بیاض  دشت   خضری   شهر  ادارات  کارکنان  تمامی 
  از   اجرایی،   و   زمانی   های محدودیت   به   توجه   با .  بود   نفر   150  تعداد 
  نمونه،   حجم  تعیین  برای .  شد   استفاده   دسترس   در   گیری نمونه   روش 

  عنوان   به   نفر   108  تعداد   مورگان،   و   کرجسی   جدول   به   استناد   با 
  شامل   پژوهش   به   ورود   های ملاک .  شدند   انتخاب   آماری   نمونه 

  آگاهانه   رضایت   اعلام   و   شهر   ادارات   در   رسمی/پیمانی   اشتغال 
  اساس   بر   نفر   108  انتخاب .  است   بوده   ها ه نام پرسش   تکمیل   جهت 
  و   درصد   95  اطمینان   سطح   به   دستیابی   منظور به   مذکور،   جدول 
  آماری   جامعه   کل   به   ها یافته   تعمیم   در   احتمالی   خطای   کاهش 
  آوری جمع   منظور   به   حاضر   پژوهش   در .  است   گرفته   صورت 

 گردید:   استفاده   ذیل   ابزارهای   اطلاعات، 
  هالی،   فیلیپس،   واکس،   اجتماعی   حمایت   ه نام پرسش 

  گیری اندازه   ابزار   (: 1986)   2استوارت   و   ویلیامز   تامپسون، 
  اجتماعی   حمایت   ه نام پرسش   پژوهش،   این   در   اجتماعی   حمایت 

  سازی مفهوم   اساس   بر   ( 1986)   همکاران   و   واکس   توسط   که   است 
  میزان   را   اجتماعی   حمایت   کوب .  است   شده   طراحی   3کوب 

  خانواده،   سوی   از   توجه   و   مساعدت   محبت،   از   فرد   برخورداری 
  گویه   23  شامل   مقیاس   این .  کند می   تعریف   افراد   سایر   و   دوستان 

  و   گویه(   7)   »دوستان«   گویه(،   8)   »خانواده«   حیطه   سه   که   است 
  اساس   بر   ها گویه   گذاری نمره .  سنجد می   را   گویه(   8)   »سایرین« 

  موافقم(   کاملًا  : 4  تا   مخالفم   کاملًا  : 1  )از   ای درجه   4  لیکرت   طیف 
  92  تا   23  بین   آزمون   این   در   نمرات   دامنه   بنابراین .  شود می   انجام 
  تر مطلوب   سطح   دهنده نشان   بالاتر   نمرات   که   طوری به   است؛   متغیر 

  اجتماعی   حمایت   دریافت   بیانگر   تر پایین   نمرات   و   اجتماعی   حمایت 
  ابراهیمی   توسط   ایران   در   بار   اولین   برای   ه نام پرسش   این   . است   کمتر 
  و   دانشجو   100  روی   را   پژوهشی   وی .  شد   استفاده   ( 1371)   قوام 
  را   ابزار   این   روایی   و   پایایی   و   کرد   اجرا   ایرانی   آموز دانش   200

  مقیاس   کل   برای   دانشجویی   نمونه   در   پایایی   ضریب .  نمود   محاسبه 
  ضریب   همچنین .  شد   گزارش   0/ 70  ی آموز دانش   نمونه   در   و   0/ 90

.  بود   0/ 81  هفته   شش   از   پس   آزمون   اجرای   بار   دو   بین   همبستگی 
  کرونباخ   آلفای   ضریب   ( 1396)   همکاران   و   پور قدم   پژوهش   در 
  ( 1399)   همکاران   و   شریفی   مام   پژوهش   در .  آمد   دست   به   0/ 74

  ضریب .  آمد   دست   به   0/ 79  ه نام پرسش   کل   برای   کرونباخ   آلفای 
 . آمد   دست به   0/ 97  حاضر   پژوهش   در   کرونباخ   آلفای 

  4چن  و   هوانگ   اجتماعی   تعاملات   استاندارد   ه نام پرسش 
  چن   و   هوانگ   اجتماعی   تعاملات   استاندارد   ه نام پرسش   (: 2007) 
  اعتماد   و   ی فرد ن ی ب   ارتباطات   ، ی اجتماع   انسجام   بُعد   3  ی دارا   ( 2007) 

 
2 Vaux, Phillips, Holley, Thompson, Williams & Stewart 
3 Cobb 
4 Huang& Chen 
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  کم  ی ل ی خ   از  کرت ی ل   ی ا نه ی گز پنج  اس ی مق  اساس  بر  و   است  ی اجتماع 
  در   ( 2007)   چن   و   هوانگ .  است   شده   م ی تنظ   ( 5)   اد ی ز   ی ل ی خ   تا   ( 1) 

  ی آلفا   و   اجرا   ه نام پرسش   30  شامل   ی آزمون ش ی پ   خود،   پژوهش 
  که   کرونباخ   آلفای   مقادیر   تمامی   . کردند   محاسبه   را   بعُد   هر   کرونباخ 

  (، 0/ 821)   ی اجتماع   انسجام   ، است   0/ 7  از   بالاتر   اند، آمده   دست   به 
  بنابراین   ؛ ( 0/ 785)   اجتماعی   اعتماد   (، 0/ 733)   فردی   بین   ارتباطات 
  در   . ( 1404  بلوچ،   و   فر )آصف   است   برخوردار   پایایی   از   ه نام پرسش 

  0/ 86  کرونباخ   آلفای   ضریب   ( 1392)   همکاران   و   مصلح   پژوهش 
 . آمد   دست به   0/ 92  حاضر   پژوهش   در   کرونباخ   آلفای   ضریب .  بود 

 
 پژوهش   های یافته 
  43  ها آزمودنی   جنسیت   لحاظ   از   که   داد   نشان   پژوهش   های یافته 
  لحاظ   از .  بود   درصد(   60/ 18)   زن   نفر   65  و   درصد(   39/ 82)   مرد   نفر 

  درصد(،   78/ 70)   نفر   85  کارشناسی   ترتیب   به   تحصیلی   مدرک 
  4/ 62)   نفر   5  دیپلم   فوق   و   درصد(   16/ 66)   نفر   18  ارشد   کارشناسی 

  9/ 25)   نفر   10  سال   25  تا   21  کارکنان   سن   لحاظ   از .  بودند   درصد( 
  50  سال   35  تا   31  درصد(،   12/ 03)   نفر   13  سال   30  تا   26  درصد(، 

.  بودند   درصد(   32/ 40)   نفر   35  بالا   به   سال   35  درصد(،   46/ 29)   نفر 
  درصد(،   7/ 40)   نفر   8  کمتر   و   سال   5  کارکنان   خدمت   سابقه   لحاظ   از 

  37/ 96نفر)   41  سال   11-15  درصد(،   20/ 37)   نفر   22  سال   10-6
 . بودند   درصد(   34/ 96)   نقر   37  سال   15  از   بیشتر   درصد(، 
  تعاملات   و   آن   ابعاد   و   اجتماعی   حمایت   استاندارد   انحراف   و   میانگین .  1  جدول 

 اجتماعی 

 متغیر 
  نمره 

 حداقل 
  نمره 

 حداکثر 
 میانگین 

  انحراف 
 استاندارد 

 9/ 40 24 40 8 خانواده 
 8/ 09 21 35 7 دوستان 
 9/ 35 24 40 8 همکاران 

 26/ 16 69 115 23 اجتماعی   حمایت   کل   نمره 
 2/ 50 6 10 2 ی اجتماع   انسجام 
 2/ 56 6 10 2 فردی   بین   ارتباطات 
 3/ 76 9 15 3 اجتماعی   اعتماد 

 8/ 24 21 35 7 اجتماعی   تعاملات   کل   نمره 

  متغیرهای   استاندارد   انحراف   و   میانگین   1  جدول   های داده 
  ، 24)   خانواده   (، 26/ 16  ، 69)   اجتماعی   حمایت   شامل   پژوهش 

  تعاملات   (، 9/ 35  ، 24)   همکاران   (، 8/ 09  ، 21)   دوستان   (، 9/ 40
  بین   ارتباط   (، 2/ 50  ، 6)   اجتماعی   انسجام   (، 8/ 24  ، 21)   اجتماعی 

 . دهد می   نشان   را   ( 3/ 76  ، 9)   اجتماعی   اعتماد   (، 2/ 56  ، 6)   فردی 
 پژوهش   متغیرهای   همبستگی   ماتریس .  2  جدول 

 5 4 3 2 1 متغیر 

     1 خانواده .  1
    1 0/ 926**  دوستان .  2
   1 0/ 919**  0/ 925**  همکاران .  3
  1 0/ 974**  0/ 971**  0/ 977**  اجتماعی   حمایت .  4
 1 0/ 527**  0/ 489**  0/ 541**  0/ 514**  اجتماعی   تعاملات .  5

  آن  ابعاد  و   اجتماعی   حمایت   متغیرهای  بین  روابط  بررسی  جهت 
  ضریب   از   اجتماعی   تعاملات   با   همکاران(   و   دوستان   )خانواده، 

  شده   ارایه   2  جدول   در   آن   نتایج   که   شد   استفاده   پیرسون   همبستگی 
  با   اجتماعی   حمایت   متغیرهای  بین   ، 2  جدول   نتایج  به   توجه   با . است 

  ، =0r/ 514)   خانواده   (، 0r= ،  05 /0>p/ 527)   اجتماعی   تعاملات 
05 /0>p ،)   دوستان   (0/ 541r= ،  05 /0>p ،)   0/ 489)   همکارانr= ،  
05 /0>p )   دارد   وجود   داری ا معن   و   مثبت   همبستگی  . 

  شده   استفاده   رگرسیون   تحلیل   از   تحقیق   ۀ فرضی   آزمون   جهت 
  ورود   برای   خاصی   ترتیب   قبلی   مطالعات   با   که آنجایی   از .  است 

  یکسانی   اهمیت   ها بین پیش   همه   و   کرد   تعیین   توان نمی   متغیرها 
  منظور   بدین .  است   شده   استفاده   همزمان   رگرسیون   تحلیل   از   دارند 

  های فرض پیش   رگرسیون،   انجام   و   فرضیه   آزمون   از   قبل   و   ابتدا   در 
  گیری اندازه   مقیاس   بودن   ای فاصله   به   توجه   با .  شد   بررسی   آن 

  واتسون   -  دوربین   آماره   اساس   بر   ها مانده   باقی   استقلال   متغیرها، 
  آزمون   نتایج   اساس   بر   نمرات   توزیع   بودن   نرمال   و   ( 1/ 76) 

  تحلیل   از   استفاده   (، =0sig/ 065)   1اسمیرنف   -  کولموگروف 
 است.   پذیر امکان   رگرسیون 
  ابعاد   اساس   بر   اجتماعی   تعاملات   نمره   همزمان   رگرسیون   تحلیل   . 3  جدول 

 اجتماعی   حمایت 
  منابع 

 تغییرات 
  مجموع 
 مربعات 

  درجه 
 آزادی 

  میانگین 
 F مربعات 

  سطح 
 R 2R معناداری 

 0/ 296 0/ 544 0/ 0001 14/ 56 717/ 80 3 2153/ 41 رگرسیون 
     49/ 27 104 5124/ 58 مانده باقی 

      107 7278/ 00 کل 

  رگرسیونی   مدل  بررسی  برای  آمده دست به  F مقدار  3  جدول   در 
  ابعاد   داد   نشان   که   بود،   معنادار   0/ 01  سطح   در   که   بود   14/ 56  با   برابر 

  را   اجتماعی   تعاملات   به   مربوط   تغییرات   توانند می   اجتماعی   حمایت 
 . ( 2R=  0/ 296)   کنند   تبیین   خوبی   به 

  ابعاد   براساس   اجتماعی   تعاملات   میزان   همزمان   رگرسیون   ضرایب   . 4  جدول 
 اجتماعی   حمایت 

  متغیرهای 
 بین پیش 

 T بتا   ضریب  معیار   خطای  B  ضریب 
  سطح 

 معناداری 

 0/ 0001 4/ 91 - 1/ 91 9/ 41 ثابت   مقدار 
 0/ 537 0/ 619 0/ 155 0/ 219 0/ 136 خانواده 
 0/ 037 2/ 11 0/ 513 0/ 247 0/ 523 دوستان 
 0/ 603 -0/ 522 -0/ 125 0/ 212 -0/ 111 همکاران 

  تعاملات   بینی پیش   که   دهد می   نشان   4  جدول   های داده 
  حمایت   بعد   مورد   در   فقط   اجتماعی   حمایت   ابعاد   اساس   بر   اجتماعی 
  و   =B  0/ 523  مقیاس   این   تأثیر   ضریب .  است   دار ا معن   دوستان 
  اساس   این   بر .  است   مثبت   مقیاس   زیر   این   رگرسیون   ضریب 

  تعاملات   میزان   مؤلفه،   این   نمره   افزایش   با که    گفت   توان می 
  مؤلفه،   این   نمره   کاهش   با   بالعکس   و   یابد می   افزایش   اجتماعی 

 .  یابد می   کاهش   اجتماعی   تعاملات   میزان 

 
 

1 Kolmogorov - Smirnov Test 
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 گیری نتیجه   و   بحث 
  در   اجتماعی   حمایت   ابعاد   نقش بررسی    هدف   با   حاضر   پژوهش 

  دشت   خضری   شهر   ادارات   کارکنان   اجتماعی   تعامل   بینی پیش 
  حمایت   ابعاد   بین   که   داد   نشان   پژوهش   نتایج .  گرفت   انجام   بیاض 

  رابطه   اجتماعی   تعاملات   با   همکاران(   و   دوستان   )خانواده،   اجتماعی 
  و   نوروززاده   های پژوهش   نتایج   با   که .  دارد   وجود   داری ا معن   و   مثبت 
  و   گراهام   (؛ 2023)   همکاران   و   پاترر   (؛ 1400)   محمدزاده علی 

  همکاران   و   ی جول   و   ( 2023)   نکلر ی س   و   واتسون   (، 2023)   همکاران 
  سازه   یک   عنوان   به   اجتماعی   حمایت .  است   همسو   ( 2021) 

  سطح   نیازهای  به  پاسخگویی  در  حیاتی   نقش  بنیادین،  شناختی روان 
  ایفا   سازمان   بافت   در   خودباوری   و   امنیت   تعلق،   نظیر   انسان   بالای 

  همواره   افراد   ، ( 1989)   هابفول   منابع   حفظ   نظریه   به   استناد   با .  کند می 
  در .  هستند   خود   ارزشمند   منابع   از   محافظت   و   حفظ   اکتساب،   پی   در 

  ابزاری   متقابل(،   احترام   و   )همدلی   عاطفی   های حمایت   راستا،   این 
  سازنده(   بازخوردهای   )ارائه   اطلاعاتی   و   کاری(   فرآیندهای   )تسهیل 

  شناختی روان   منابع   عنوان   به   سرپرستان،   و   همکاران   سوی   از 
  اعتماد   و   شغلی   امنیت   احساس   تقویت   موجب   و   کرده   عمل   کلیدی 

 . گردند می   سازمانی 

  ساز زمینه   بستر   روانی،   امنیت   و  اجتماعی   حمایت  میان   پیوند   این 
  اساس   بر .  است   سازمان   سطح   در   اجتماعی   تعاملات   توسعه   برای 
  شغلی   های استرس  کاهش  به  منجر  موجود  منابع  افزایش  مدل،  این 

  در   مشارکت   و   نوآورانه   های ایده   ابراز   برای   امن   فضای   ایجاد   و 
  پوشش   تحت   که   کارکنانی   نتیجه،   در .  گردد می   تیمی   فرآیندهای 

  گذاری سرمایه   به   بیشتری   تمایل   دارند،   قرار   اجتماعی   های حمایت 
  در   امر   این   که   دهند می   نشان   کاری   تعاملات   در   عاطفی   و   شناختی 

  تقویت   و   داوطلبانه   های همکاری   جویانه، مشارکت   رفتارهای   قالب 
  فقدان   مقابل،   در .  یابد می   تجلی   سازمانی درون   ارتباطی   های شبکه 

  کاهش   و   انزوا   روانی،   منابع   فرسایش   به   منجر   تواند می   منابع   این 
 . گردد   سازمانی   تعاملات   پسند مخاطب 

  ابعاد   میان   از   که   داد   نشان   حاضر   پژوهش   های یافته   همچنین 
  توانایی «  دوستان   حمایت »   بعد   تنها   اجتماعی،   حمایت   مختلف 

  معنا  بدین  دارد؛  اجتماعی  تعاملات  برای  معناداری  کنندگی بینی پیش 
  دوستانه،   شبکه   سوی   از   شده دریافت   حمایت   میزان   ارتقای   که 

.  است   همراه   اجتماعی   تعاملات   شدت   و   کیفیت   افزایش   با   مستقیماً
  عبدی  و   ( 1404)  همکاران  و  نداف  پژوهشی  های یافته  با  نتیجه  این 

  این  در   توان می   را  یافته   این   تبیین . است  همسو  ( 1403)  همکاران  و 
  رسمی،  تعاملات  برخلاف   دوستانه   روابط   که   کرد  وجو جست   واقعیت 

  این   از  اند؛ شده  بنا  ساختاری   فشارهای   بدون  و   متقابل  اعتماد  پایه  بر 
  باعث   که   آورند می   فراهم   را   امنی   روانی   فضای   دوستان   حمایت   رو 

  مواجهه   در   فرد   نفس اعتمادبه   افزایش   و   اجتماعی   اضطراب   کاهش 
  برای   بستری   آوردن   فراهم   با   دوستان   واقع،   در .  شود می   دیگران   با 

«  اجتماعی   خودکارآمدی »   هیجانی،   تخلیه   و   سازنده   بازخوردهای 

  او   به   روانی،   منبع   یک   عنوان   به   امر   این   که   کنند می   تقویت   را   فرد 
  جمعی   های محیط   در   فعالانه   تعاملات   برقراری   برای را    لازم   انگیزه 

 .  بخشد می 

  و  خانواده«  ت ی »حما   که   داد   نشان   پژوهش   ج ی نتا   گر، ی د   ی سو   از 
  نقش   ( ی اجتماع   منابع   ر ی سا   ا ی   همکاران   )مانند   ن« ی ر ی سا   ت ی »حما 

  معنادار .  ندارند   کارکنان   ی اجتماع   تعاملات   در   ی معنادار   ن ی ب ش ی پ 
  به   باشد؛   ها« نقش  ک ی »تفک  از   ی ناش   تواند ی م   خانواده   ت ی حما  نبودن 

  و   ی خصوص   حوزه   در   عمدتاً  ی نوادگ خا   ی ها ت ی حما   که   معنا   ن ی ا 
  ی ها مهارت  بر  ی م ی مستق  ر ی تأث  است   ممکن  و   کنند ی م  عمل  ی عاطف 
  ی ادار   و   ی عموم   ی ها ط ی مح   در   فرد   ی اجتماع   ی رفتارها   و   ی تعامل 

  نداشتن   ر ی تأث   مورد   در .  ( 2020  ، 1ی شاکل   و   )فرنچ   باشند   نداشته 
  در  که   کرد   استدلال  ن ی چن   توان ی م  ز، ی ن  همکاران   و   ن ی ر ی سا   ت ی حما 
  ، ی رسم   ی ساختارها   ر ی تأث   تحت   اغلب   تعاملات   ، ی ادار   ی ها ط ی مح 

  ، 2هانسون   و   )کراکهارت   دارند   قرار   ی شغل   منافع   و   مراتب سلسله 
  ممکن   ن ی ر ی سا   ی سو   از   شده افت ی در   ی ها ت ی حما   ن ی بنابرا   (؛ 1993
  به   نتوانند   ، ی سازمان   ی ها ت ی محدود   ا ی   ی رسم   ت ی ماه   ل ی دل   به   است 
  فرد   ی اجتماع   تعاملات   ت ی ف ی ک   و   زه ی انگ   بر   دوستانه،   روابط   اندازه 

  که   ی حال   در   واقع،   در .  ( 2021  همکاران،   و   ی ل و )ج   باشند   اثرگذار 
  ت ی حما   تنها   دارد،   ر ی تأث   فرد   ی روان   ی دار ی پا   بر   خانواده   ت ی حما 

  ساز«، »مهارت   و   محور« »شبکه   ت ی ماه   ل ی دل   به   که   است   دوستان 
  فرد   ی اجتماع   ی زندگ   بافت   در   ی اجتماع   تعاملات   محرک   ماًی مستق 

 . ( 2015  ، 3نز ی کال   و   ی ن ی )ف   شود ی م   محسوب 
  ی زندگ   ابعاد   نده ی فزا   تداخل   و   معاصر   ی ا ی دن   ت ی ماه   به   توجه   با 

  انجام   ی برا   ی ط ی مح   صرفاً  گر ی د   ها سازمان   ، ی ا حرفه   و   ی خصوص 
  کارکنان   ی اجتماع   جهان ست ی ز   از   ی بخش   بلکه   ؛ ستند ی ن   ف ی وظا 

  پژوهش   ی ها افته ی .  ( 2021  همکاران،   و   4من ی )ش   شوند ی م   محسوب 
  ی ارتقا   ق ی طر   از   ، ی اجتماع   ت ی حما   که   دهد ی م   نشان   حاضر 

  فا ی ا   ی انسان   ی رو ی ن   ی دار ی پا   در   ی د ی کل   نقش   ، ی اجتماع   تعاملات 
  با   دوستانه(   ت ی حما   ژه ی و )به   ی اجتماع   ت ی حما   واقع،   در .  کند ی م 

  سازد ی م   فراهم   را   ی بستر   ی خودکارآمد   ش ی افزا   و   اضطراب   کاهش 
  حالت   به   محدود   و   ی رسم   حالت   از   ی اجتماع   تعاملات   آن   در   که 

  تعاملات،  سطح   ش ی افزا  ن ی ا . ابد ی ی م  ر یی تغ   سازنده  و  داوطلبانه  عال، ف 
  ی سازمان   خاطر   تعلق   ت ی تقو   و   ی قو   ی ارتباط   شبکه   جاد ی ا   به   منجر 

  و   ی غن   تعاملات   ق ی طر   از   کارکنان   که   ی هنگام   جه، ی نت   در .  گردد ی م 
  داشته   سازمان   در   رش ی پذ   و   ت ی امن   احساس   ، ی اجتماع   ی ها ت ی حما 

  با   م ی مستق  طور به  امر  ن ی ا  و   افته ی  ش ی افزا  آنان  ی شغل   ت ی رضا  باشند، 
  مقابله   سازمان   به   ی وفادار   ش ی افزا   و   خدمت   ترک   به   ل ی تما   کاهش 

 . ( 1820  همکاران،   و   5)فلچر   کند ی م 
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  با   شناسی، روش   اصول   رعایت   وجود   با   حاضر   پژوهش 
  توجه   مورد   ها یافته   تفسیر   در   باید   که   بود   همراه   نیز   هایی محدودیت 

  از   گری خودگزارش   ابزار   و   کمی   رویکرد   به   اتکا   نخست، .  گیرد   قرار 
  به   را   دهی پاسخ   های سوگیری   بروز   ریسک   ه، نام پرسش   طریق 
  یا   تمایل   که   کنندگانی شرکت   خصوص   در   ویژه به   داشت؛   همراه 
  امر   این   که   داشتند،   دقیق   های پاسخ   ارائه   برای   کمتری   انگیزه 
  در   رفتاری   های ظرافت   کیفیِ  و   تر عمیق   درک   از   مانع   است   ممکن 
  ماهیت   دلیل   به   این،   بر   علاوه .  باشد   شده   اجتماعی   تعاملات   بحث 

  میان   معلولی   -  علی   روابط   قطعی   تبیین   امکان   پژوهش،   مقطعی 
  در   شود می   پیشنهاد   اساس،   همین   بر .  نبود   فراهم   متغیرها 
  تلفیق   با   ترکیبی   شناسی روش   رویکردهای   از   آتی،   های پژوهش 

.  شود   استفاده   ها یافته   اعتبارسنجی   جهت   کیفی   و   کمی   های داده 

  سابقه   جنسیت،   نظیر   گر تعدیل   متغیرهای   نقش   بررسی   همچنین 
  و   آزمایشی   های پژوهش   انجام   نیز   و   استخدام   نوع   و   شغلی 

  حمایت   مختلف   ابعاد   تأثیر   مندِجهت   بررسی   برای   مدت طولانی 
  نظر   به   پژوهشی   های ضرورت   از   تعاملات،   کیفیت   بر   اجتماعی 

  مدیران که    گردد می   پیشنهاد   کاربردی،   منظر   از   نهایت،   در .  رسد می 
  اجتماعی   حمایت   های شبکه   اهمیت   گرفتن   نظر   در   با   ها سازمان 

  و   دوستانه   تعاملات   تقویت   جهت   را   هایی برنامه   غیررسمی، 
  سلامت   سطح   طریق،   این   از   تا   کنند   تدوین   کار   محیط   در   اجتماعی 

 . یابد   ارتقا   سازمانی   تعاملات   اثربخشی   و   روان 
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