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  چکیده
 معنوي هوش و اجتماعی سرمایه رابطه بررسی تبیین حاضر پژوهش هدف

 بوده یزد استان پرورش آموزش اداره کارکنان شغلی عملکرد با سازمانی
 ابزار از استفاده با و پیمایشی روش نوع از پژوهش این انجام روش است.
 معهجا است. شده استفاده افراد به پرسشگر حضوري مراجعه و هنامپرسش
 یزد پرورش و آموزش کارکنان کلیه که است نفر 200 پژوهش این آماري

  است. شده استفاده شماري سر روش از نمونه انتخاب در شود.می شامل را
 هنامپرسش و سهامی اجتماعی سرمایه ۀنامپرسش از استفاده با هاداده
 هنامپرسش و کارکنان معنوي هوش کینگ، بی دیوید معنوي هوش
 در کارکنان شغلی عملکرد و )1970( پاترسون کارکنان شغلی دعملکر
 ضریب از هاهنامپرسش پایایی تعیین جهت است. شده آوريجمع سازمان
 هنامپرسش پایایی میزان اساس این بر که شد استفاده کرونباخ آلفاي
 کارکنان شغلی عملکرد و 66/0 معنوي هوش و 88/0 اجتماعی سرمایه

 اجتماعی سرمایه بین که داد نشان پژوهش هايیافته آمد. دست به 80/0
 هايمؤلفه بین دارد. وجود معناداري روابط کارکنان شغلی عملکرد و

 با روابط و تعهد ها،ارزش همکاري، اعتماد، جمله از اجتماعی سرمایه
 داد نشان نتایج همچنین دارد وجود معناداري روابط کارکنان شغلی عملکرد

 ارتباط وجودي تفکر جز به کارکنان شغلی عملکردي هامؤلفه همه که
 بین که داد نشان نتایج نهایت در دارند. معنوي هوش با معناداري
 معناداري رابطه معنوي هوشهاي مؤلفه و اجتماعی سرمایههاي مؤلفه
   دارد. وجود

  
  کلیدي هايواژه
  نیسازما اعتماد کارکنان، شغلی عملکرد معنوي، هوش اجتماعی، سرمایه

 
 
 

Abstract 
The aim of this study was to explain the relationship 
between social capital and organizational spiritual 
intelligence with the performance of employees of 
Yazd Education Department. The method of this re-
search is a survey method  using a questionnaire and 
the questioner in person. The statistical population 
considered in this study is all 200 employees of Yazd 
Education Department. Census method was used to 
select the sample. Data were collected using the Social 
Capital Questionnaire and David B. King Spiritual 
Intelligence Questionnaire, Employee Spiritual Intelli-
gence Questionnaire and Patterson (1970) Employee 
Performance Questionnaire. To determine the reliabil-
ity of the questionnaires, Cronbach's alpha coefficient 
was used, based on which the reliability of the social 
capital questionnaire was 0.88, spiritual intelligence 
was 0.66 and staff performance was 0.80. Findings 
showed that there is a significant relationship between 
social capital and employee performance. There are 
significant relationships between components of social 
capital such as trust, cooperation, values, commitment 
and relationships with employee performance. Also, 
the results showed that all components of employee 
performance except existential thinking have  signifi-
cant relationships with spiritual intelligence. Finally, 
the results showed that there is a significant relation-
ship between the components of social capital and the 
components of spiritual intelligence. 
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   قدمهم
 از یکی عنوان به عملکرد ارزیابی اخیر هايسال خلال در

 فرهنگ با و شده تبدیل کار شناسیروان در مهم مفاهیم
 همراه به که است گشته عجین پیشرو هايسازمان

 را سازمان هر هايبرنامه و اهداف تحقق میزان پاسخگویی،
 کارکنان کنونی پیچیده دنیاي در بنابراین .کندمی مشخص

 هايبرنامه و اهداف به دستیابی منظور به سازمان یک
 که باشندمی خاصی هايخصوصیت نیازمند خود سازمان
 گرفته صورت هايپژوهش به توجه با معنوي هوش اهمیت

 است. گرفته قرار بررسی مورد گوناگون هايسازمان در
 عملکرد بر مثبتی اثر معنوي هوش و زمینه این در هایافته

 ؛2020 ،1همکاران و (دوردونو سازدمی متجلی را سازمانی
 .)2018 ،3همکاران و هاریون ؛2017 ،2همکاران و عثمان
 معنوي هوش ابعاد شناسایی و شناخت با توانندمی هاسازمان
 داشته گروهی و فردي بین تعاملات الگوي از بهتري درك
 دخو سازمانی هايسیستم توانندمی آنها از استفاده با و باشند
 طور به اسلام در ).1382 ،4بیکر( نمایند هدایت بهتر را

 است. گرفته قرار فراوانی توجه مورد معنوي هوش ضمنی
 مبناي بر کارکنان رفتار تنظیم و معنوي الگوهاي تشخیص

 در علاوه به هستند. معنوي هوش اصلی محور آنها
 فشارهاي که کنونی عصر در هاسازمان کاري هايمحیط
 را افراد فرهنگی، و اجتماعی سیاسی، ادي،اقتص مختلف

 از بیش کار محل هايدرگیري و است نموده طاقتبی
 در منبعی عنوان به معنوي هوش خورد،می چشم به گذشته
 نمودن متعادل و کار حقیقی معناي تشخیص راستاي
 سازمان اهداف از روشن درك همراه به شخصی هايارزش
 عملکرد بردن بالا و کار محیط در هابحران با مواجهه در

 سرمایه ).1388 وانی، (ساغر دارد اهمیت بسیار کارکنان
 از یکی پژوهش این در بینپیش متغیر عنوان به اجتماعی
 شغل و کار اجتماعی شناسیروان در کاربردي و مهم مفاهیم
 توانمی کلی طور به را اجتماعی سرمایه مفهوم است.

                                                
1. Dordunu, W., Owusu, G M.Y., Simpson, S.N.Y. 

(2020) 
2. Othman, A., Abas, M., & Ishak, M. (2017). 
3 . Haryono, Siswoyo and Rosady, Febry and 

MdSaad, Mohd Shamsuri (2018). 
4. Biker 

 کنش و هستند اجتماعی بطروا میراث که کرد تعریف منابعی
 منابع این .کنندمی تسهیل سازمانی هايمحیط در را جمعی
 برگیرنده در شوندمی حاصل شدن اجتماعی طریق از که

 پیوندهاي از هاییشبکه و مشارکتی هنجارهاي اعتماد،
 منسجم صورتی به افراد گردآمدن موجب که است اجتماعی

 هدفی تأمین ورمنظ به شغلی گروه داخل در ثبات با و
 براي مناسبی بستر »اجتماعی سرمایه« است. مشترك
 هايسازمان در انسانی نیروي وريبهره و برداريبهره

 دیگر از گیريبهره دیگر، سوي از .آوردمی فراهم مختلف
 سرمایه این پرتو در نیز سازمان اجتماعی هايسرمایه
 زمانسا در را آن اهمیت نکته، همین که است پذیرامکان
 موجود هنجارهاي مجموعۀ اجتماعی، سرمایه .دهدمی نشان
 سطح ارتقاي موجب که است اجتماعی هاينظام در

 هايهزینه آمدن پایین و جامعه آن اعضاي همکاري
 سرمایه ).2020 ،5همکاران و یان( شودمی ارتباطات
 اجتماعی کیفیتی بلکه نیست فردي کیفیت یک اجتماعی

 ویژگی یک سرمایه نوع این ،دیگر عبارت به است.
 امن، هايخیابان و تمیز هواي مانند و است اکولوژیکی

 یک استفاده که چرا شود،می محسوب »عمومی کالاي«
 کاهش دیگران براي را اشدسترسی قابلیت آن از شخص
 براي کارکنان علاوه به ).2002 ،6آدلر و (کان دهدنمی

 خود اجتماعی ایهسرم توسعه نیازمند مناسب عملکرد داشتن
 جانبه همه و متوازن طور به را شانوظیفه بتوانند تا هستند

 به اجتماعی سرمایه مفهوم ادبیات، در .برسانند انجام به
 در که دارد، اشاره افراد بین روابط در بالقوه و بالفعل منابع
 با که شده گرفته نظر در منبعی عنوان به کاري محیط یک

 در اجتماعی حمایت و همکاري يهافرصت بر تأثیرگذاري
 فردي بین روابط تحکیم به کارکنان اجتماعی هايشبکه
 که دادند نشان پیشین هايپژوهش دارد. تمرکز گروه یک

 منفی طور به شغلی مرکزي منبع عنوان به اجتماعی سرمایه
 هايغیبت و افسردگی خطر مانند نامطلوب پیامدهاي با

 ؛2014 ،7همکاران و وزون(کل دارد رابطه کار از طولانی

                                                
5. Yen, Y.-S., Chen, M.-C. and Su, C.-H. (2020) 
6. Kan & Adler 
7. Clausen T, Burr H, Borg V. (2014).  
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 عملکرد با اجتماعی سرمایه )2018 ،1همکاران و توروك
 است داشته معناداري رابطه کارکنان خودگزارشی شغلی

 حاضر مطالعه در بنابراین ).2019 ،2همکاران و (کلوزون
 مرکزي، شغلی منبع یک آیا که است این بررسی ما هدف
   خیر. یا است مرتبط شغلی عملکرد با اجتماعی، سرمایه

 تصمیمات سازدمی قادر را کارکنان معنوي هوش
 فعلی وکار کسب دنیاي مهم و پیچیده محیط در استراتژیک

 عنوان به را معنوي هوش هایافته از بسیاري .کنند اتخاذ
 در آنها به تواندمی که انددانسته هاسازمان براي پایدار منبعی
 در تناقض و ساندر یاري زدهآشوب و پرتلاطم هايزمان
 باعث و کند فصل و حل را سازمان در نظمیبی و نظم

 اعتماد از مبنایی ایجاد و سازمان در کارکنان ارزش شناخت
 لحاظ به کارکنان معنوي هوش مفهوم .شود کارکنان بین
 کار، محیط در آن تأثیرات و بنیادي تغییرات گیريشکل
 معنوي هوش نبنابرای دارد. ايملاحظه قابل علمی مزایاي
 تلفیق معنویت درونی هايجنبه با را هوش بیرونی هايجنبه
 کند.می ایجاد فرد در ايالعادهخارق ظرفیت و کندمی
 بالا در کاربردي شکلی به را معنویت تواندمی که ايگونهبه

 و (دوردونو دهد قرار استفاده مورد کارکنان عملکرد بردن
   .)2017 ،4انهمکار و عثمان ؛2020 ،3همکاران
 علمی استفاده عنوان تحت پژوهشی در )2006( 5جورج

 هوش با مدیران که دریافت کار محل در معنوي هوش از
 و افراد کردن اداره براي متفاوتی روش توانندمی بالا معنوي
 را معنوي هوش مهم مشخصات او .کنند اتخاذ آنها هدایت
 بین درك ارتباط، برقراري تأثیرگذاري، فردي، اطمینان
 .برشمرد دشوار مسیرهاي از حرکت و تغییرات اداره فردي،

 و منطق عقلانی، هوش از استفاده که است معتقد او
 همچنین و مهم هايگیريتصمیم منظور به وتحلیلتجزیه
 هیجانات کنترل و درك منظوربه هیجانی هوش کارگیريبه
  .است الزامی نیز دیگران احساسات و فردي احساسات و

                                                
1. Török E, Clark AJ, Jensen JH, et al.(2018)  
2. Clausen, Thomas; Meng, Annette; Borg, Vilhem 

(2019) 
3. Dordunu, W., Owusu, G.M.Y. & Simpson, S.N.Y. 

(2020) 
4. Othman, A., Abas, M., & Ishak, M. (2017). 
5. George 

 اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی هدف با تحقیق ینا
 آموزش اداره کارکنان عملکرد بر سازمانی معنوي هوش و

 مطالب به توجه با است. شده انجام یزد استان پرورش
 و آموزش در کارکنان عملکرد اهمیت مورد در شده مطرح
 ايکننده تعیین نقش ستادي نیروهاي عنوان به که پرورش

 این دارند، کشور آموزشی سیستم عملکرد و بهبود در
 بهبود موجب به را هاییریزيبرنامه تا است آن بر پژوهش
 این دهد. ارائه پرورش و آموزش در کارکنان عملکرد
 و معنوي هوش دهد نشان که است آن دنبال به پژوهش
 در عملکرد بهبود افزایش سبب تواندمی اجتماعی سرمایه
 پرورش با که دهد نشان و رددگ پرورش و آموزش کارکنان
 از استفاده میزان اجتماعی هايسرمایه و معنوي هوش
 افزایش پرورش آموزش کارکنان در شده آموخته هايمهارت
  یابد.می

  
  پژوهش هايفرضیه

 با سازمانی معنوي هوش و اجتماعی سرمایه بین
  دارد. وجود معنادار رابطه کارکنان عملکرد
 عملکرد با آنهاي مؤلفه با اجتماعی سرمایه بین
  دارد. وجود رابطه وپرورشآموزش اداره کارکنان

 معناداري طور به اجتماعی هايسرمایه هايمؤلفه
   هستند. کارکنان عملکرد بینیپیش به قادر

 معناداري طور به سازمانی معنوي هوش هايمؤلفه
  هستند. کارکنان عملکرد بینیپیش به قادر

  
  هاروش و مواد
 ابزار از استفاده با و پیمایشی روش با حاضر پژوهش
 .شد انجام افراد به پرسشگر حضوري مراجعه و هنامپرسش
 آموزش اداره کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماري جامعه

 انتخاب در است. نفر 200 آنها تعداد که یزد استان پرورش و
  است. شده استفاده شماري سر ازروش نمونه

 .شد استفاده spss آماري افزارنرم از هاداده تحلیل براي
 سه پژوهش این در اطلاعات گردآوري اصلی ابزار

  از: عبارتند که است استاندراد هنامپرسش
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 مقیاس این طراحی :اجتماعی سرمایۀ ۀنامپرسش
 در وي شد. انجام سهامی توسط 1387 سال در بار نخستین
 دست و اجتماعی سرمایۀ سازة کردن عملیاتی براي تلاش
 نظریه مفهومی، تعاریف ابتدا مفهوم محتواي درونۀ به یافتن

 بر و آوريجمع را سازه با ارتباط در موجود هايپژوهش و
 در هايپرسش سازه، رفتاري معرف و هاشاخص ابعاد، اساس
 کرده طراحی قسمتی پنج هايطیف با لیکرت مقیاس شکل

 اساتید زا تن چند توسط هاپرسش محتواي و صوري روایی و
 متعدد مطالعات در سپس است. شده تایید حوزه این در خبره
 مناسب آماري هايشاخص و spss افزارنرم از استفاده با

 مورد گوناگون هاينمونه در هامقیاس پایایی و روایی
 همکاران، و (سهامی است شده تأیید و گرفته قرار ارزیابی
 لیکرت مقیاس در گویه 22 اجتماعی سرمایۀ مقیاس ).1390

 خیلی )،5( موافقم العادهفوق درجات با ايدرجه 5 طیف با
 )1( مخالفم کاملا )،2( مخالفم )،3( موافقم )،4( موافقم
 از اعتبار سنجش براي هنامپرسش این در است. شده تشکیل
 شده استفاده اکتشافی عاملی تحلیل روش با ايسازه اعتبار
 هايواریانس صددر 63 مقیاس این کلی طور به است.
 آزمون این در کند.می تبیین را اجتماعی سرمایۀ مقیاس

)Kmo=.747 و p=/000 3.278  و = Bartlett's 
Test of Sphericityشده، ذکر عوامل همۀ براي )که 

 از هنامپرسش پایایی تعیین براي است. شده گزارش مطلوب
 به کرونباخ آلفاي که شد. استفاده کرونباخ آلفاي ضریب
 یعنی، هنامپرسشهاي مؤلفه از یک هر براي آمده دست
 ،83/0 روابط ،80/0 همکاري ،85/0 اعتماد ،88/0 هاشبکه
 آلفاي و بوده 80/0 تعهد و 85/0 متقابل فهم ،86/0 هاارزش
 پایایی از حاکی همگی که است 82/0 نیز هنامپرسش کلی

   هستند. شده تدوین ابزار مناسب
  

 تعریف یک در :کینگ معنوي هوش هنامپرسش
 و زندگی در معنا حس داشتن معنی به معنوي هوش ساده
 در یکپارچگی آمدن وجود به سبب خود نوبه به و است کار

 معنوي هوش هنامپرسش ایران در شود.می انسان
 King's Spiritual Intelligence)کینگ

Questionnaire) این است برخوردار بیشتري اقبال از 
 هنامپرسش گذارينمره است. ماده 24 رايدا هنامپرسش

 ايگزینه پنج لیکرت طیف اساس بر کینگ، معنوي هوش
 صورت بدین کینگ معنوي هوش هنامپرسش تفسیر است.
 هوش داراي نماید، کسب بالاتري نمره فرد چه هر که است
 معنوي هوش هنامپرسش هدف است. بیشتري معنوي
 (تفکر مختلف عاداب از معنوي هوش میزان سنجش کینگ،
 هشیاري، حالت بسط شخصی، معناي تولید انتقادي، وجودي
 را مقیاس این پایایی دیسیکو و کینگ است. متعالی) آگاهی
 و )84/0( کرونباخ آلفاي از استفاده با دانشجو 619 بین
 نتیجه و دادند قرار بررسی مورد )95/0( کردن نیمه دو روش
 67/0 هفته دو ايفاصله به دانشجو 70 در آزمون باز آزمون
 در .)1394 همکاران، و نیا (شریف است آمده دست به

 مقیاس این پایایی )1389( همکاران و رقیب سادات پژوهش
 روایی .شد برآورد 88/0 کرونباخ آلفاي ضریب از استفاده با

 شناسیروان متخصصان توسط مقیاس محتوایی و صوري
 از همگرایی واییر برآورد براي .گرفت قرار تأیید مورد

 همزمان طور به بناب غباري معنوي تجربۀ ۀنامپرسش
 66/0 هنامپرسش دو این همبستگی ضرایب که شده استفاده

 از مقیاس سازه روایی محاسبۀ براي .است آمده دست به
 اول مرتبۀ تأییدي عامل تحلیل و اکتشافی عامل تحلیل
 این هک داد نشان آمده دست به هاينتیجه .شد استفاده
 با و است معنوي هوش سنجش براي پایا ابزاري مقیاس
 در توانمی را آن مناسب، پایایی و روایی به توجه
 .کرد استفاده دانشگاه مانند پژوهشی و آموزشی هايمحیط
 تولید انتقادي، وجودي تفکر شامل، هنامپرسش این ابعاد
  .است هشیاري حالت بسط و متعالی آگاهی شخصی، معناي
  

 عملکرد هنامپرسش کارکنان: عملکرد هنامشپرس
 و ارشدي توسط و تهیه 1970 در پاترسون توسط شغلی

 داراي هنامپرسش این .است شده ترجمه 1375 در شکرکن
 و اغلب –گاهیگاه -ندرت به :درجه چهار از سؤال 15

 این عملکرد سنجش جهت است. شده تشکیل همیشه
 خود هنامپرسش یک به جزئی تغییرات با هنامپرسش
 هاآزمودنی فوق هنامپرسش در .شد تبدیل عملکرد ارزشیابی

 مقیاس یک در ضربدر علامت صورت به را خود هايپاسخ
 و کنندمی مشخص شغلی عملکرد هنامپرسش در ايدرجه 8
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 است 3،2،1،0 روش به آزمون این محاسبه روش همچنین
  ).1389 همکاران، و (ساعتچی

 در را هنامپرسش این پایایی بضری شکرکن و منظري
 از استفاده با اهواز شهرستان پسرانه مدارس دبیران نمونه
 معادل فرد – زوج تنصیف روش و براون – اسپیرمن فرمول

 88 نمونه در )1375( نوري و امینی .اندکرده گزارش ./84
 از پایایی ضریب اصفهان خانهتصفیه کارکنان نفري
 تنصیف روش با و ./70 کرونباخ يآلفا روش با را هنامپرسش

 با )1386( شکرکن و نیسی خوشکام، .اندداده گزارش ./58
 و آب سازمان کارکنان نمونه در مذکور آزمون کارگیريبه

 دو با را هنامپرسش این روایی و پایایی ضریب اهواز برق
 اندکرده گزارش ./80 و ./82 تنصیف و کرونباخ آلفاي روش
 نمره با آزمون کردن همبسته طریق از نیز را روایی ضریب و
 >.../.1 سطح در ./43 محاسبه، ايدرجه 15 و کلی سؤالی 1
  ).1389 همکاران، و (ساعتچی اندکرده گزارش پی

  
  هاداده تحلیل و تجزیه روش
 آماري هايتکنیک از استفاده با هاداده آوريجمع از پس

 بنديدسته هاداده دارد، سازگاري تحقیق روش با که مناسب
 آمار از تحلیل و تجزیه جهت است. شده تحلیل و تجزیه و

 منظور به است. شده استفاده استنباطی و توصیفی
 ورژن اس اس پی اس افزارنرم از اطلاعات وتحلیلتجزیه

 ضریب روش از هافرضیه آزمون براي .گرددمی استفاده 19
  .شد فادهاست گامبهگام شیوه رگرسیون و پیرسون همبستگی

  

  پژوهش هايیافته
 که است چنین جنسیت لحاظ به مطالعه مورد نمونه توصیف

 نفر 86 و هستند مرد هاآزمودنی از درصد) 57/0( نفر 114
 تحصیلات لحاظ به همچنین هستند. زن درصد) 43/0(

 هاآزمودنی از درصد) 5/0( نفر 10 شامل مطالعه مورد نمونه
 هاآزمودنی از )26 درصد /5( نفر 53 دیپلم، مدرك داراي
 هاآزمودنی از درصد) 5/48( نفر 97 دیپلم،فوق مدرك داراي
 هاآزمودنی )16 درصد /5( نفر 33 لیسانس، مدرك داراي
 هاآزمودنی درصد) 5/3( نفر 7 و لیسانسفوق مدرك داراي
  هستند. تخصصی دکتري مدرك داراي

 و اجتماعی سرمایه معیار انحراف و میانگین 1 جدول
 مشاهده که طورهمان دهد.می نشان را آن يهامؤلفه
 ترتیب به اجتماعی سرمایه معیار انحراف و میانگین شود،می
 و 81/13 هاشبکه ،46/4 و 92/13 اعتماد ،95/9 و 34/74
 ،2/2 و 18/13 روابط ،06/4 و 97/12 همکاري ،76/2

 و 41/12 و 54/13 متقابل فهم ،75/2 و 60/11 هاارزش
   است. 55/3 و 26/13 تعهد

 و میانگین شودمی مشاهده 2 جدول در که طورهمان
 و 02/55 ترتیب به سازمانی معنوي هوش معیار انحراف

 معناداري ،42/3 و 33/16 انتقادي وجودي تفکر ،92/10
 گسترش ،26/2 و 07/11 آگاهی ،38/3 و 14/12 شخصی
 09/103 کارکنان عملکرد و 98/1 و 43/13 هوشیاري حالت
  ت.اس 95/9 و

  
 معنوي هوش و اجتماعی سرمایه بین نخست: فرضیه

  دارد. وجود معنادار رابطه کارکنان عملکرد با سازمانی

 هاي آن و عملکرد کارکنانمعیار هوش معنوي و مؤلفه میانگین و انحراف .2جدول 
   هوش معنوي سازمانی تفکر وجودي انتقادي  معناداري شخصی  آگاهی  گسترش حالت هوشیاري  عملکرد کارکنان

 میانگین  02/55 33/16 14/12 07/11 43/13  09/103
 انحراف معیار  92/10 42/3 38/3 26/2 98/1 95/9

  آن هايمؤلفه و اعیاجتم سرمایه معیار انحراف و میانگین .1 جدول
   اجتماعی سرمایه اعتماد هاشبکه همکاري  روابط  هاارزش  متقابل فهم  تعهد
 میانگین 34/74 92/13 81/13 97/12 18/13 60/11 54/13 62/13
 معیار انحراف 95/9 46/4 76/2 06/4 62/2 75/2 41/2  55/3
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 پیرسون همبستگی ضریب از هافرضیه این آزمون براي

  است. مشاهده قابل 3 جدول در نتایج و شد استفاده
توان نتیجه گرفت که عملکرد می 3از خروجی جدول 

 رابطه )r=53/0 و p> 01/0( اجتماعی سرمایه با کارکنان

 معنوي هوش با کارکنان ردعملک و دارند معنادار مستقیم
 دارند معنادار مستقیم رابطه )r=37/0 و p> 01/0( سازمانی
  شود.می تأیید حاضر پژوهش اصلی فرضیه بنابراین
  
 عملکرد و اجتماعی سرمایههاي مؤلفه بین :2 فرضیه
  دارد. وجود رابطه وپرورشآموزش اداره کارکنان
 ونپیرس همبستگی ضریب از فرضیه این آزمون براي

  است. مشاهده قابل 4 جدول در نتایج و شد استفاده
 عملکرد که گرفت نتیجه توانمی 4 جدول خروجی از
 مستقیم رابطه اعتماد با )r=39/0 و p> 01/0( کارکنان

 هاشبکه با )r=12/0 و p=08( کارکنان عملکرد دارد، معنادار
 و p> 01/0( کارکنان عملکرد ندارد، معنادار مستقیم رابطه

47/0=r( عملکرد دارند، معنادار مستقیم رابطه همکاري با 
 مستقیم رابطه روابط با )r=34/0 و p> 01/0( کارکنان
 با )r=20/0 و p> 01/0( کارکنان عملکرد دارند، معنادار
 کارکنان عملکرد دارند، معنادار مستقیم رابطه هاارزش

)31/0 =p 07/0 و=r( معنادار مستقیم رابطه متقابل فهم با 
 تعهد با )r=41/0 و p> 01/0( کارکنان عملکرد و ندارد
  دارد. معنادار مستقیم رابطه

  
 طور به اجتماعی هايسرمایه هايمؤلفه :3 فرضیه

  هستند. کارکنان عملکرد بینیپیش به قادر معناداري
 شیوه به رگرسیون تحلیل از فرضیه این آزمون براي
 مشاهده قابل 5 جدول در نتایج و شد استفاده گامبهگام

   است.
 روش با یونرگرس تحلیل از حاصل نتایج 5 جدول

 از شودمی ملاحظه که طور همان دهد.می نشان را گامبهگام
 ضریب با همکاري مؤلفه اجتماعی، سرمایه هايمؤلفه میان

 با تعهد و β = 25/0 بتا ضریب با اعتماد ،β = 47/0 بتا
 کارکنان عملکرد بینپیش و معنادارند β = 55/0 بتا ضریب
 عملکرد افزایش اب متغیرها این افزایش یعنی هستند.

هاي اجتماعی و هوش ماتریس همبستگی بین سرمایه .3جدول 
 با عملکرد کارکنان معنوي سازمانی

  سرمایه اجتماعی  هوش معنوي سازمانی
  عملکرد کارکنان 53/0**  37/0**

  01/0**: معناداري در سطح  05/0*معناداري در سطح 

  هاي اجتماعی و عملکرد کارکنانهاي سرمایهماتریس همبستگی بین مؤلفه .4جدول 
  اعتماد هاشبکه همکاري روابط  هاارزش  تقابلفهم م  تعهد

 عملکرد کارکنان 39/0** 12/0 47/0** 34/0** 20/0** 07/0 41/0**
 01/0**: معناداري در سطح  05/0*معناداري در سطح 

  گامبهشیوه گام بین بهپیشبرحسب سرمایه اجتماعی عملکرد کارکنان نتایج تحلیل رگرسیون . 5جدول 
 t P R 2R F df p بتا بینمتغیرهاي پیش  متغیر ملاك گام
 001/0  1 48/56 22/0 47/0 001/0 51/7  47/0 همکاري عملکرد کارکنان اول

 دوم
 001/0 01/4 25/0 اعتماد عملکرد کارکنان 001/0 2 43/38 28/0 53/0 001/0 89/5 38/0 همکاري عملکرد کارکنان

 سوم
 001/0 80/3 27/0 همکاري عملکرد کارکنان

 001/0 78/3 24/0 اعتماد عملکرد کارکنان 001/0 3 55/29 31/0 55/0
 003/0 96/2 28/0 تعهد عملکرد کارکنان
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 براي چندگانه همبستگی ضریب است. همراه کارکنان
 MR = 55/0 با برابر بینپیش متغیرهاي خطی ترکیب
 متغیرها این است. معنادار p > 05/0 سطح در که است

 کنند.می تبیین را کارکنان عملکرد به مربوط واریانس 31/0
 آماري اظلح از اجتماعی سرمایه دیگر هايمؤلفه که آنجا از

 بنابراین شدند. حذف رگرسیون معادلۀ از نبودند، معنادار
   شود.می تأیید پژوهش رگرسیون فرضیه
  
 طور به سازمانی معنوي هوش هايمؤلفه :5 فرضیه

 کارکنان شغلی عملکرد بینیپیش به قادر معناداري
  هستند.
 شیوه به رگرسیون تحلیل از فرضیه این آزمون براي
 مشاهده قابل 6 جدول در نتایج و شد فادهاست گامبهگام

   است.
 روش با رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج 6 جدول

 از شودمی ملاحظه که طور همان دهد.می نشان را گامبهگام
 با آگاهی مؤلفه سازمانی، معنوي هوش هايمؤلفه میان
 بتا ضریب با هوشیاري حالت گسترش ،β = 42/0 بتا ضریب

14/0 = β، 14/0 بتا ضریب با انتقادي وجودي تفکر- = β 
 و معنادارند β = 26/0 بتا ضریب با شخصی معناداري و

 این افزایش یعنی هستند؛ کارکنان شغلی عملکرد بینپیش
 است. همراه کارکنان شغلی عملکرد افزایش با متغیرها
 متغیرهاي خطی ترکیب براي چندگانه همبستگی ضریب

 05/0 سطح در که باشدمی MR = 50/0 با برابر بینپیش
< p به مربوط واریانس 25/0 متغیرها این است. معنادار 

 فرضیه بنابراین کنند.می تبیین را کارکنان شغلی عملکرد
   شود.می تأیید پژوهش رگرسیون

  
  گیرينتیجه و بحث
 و اجتماعی سرمایه رابطۀ بررسی تحقیق این اصلی هدف
 و آموزش در کارکنان شغلی عملکرد بر معنوي هوش
 سرمایه بین شد ملاحظه که گونه همان بود پرورش
 ستادي کارکنان عملکرد با آنهاي مؤلفه و اجتماعی
 نتایج دارد. وجود معناداري رابطه یزد پرورش و آموزش

 تواندمی اجتماعی سرمایه که داد نشان نیز رگرسیون
 با هایافته این نماید. بینیپیش را کارکنان عملکرد
 و کلوزون ،)1388( همکاران و معمارزاده هايپژوهش
 بر اجتماعی سرمایه نقش بررسی به که )2019( همکاران
   است. همسو اند، پرداخته کارکنان شغلی عملکرد بهبود
 اجتماعی سرمایه که گفت توانمی یافته این تبیین در

 عنوان به شبکه یک اعضاي میان ارتباطات پیوندها، به
 اعتماد و هنجارها خلق با که دارد اشاره ارزش با منبع

 وپرورش آموزش کارکنان اهداف تحقق موجب متقابل
 پژوهش، این نتایج از استفاده با .شودمی یزد استان

 اجتماعی سرمایه از کارکنان چه هر که شد مشخص
 و اشتد خواهند بهتري عملکرد باشند، برخوردار بالاتري

  گامبهبین به شیوه گامهاي هوش معنوي پیشنتایج تحلیل رگرسیون عملکرد شغلی کارکنان برحسب مؤلفه. 6جدول 
 t P R 2R F df p بتا بینمتغیرهاي پیش  متغیر ملاك گام
 001/0  1 48/56 18/0 42/0 001/0 62/6  42/0 آگاهی عملکرد شغلی کارکنان اول

 دوم
 02/0 26/2 14/0 گسترش حالت هوشیاري عملکرد شغلی کارکنان 001/0 2 43/38 20/0 45/0 001/0 05/6 39/0 آگاهی عملکرد شغلی کارکنان

 سوم
 001/0 22/6 40/0 آگاهی ی کارکنانعملکرد شغل

 005/0 86/2 19/0 گسترش حالت هوشیاري عملکرد شغلی کارکنان 001/0 3 55/29 22/0 47/0
 03/0 -18/2 -14/0 تفکر وجودي انتقادي عملکرد شغلی کارکنان

 چهارم

  001/0  10/4  29/0  آگاهی عملکرد شغلی کارکنان

50/0  25/0 06/17 4 001/0 
  008/0  67/2  17/0  گسترش حالت هوشیاري عملکرد شغلی کارکنان
  001/0  -53/3  -26/0  تفکر وجودي انتقادي  عملکرد شغلی کارکنان
  002/0  16/3  26/0  معناداري شخصی  عملکرد شغلی کارکنان
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 عنوان به دارد، شناسانهجامعه صبغۀ که اجتماعی سرمایه
 بستر اجتماعی، سرمایه است. مطرح آفرینتوفیق اهرم یک

 راهی و فیزیکی و انسانی سرمایه وريبهره براي مناسبی
 کسانی و مدیران و شودمی قلمداد موفقیت به نیل براي
 راه د،کنن ایجاد اجتماعی سرمایه سازمان، در بتوانند که

 و الوانی( سازندمی هموار را خود سازمانی و شغلی کامیابی
 از مجموعه یک اجتماعی سرمایه ).1381 همکاران،
 دهنده اتصال حلقه بلکه نیست، اجتماع زیربنایی نهادهاي
 است. داوطلب هايتشکل و هاشبکه نهادها، قالب در افراد
 و مطلوب تأثیر اجتماعی سرمایه مهم نقش به توجه

 ساختارهایی و نهادي روابط ترینرسمی بر حتی کارسازي
 قضایی سیستم قانون، حاکمیت سیاسی، رژیم دولت، مثل
 براي سازمان یک در داشت. خواهد شهروندي آزادي و

 داشته تريباکیفیت و بهتر شغلی عملکرد افراد اینکه
 این که باشند داشته بالاتري اجتماعی سرمایه باید باشند،
 به مربوط شغل در کندمی کمک آنها به تماعیاج سرمایه
  باشند. داشته تريمناسب کارایی و شغلی عملکرد خودشان
 هوش بین رابطه بررسی پژوهش این دیگر هدف
 استان پرورش و آموزش کارکنان شغلی عملکرد و معنوي
 و معنوي هوش بین شد ملاحظه که گونه همان بود. یزد

 پرورش و آموزش ستادي نکارکنا عملکرد با آنهاي مؤلفه
 نشان نیز رگرسیون نتایج دارد. وجود معناداري رابطه یزد
 را کارکنان عملکرد تواندمی سازمانی معنوي هوش که داد
 مانند قبلی تحقیقات نتایج با هایافته این نماید. بینیپیش
 و دوردونو و )2017( همکاران و عثمان ساغروانی، تحقیق
 معنوي هوش بودن دارا اینکه رب مبنی )2020( همکاران
 شود،می سازمان در کارکنان بهتر عملکرد موجب

 که گفت توانمی هایافته این تیین در دارد. همخوانی
 ارتقاء و تعالی موجب معنوي هوش از کارکنان برخورداري
 در کارکنان معنوي هوش به توجه و شودمی شغلی عملکرد
 .است آنها غلیش عملکرد بهبود بر قوتی نقطه سازمان
 به ورود توانایی معناي به که هشیاري حالت گسترش
 مطلق، هشیاري شامل هوشیاري یافته اوج هايحالت

 که صورتی در است، یکپارچگی و اتحاد نامتناهی، هشیاري
 ايقوي معنوي هوش از کارکنان کاري هايمحیط در

 نظر در با سازمانی سطح در معنویت و باشند مندبهره
 عملکرد شود، ترویج کل، یک عنوان به سازمان گرفتن
 در بنابراین کند.می پیدا توجهی قابل ارتقاء کارکنان شغلی

 تفکر گسترش بین شد مشاهده که طورهمان پژوهش این
 حالت بسط شخصی، معناي تولید انتقادي، وجودي
 رابطه کارکنان شغلی عملکرد با متعالی آگاهی هشیاري،
 و عثمان ؛2020 ،1همکاران و (دوردونو دارد وجود

 فرد هر سازمان یک در .)1394 یکتایی، ؛2017 ،2همکاران
 به نیاز شغلی شده تعیین اهداف به نیل و پیشرفت براي
 که شودمی موجب آگاهی این دارد. خود موقعیت از آگاهی
 خود رفتار و شغلی عملکرد ضعف و قوت نقاط از فرد آن

 بیشتر اثربخشی ايبر را لازم تمهیدات و گردد مطلع
 شناخت به نیاز نیز هاسازمان برد. کار به هایشکوشش
 نیروي وضعیت آن اساس بر تا دارند خود کارکنان کارایی
 ارائه حجم بر طریق بدین و بخشند بهبود را خود انسانی
 تحولات خود هايحرکت روند در و بیفزایند خود خدمات
   کنند. ایجاد مثبتی
  

  پژوهش کاربردي پیشنهادهاي
 شدن یکپارچه به کاري محیط در معنوي هوش آموزش .1
 کارکنان سازمانی نقش ایفاي با معنوي زندگی تلفیق و

 جهت و معنا آنان شغلی حیات به و گرددمی منجر
 و ترشبختلذ را سازمانی شغلی عملکرد و بخشدمی

  .کندمی ترنمتواز و معنادارتر
 کارکنان بین در یاجتماع سرمایههاي مؤلفه توسعه .2
 غیر و صنفی سازمانی هايگروه و هاشبکه ایجاد ازجمله
 .کندمی کمک بسیار کارکنان عملکرد ارتقاء به رسمی
 توسعه راستاي در سازمانی هنجارهاي ایجاد .3
 منافع براي را همکاري و هماهنگی که اجتماعی سرمایه
   کند.می تسهیل کارکنان متقابل
 سرمایه توسعه راستاي در اعیاجتم روابط تسهیل .4

 جهت مناسب هايبستر ایجاد با کارکنان بین اجتماعی
 .ورزشی هايفعالیت و گروهی کارهاي انجام
 که مشترکی رفتارهاي و کارکنان بین اعتماد ایجاد .5
   .دهدمی پیوند هم به را آن اعضاي

                                                
1. Dordunu, W., Owusu, G.M.Y., Simpson, S.N.Y. 

(2020) 
2. Othman, A., Abas, M., & Ishak, M. (2017). 



 43...   بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و هوش معنوي سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان اداره :وسن سهامی، محمد رهاوي عزآباديس

  

 منابع
 اجتماعی: سرمایه ).1381( ع .م نقوي، سید م، .س الوانی،
 .تحول) و (بهبود مدیریت مطالعات .هانظریه و فاهیمم
9)33,34،( 9-26.  
 مهدي سید ترجمه ،اجتماعی سرمایه و مدیریت ).1381( و بیکر،

 مدیریت سازمان تهران، مندجین، ربیعی محمدرضا الوانی،
  صنعتی.
 هايآزمون .)1389( م ،عسکریان .ك ،کامکاري م. ،ساعتچی
 .ویرایش نشر .شناختیروان
 تعهد و معنوي هوش بین ارتباط بررسی ).1388( س ساغروانی،

 ،رضوي خراسان استان گاز شرکت کارکنان سازمانی
 مشهد. اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان
 مشهد: ،بشر ناشناخته بعد معنوي: هوش ).1388( س ،ساغروانی
  .قلم آهنگ

 .س احمدي، .ب نیا، حکیمی .ع .س سیادت، .م رقیب، سادات
 کینگ معنوي هوش مقیاس اعتباریابی .)1389( ج

(SISRI-24) مجله .اصفهان دانشگاه دانشجویان در 
  .164-141 )،1(17 ،شناختیروان آوردهايدست
 سرمایه رابطه« ).1390( ع کلدي، ح.؛ سرایی، س.؛ سهامی،

 فصلنامه ».زنان توسعه به معطوف هايارزش با اجتماعی
  .280- 255 صص 1390 پاییز ،42 شماره ،اجتماعی رفاه

 م.، سلیمانی، و ع.، عبادي، و ع.، دوست، حق و س.، نیا، شریف
 کرم، و ف.، برهانی، و ع.، زاده، عباس و آ.، زاده، یعقوب و
 هايویژگی سیبرر .)1394( س زاده، ملوك و م.،
 جانبازان در کینگ معنوي هوش هنامپرسش سنجیروان

-145 )،3(17 ،نظامی طب مجله عراق. ایران جنگ جسمی
153. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.as
px?id=280962  

 ).1388( احمد اکبري، محمد، عطایی، غلامرضا، معمارزاده،
 شغلی لکردعم بهبود بر اجتماعی سرمایه نقش بررسی
 پیش 1388( ،تحول و توسعه مدیریت فصلنامه .کارکنان
  .15-9 سوم)، شماره
 ح بذرافشان، و ،.ع خسروي، و ،.م پور، علی و ،.م یکتایی،

 مورد( شغلی عملکرد بر معنوي هوش تاثیر بررسی ).1394(
 مدیریت ).تهران 6 منطقه پرورش و آموزش اداره :مطالعه
 .1287-1267 )،4(13 ،سازمانی فرهنگ

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.as
px?id=273485  

 

Acquaah, Moses. (2007). Managerial social 
capital, strategic orientation and organiza-
tional performance in an emerging econo-
my. Strategic management journal, 28, 
1235-1255.  

Amram, Joseph. (Yosi). (2005). Intelligence 
beyond IQ: The contribution of emotional 
spiritual intelligences to effective business 
leadership and, Institune of Tran Psycholo-
gy. 

Clausen T, Burr H, Borg V. (2014). Do psy-
chosocial job demands and job resources 
predict long-term sickness absence? An 
analysis of register-based outcomes using 
pooled data on 39,408 individuals in four 
occupational groups. Int Arch Occup Envi-
ron Health 2014; 87:909–917. 

Clausen, Thomas; Meng, Annette; Borg, Vil-
hem (2019). Does Social Capital in the 
Workplace Predict Job Performance, Work 
Engagement, and Psychological Well-
Being? A Prospective Analysis, Journal of 
Occupational and Environmental Medicine: 
October 2019 - Volume 61 - Issue 10 - p 

800-805, doi: 
10.1097/JOM.0000000000001672 

Noble, Kathleen. (2001). Riding the Wind 
horse: Spiritual Intelligence and the Growth 
of the Self. Cresskill, NJ: Hampton Press. 

Haryono, Siswoyo and Rosady, Febry and 
MdSaad, Mohd Shamsuri. (2018). Effects 
of Emotional and Spiritual Intelligence on 
Job Performance Among Temporary Nurs-
es at Abdul Riva’i Regional General Hospi-
tal, Berau District, East Kalimantan Prov-
ince, Indonesia (March 7, 2018). Manage-
ment Issues in Healthcare System 4(2018) 
42-54, Available at SSRN: 
https://ssrn.com/abstract=3348298  

Othman, A., Abas, M., & Ishak, M. (2017). 
The Moderating Role of Spiritual Intelli-
gence on the Relationship between Job 
Stress and Job Performance of Employees 
in a Banking Sector. Journal of Islamic 
Management Studies, 1(1), 89-103. Re-
trieved from 
http://publications.waim.my/index.php/jims
/article/view/11 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.as
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.as
https://ssrn.com/abstract=3348298
http://publications.waim.my/index.php/jims


 1401بهار  )،1شناسی کار، سال اول، شماره اول (پیاپی فصلنامه روان          44

Dordunu, W., Owusu, G. M. Y., & Simpson, S. 
N. Y. (2020). Turnover intentions and job 
performance of accountants: The role of re-
ligiosity and spiritual intelligence. Journal 
of Research in Emerging Markets, 2(1), 
43–61. 
https://doi.org/10.30585/jrems.v2i1.405. 

Török E, Clark AJ, Jensen JH, et al. (2018). 
Work-unit social capital and long-term 
sickness absence: a prospective cohort 
study of 32 053 hospital employees. Occup 
Environ Med 2018; 75:623–629. 

Yen, Y.-S., Chen, M.-C. & Su, C.-H. (2020). 
"Social capital affects job performance 
through social media", Industrial Manage-
ment & Data Systems, Vol. 120 No. 5, pp. 
903-922. https://doi.org/10.1108/IMDS-09-
2019-0473. 

 
 

COPYRIGHTS 
 © 2022 by the authors. Licensee PNU, Tehran, Iran. This article is an open access article dis-

tributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution 4.0 International 
(CC BY4.0) (http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0) 

  

https://doi.org/10.30585/jrems.v2i1.405
https://doi.org/10.1108/IMDS-09

