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   چکیده
عنوان یک بحران بزرگ انسانی و گیري بیماري ویروس کرونا بهاخیراً همه

سابقه منجر به ایجاد مشکلات، استرس و اضطراب زیادي در اقتصادي کم
هاي میان اغلب اقشار جامعه شده است و در این میان کارمندان سازمان

ن ویروس هاي زیادي ناشی از بحران ایدولتی هم درگیر مشکلات و چالش
ها و مشکلات هستند. هدف از انجام این مطالعه شناخت و بررسی چالش

شوند یا به کارمندانی است که در شرایط بحران کرونا در محل کار حاضر می
 پردازند. دورکاري در منزل می

 16این مطالعه به روش کیفی و از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با 
هاي دولتی مختلف شهر بندرعباس زماننفر از کارمندان شاغل در سا

ها، با استفاده از روش تحلیل مضمون است که در شده و تحلیل دادهانجام
  شده است.استفاده MAXQDA10افزار این راستا از نرم

و بحران ناشی از آن و اقدامات انجام شده  19شیوع ویروس کووید 
ده و بسیاري از افراد را براي کنترل آن، روال عادي زندگی مردم را تغییر دا

دچار احساسات منفی مانند اضطراب و ترس کرده است. با تغییرات ناگهانی و 
اجبار به کار و کار از خانه، جدایی کار و زندگی شخصی مبهم شده است و در 
نتیجه این تغییرات تحمیلی باعث کاهش راندمان کاري و انگیزه بسیاري از 

آنها تحت تاثیر استرس و منفی آن قرار شود و سلامت روان کارکنان می
گیرد. اثرات کار از راه دور و دور بودن از محل کار، اداره، شرکت یا سازمان می

دهد تا در زمان شیوع بیماري کار خود را از خانه اگرچه به کارمند اجازه می
هاي انجام دهد، جداسازي فضاي کار و سرمایه گذاري اضافی در کانال

بینش مدیریتی بسیار زیاد یا خیلی کم تعیین کمیته خروجی ارتباطی کار 
تاخیر در تصمیم گیري عدم اعتماد به مدیریت سازمان مسائل مربوط به 
توسعه شغلی عدم امنیت شغلی تعادل بین کار و زندگی و انزواي اجتماعی و 

 19اختلالات خانوادگی و افزایش استرس شغلی و علاوه بر آن بحران کووید 
کودکان را به چالش کشیده است. مراقبت و رفاه، و بسیاري از والدین آموزش 

هاي کاري و خانوادگی قرار داده را در تلاش براي ایجاد تعادل بین مسئولیت
است. در قرنطینه فعلی و تعطیلی مدارس، عدم مراقبت از کودکان تأثیر منفی 

شکلات قابل توجهی بر رشد آنها داشته است. این پژوهش به بررسی م
کارکنان حاضر در محل کار و یا کار از راه دور در منزل در مواقع بحران کرونا 

شناختی، پرداخته و دو مضمون فراگیر و پنج مضمون سازمان دهنده (روان
مضمون پایه  23زیستی، اقتصادي، مدیریتی، همکاران) و  - اجتماعی

  شناسایی شد.
  

  هاي کلیديواژه
هاي دولتی، بحران بیماري کرونا، سازمان هاي کارمندان، مشکلاتچالش

  19چالش مواجهه با کووید 

Abstract 
The outbreak of coronavirus as a major human and eco-
nomic crisis has led to many problems، stress and anxie-
ty in society، and in the meantime، employees of gov-
ernment agencies are involved in the problems and chal-
lenges caused by the crisis of the virus. The purpose of 
this study is to identify and investigate the challenges 
and problems of employees in the corona crisis. 

This study was conducted qualitatively and through 
semi-structured interviews with 15 employees working 
in various government organizations in Bandar Abbas 
and analyzed the data. Have been done using content 
analysis method and MAXQDA10 software.  

The outbreak of the Covid virus 19 and the resulting 
crisis and the measures taken to control it have changed 
the normal course of people's lives and caused many 
people to experience negative emotions such as anxiety 
and fear. With sudden changes and forced work and 
work from home، the separation of work and personal 
life has become obscure، and as a result of these im-
posed changes، reduce the work efficiency and motiva-
tion of many employees and their mental health is af-
fected by stress and its negative. The effects of working 
remotely and being away from the workplace، office، 
company or organization Although it allows the em-
ployee to do work from home at the time of an outbreak، 
segregation of work space and additional investment in 
work communication channels. Too much or too little 
Determination of output committee Delays in decision-
making Lack of trust in the management of the organiza-
tion Issues related to job development Lack of job secu-
rity Balance between work and life and social isolation 
and family disorders and increased job stress and in 
addition the Covid crisis 19 Challenged. Care and well-
being، and has put many parents in the effort to balance 
work and family responsibilities. In the current quaran-
tine and school closures، the lack of care for children has 
had a significant negative impact on their development. 
This study examines the problems of employees at work 
or remotely at home in times of corona crisis and identi-
fies two comprehensive themes and five organizing 
themes (psychological، socio-biological، economic، 
managerial، colleagues) and 23 basic themes of identifi-
cation. became. 
 
Keywords 
Employee Challenges، Problems of public organizations 
employees، Corona Crisis، Covid  
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  مقدمه
خبر  2020تنها چند روز قبل از شروع سال نو میلادي 

ها حضور یک ویروس ناشناخته در ووهان چین به خبرگزاري
گیر شد رسید. بیماري عجیبی که با سرعت در آن شهر همه

عمول و چرخ اقتصاد چین را تحت تأثیر قرارداد. و زندگی م
کرد که ایران و کشورهاي شاید آن روزها کسی فکر نمی

زودي درگیر این بیماري شوند و از مراکز قرمز دیگر هم به
درست  1398حساب آیند. دوم اسفندماه سال شیوع کرونا به

وکارها براي زمانی که مردم براي سال نو و بسیاري از کسب
شدند، اولین خبر ترین و پردرآمدترین ماه سال آماده میغشلو

رسمی از مرگ دو نفر مبتلا به ویروس کرونا در ایران 
  اي شد.رسانه

با توجه به نبود تجربه شبیه به بحران ویروس کووید 
ها در معرض خطراتی ها و صنعت درمان و سازماندولت 19

رگ انسانی و قرار گرفتند. شیوع ویروس کرونا یک بحران بز
اقتصادي است که ایران و بسیاري از کشورها را در 

وآمدها، نااطمینانی و اقتصادي مانند کاهش رفت هايفعالیت
وکارهاي داراي کنندگان، تعطیلی برخی کسباحتیاط مصرف

تعامل اجتماعی، کاهش تقاضاي بسیاري از صنایع و خدمات 
ا را تحت و مسدود شدن مسیرهاي ارتباطی با سایر کشوره

(وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، تاثیر قرار داده است 
و تبعات منفی بر کاهش درآمد، کاهش ارزش پول  )1398

هش قدرت خرید ملی و افزایش نرخ تورم داشته است.کا
اقشار ضعیف و متوسط جامعه به دلیل تورم از دیگر 

  .)1399(داوري و صانعی،  مشکلات است
آموزش، مراقبت و رفاه کودکان را به  19بحران کووید 

چالش کشیده است. بسیاري از والدین در تلاش براي ایجاد 
هاي کاري خود و مراقبت از کودکان تعادل بین مسئولیت
ع مسئولیت سنگینی را بر دوش زنان هستند و این موضو

). 2020، 1گذاشته است (گرومادا، ریچاردسون و ریس
درگذشته زمان صرف شده براي شغل و زندگی شخصی 

شد. در حال حاضر تعادل عنوان دو جنبه متفاوت دیده میبه
بین کار و زندگی یکی از موضوعات داغ گفتگو در جلسات 

براي  کنندهمهم و نگران ايها و مسئلهمدیره سازمانهیئت
مدیران و متخصصان منابع انسانی است؛ چرا که توازن بین 
کار و زندگی باعث بهبود عملکرد کارکنان و افزایش 
                                                
1. Gromada, Richardson, & Rees 

؛ )2020، 2شود (مورالیدار، پراساد و مانگیپوديوري میبهره
اما با شیوع ویروس کووید و وضعیت اضطراري حاکم و 

ن، روال زندگی مردم در شده براي مهار آاقدامات انجام
بسیاري از کشورها کاملاً تغییر کرده است. میلیاردها نفر 

مشکلات مختلفی را در زندگی  19پس از شیوع اولیه کووید 
شده اند. درماندگی تجربهاجتماعی و تجاري خود تجربه کرده

در پیشگیري باعث شده است که بسیاري از افراد ترس، 
جربه کنند. بسیاري از مطالعات عدم اطمینان و اضطراب را ت

علاوه بر  19گیري کووید اند که همهآکادمیک نشان داده
هاي پیشگیري و اقتصادي به یک بعد تأثیر روانی نیز بحران

توان از آن غافل شد (کاراکوزه، منجر شده است که نمی
  ). 2021، 3یرکی و پاپاداکیس

یار تأثیر بحران کرونا بر سلامت روان افراد نیز بس
طور مستقیم سلامت و حیات سنگین است و این ویروس به

دهد، از هاي انسانی سازمان را تحت تأثیر قرار میسرمایه
ریزي و انجام اقدامات مرتبط با حفظ سلامتی رو برنامهاین 

ترین سرمایه سازمان) از هاي انسانی (مهمسرمایه
، هاي نخست سازمان است؛ اما به دلایل مختلفیاولویت

وکارها را هم با مخاطره جدي ها و کسببسیاري از سازمان
پذیر کرده است. یک چالش اساسی شدت آسیبرو و بهروبه

مدیران در دوره بحران کرونا، برقراري تعادل بین حمایت از 
کارکنان که یک ضرورت است و همچنین حمایت از 

دیده از کرونا که نیروي وکارهاي آسیبسازمان و کسب
، 4دهند؛ است (موننی خود را از دست داده یا میانسا

2020 .(  
ها و اثرات منفی ناشی از شیوع فشار وارده بر دولت
هاي مدیریتی روبرو کرده و روز به کرونا کشورها را با چالش

روز در حال افزایش است. هر چند بسیاري در جامعه به 
 سازي، پاسخگویی وهایی براي مدیریت و شفافدنبال راه

اند تا مشارکت در حل مشکلات مربوطه هستند و در تلاش
پاسخ مناسبی به وضعیت موجود داشته باشند و کیفیت 
زندگی مردم را افزایش دهند. مدیریت کنترل و درمان 

با مدیریت بحران و کیفیت زندگی در شرایط  19-کووید
طور معناداري به تواند بهدارد و میبحرانی ارتباط مستقیم 

                                                
2. Muralidhar, Prasad & Mangipudi 
3. Karakose, Yirci & Papadakis 
4. Moon 
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(پولادي و دیگران،  بهتر در زمان کرونا کمک کندزندگی 
1399(.  

ها، رویدادهاي هاي گوناگونی دارد. بحرانبحران تعریف
نامطلوبی هستند که باعث، اختلال در شرایط عادي جامعه 

توان شوند و نیاز به اقدامات ضروري دارند. بحران را میمی
ساخت)، از نظر ماهیت (طبیعی، غیرطبیعی یا انساناز نظر 

منشأ (خارجی و داخلی)، از نظر شیوه بروز (ناگهانی و 
  .بندي کرددار) تقسیمتدریجی) از نظر پایداري (گذرا و ادامه

  ها داراي آثار و عواقب گوناگونی هستند، از جمله: بحران
  دیدگی)تلفات جانی (فوت؛ آسیب -
(از دست دادن دارایی، نابودي هاي مالی خسارت -

محصولات کشاورزي، خسارت به تأسیسات زیربنایی و 
  هاي دولتی)سیستم
محیطی (خسارت به محیط، نابودي هاي زیستآسیب -

  درختان و فضاي سبز، آلودگی)
اثرات روحی و روانی (وضعیت عاطفی و اجتماعی  -

  .)1394(محمدشفیعی و محمدشفیعی،  بازماندگان)
جهت » مدیریت بحران«بنابراین وجود سیستمی به نام 

بد. مدیریت یاها ضرورت میکاهش اثرات منفی و آسیب
کند یا در بحران فرآیندي است که از بحران پیشگیري می

صورت وقوع آن، در راستاي کاهش خسارت، ایجاد آمادگی 
 کندلازم، مقابله، امدادرسانی و بهبود اوضاع کمک می

، موهبتی زهان، یعقوبی، محمدي و محمودزاده واشان(
. مدیریت بحران در این شرایط نیازمند مشارکت و )1399

هاي علمی همکاري کارکنان و استفاده از تجربیات و آموخته
سی و و عملی کارکنان در سازمان است. لذا برر

وتحلیل تجربه زیستی کارکنان در مواجهه با شیوع تجزیه
گشا باشد. با تواند راهبیماري کرونا در مدیریت این بحران می

توجه به اینکه از شروع بحران کرونا فقط یک سال گذشته 
نشده است؛ است، هنوز در این زمینه مطالعات زیادي انجام

  .رسدبه نظر میبنابراین پرداختن به این موضوع، ضروري 
از ارکان مهمی همچون ساختار، نیروي انسانی،  سازمان

ترین فناوري و مدیریت تشکیل شده و نیروي انسانی مهم
. )783؛ ص 1394(پرفند و سلیمانپور عمران، رکن آن است 
تنها بر کیفیت محصولات و خدماتی که مشتري کارکنان نه
تی و رضایت آنها گذارند؛ بلکه سلامکند، تأثیر میدریافت می

بر عملکرد کاریشان نیز اثرگذار است. با توجه به نقش 
کلیدي نیروي انسانی در موفقیت سازمان، شناسایی مسائل 

ترین مباحث رفتار و مشکلات کارکنان در سازمان از مهم
سازمانی است که با توجه به فراگیري بحران کرونا، پرداختن 

سازمانی و عملکرد ها و تأثیرات آن بر رفتار به چالش
کارکنان، کمک شایانی به توسعه علم مدیریت و 

هاي مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی کارکنان زیرشاخه
کند. در این پژوهش با توجه به بدیع بودن موضوع، از می

طریق انجام مصاحبه به دنبال یافتن پاسخ این پرسش 
براي ها و مشکلاتی هستیم که بحران کرونا چه چالش

هاي دولتی ایجاد کرده است؟ و ناکارکنان در سازم
ها چه اقداماتی براي محافظت از کارکنان خود و ناسازم

اند؟ تا پیشگیري از ابتلاي آنان به بیماري کرونا انجام داده
گیري از تجربیات شخصی کارکنان به بتوانیم با بهره

انند هایی همناراهکارهایی اثربخش براي رویارویی با بحر
  یابیم.کرونا دست 

  
  شناسی پژوهشروش

شده است. تحلیل کیفی این مطالعه به روش کیفی انجام 
هاي متنی هاي کیفی همچون دادههمان فرایند تحلیل داده

هاي ها است. برخلاف تحلیلسازي مصاحبهحاصل از پیاده
آید و تا حد زیادي کمی که از فرایندهاي آماري به دست می

شدت وابسته به محقق هستند، تحلیل کیفی بهمستقل از 
هاي تحلیلی و ترکیبی محقق و شناخت شخصی وي مهارت

شوند. آوري میها از آن جمعاز بافتی اجتماعی است که داده
یا فهم » سازيمفهوم«نقطه تأکید در تحلیل کیفی بر روي 

 ؛1394(بهاتاچرجی، بینی یا تبیین یک پدیده است تا پیش
  .)203ص 

هاي کیفی با استفاده از ابزار در این پژوهش داده
مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته گردآوري شدند. پروتکل 

ت و هایی درباره اینکه چه مشکلامصاحبه مشتمل بر پرسش
هایی براي شما در دوران بیماري کرونا به وجود آمده چالش

است؟ چه اقداماتی براي مدیریت بحران کرونا در سازمان 
شما انجام شده است؟ بود که البته بر اساس نحوه 

هاي دیگري نیز به شوندگان، پرسشپاسخگویی مصاحبه
  شد.فراخور هر مصاحبه مطرح می

گیري در دسترس ش نمونهاین پژوهش با استفاده از رو
هاي نیم ها از طریق مصاحبهآوري دادهشده و جمعانجام 

شونده، ساختاریافته صورت گرفته است. افراد مصاحبه
ها اغلب هاي دولتی بودند. مصاحبهکارمندان سازمان
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صورت حضوري و تلفنی انجام و ضبط گردید و تا رسیدن به
 14ش طی مصاحبه با به اشباع نظري ادامه یافت. این پژوه

ها، نفر به اشباع نظري رسید اما براي افزایش مطلوبیت داده
منظور ها تا نفر شانزدهم نیز ادامه یافت. بهمصاحبه
ها از روش تحلیل تم (کدگذاري روشمند) وتحلیل دادهتجزیه

استفاده شد. تم یا مضمون، مبین اطلاعات مهمی درباره 
و تا حدي، معنا و مفهوم بوده ها و سؤالات پژوهش داده

دهد و از ها را نشان میاي از دادهالگوي موجود در مجموعه
ها و وبرگشت مستمر بین مجموعه دادهطریق رفت

شود ها حاصل میتحلیل دادههاي کدگذاري شده و خلاصه
  ).2006، 1(براون و کلارك و داراي شش مرحله است

مضمون  گانه تحلیل داده با الگوي تحلیلمراحل شش
  کلارك و براون:

هاي ها: در این مرحله مصاحبه. آشنایی با داده1
 نوشته شد. wordافزار شده در نرمضبط

هاي . ایجاد کدهاي اولیه: در این مرحله مصاحبه2
براي کدگذاري اولیه وارد  wordافزار شده در نرمآماده
شد و بعد از انجام کدگذاري  MAXQDA10افزار نرم

امین پایه شناسایی شد که میزان فراوانی اولیه، مض
 است. 205کدها 

. جستجو و شناخت مضامین سازمان دهنده: در این 3
تر از کدها تمرکز دارد، کدهاي گام که بر تحلیل کلان

مختلف در قالب مضامین مرتب و کدهاي قبلی مرتبط 
 23با مضامین شناسایی و گردآوري شد در این مرحله 

مون سازمان دهنده شناسایی مض 5مضمون پایه و 
 ).1شدند (جدول 

. جستجو و شناخت مضامین فراگیر: مضامین 4
هاي مشابه و منسجمی آمده از متن در گروهدستبه

مضمون فراگیر  3شود در این مرحله بندي میدسته
 شناسایی شد.

. تحلیل شبکه مضامین: این مرحله زمانی انجام 5
بخش رسیده شود که به شبکه مضامین رضایتمی

توانیم مضامین پیشنهادشده باشیم و در این صورت می
ها را بر اساس آنها ها تعریف و دادهرا جهت تحلیل داده

 تحلیل کنیم.

                                                
1. Braun and Clarke 

ها، همراه با . تدوین گزارش: در انتها نتایج همه شبکه6
طور خلاصه براي تبین هاي مرتبط با آنها، بهنظریه

ي برجسته مضامین، مفاهیم، الگو و ساختارها
شود. هدف از این کار آمده از متن استفاده میدستبه

بررسی مجدد سؤالات تحقیق و علایق نظري پنهان در 
آمده به سؤالات دستآن است تا با توجه به الگوهاي به

 اصلی تحقیق پاسخ داده شود.
صورت  شایان ذکر است که مشارکت در این پژوهش به

ها گان نسبت به ضبط مصاحبهشوندداوطلبانه بوده و مصاحبه
 16اند و اعلام رضایت نمودند که درنهایت مطلع بوده

شوندگان از میان نفر از مصاحبه 5مصاحبه انجام شد. 
نفر از میان آقایان شاغل در  11هاي شاغل و خانم

هاي اداري هستند که میانگین سنی سازمان
کار  سال است و اغلب نیز سابقه 30شوندگان بالاي مصاحبه

مشخصات  2سال دارند. در جدول  3بالاي 
  شوندگان به تفکیک ذکرشده است.مصاحبه

ها براي سنجش روایی، کسب نظر یکی از بهترین روش
خبرگان است، اگر سؤالاتی که موضوع پژوهش را هدف 

اند، به تأیید خبرگان برسند، روایی پژوهش نیز تأیید قرار داده
هاي متفاوتی ز روششود. براي سنجش پایایی نیمی

توان توافق درصدي، شده است که از آن جمله میمعرفی
روش هولستی، آلفاي کریپندورف، کاپاي کوهن و پاي 

 ؛1396(حسنقلی پور، امیري، و پور عزت،  اسکات را نام برد
ها را به دو توان کدگذاريها، می. در این روش)503ص 

صورت تکرار کرد. کدگذاري یا توسط خود پژوهشگر و با 
فاصله زمانی معنادار و یا با درخواست از یک متخصص 

شود. و پس از مقایسه نتایج این دو کدگذاري انجام می
هاي شوند. در این پژوهش براي تعیین پایایی کدگذاريمی

شده از ضریب درون موضوعی کاپا توافق دو استفاده
زمانی)  گیري (توسط دو نفر یا دو ابزار یا در دو مقطعاندازه

ها، بعد از استفاده شد و براي محاسبه پایایی کدگذاري
ها ی، به کدگذاري مجدد تعدادي از مصاحبهگذشت مدت
  پرداخته شد.
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  مضامین و فراوانی کدها .1جدول 
  فراوانی کدهاي پایه  مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر

  مشکلات شخصی

  شناختیروان

  6  حوصلگی)کرختی هیجانی (بلاتکلیفی، کسالت و بی
  8  ترس

  8  استرس
  2  وسواس

  3  ردگیافس
  2  کاهش آستانه تحمل

  زیستی -اجتماعی 

  8  کاهش روابط اجتماعی (خانوادگی و دوستان)
  3  تداخل در نظم زندگی
  8  محدودیت سفر و تفریح

  2  درد و رنج از دست دادن عزیزان
  10  هاي فرزندان (آموزشی، فیزیکی)کاهش فعالیت

  7  هاي بهداشتینامهدشواري رعایت شیوه

  اقتصادي
  1  کاهش درآمد (مثل حذف شغل همسر)

ها (ذخیره مواد غذایی در منزل، خرید مواد افزایش هزینه
  1  بهداشتی، افزایش قیمت مواد بهداشتی در اثر افزایش تقاضا)

  مشکلات سازمانی
  مدیریتی

  15  مشکلات ارتباطی و تشکیل جلسات
  6  هاي کاري با شیوع کروناعدم اجراي برنامه

  1  محدودیت مأموریت کارکنان
  1  هاي غیرواقعی کاري (مثل آمار غیرواقعی)ارائه گزارش

  3  رجوعمشکل مراجعات ارباب
  2  هاي ارتباط مجازي و دورکارينداشتن زیرساخت

  1  انگاري در انجام وظایف کاريسهل
  4  )کمبود کارکنان با ابتلا به بیماري (خود یا خانواده  همکاران

  3  کاهش ارتباط با همکاران

  مشخصات کلی مشارکت کنندگان. 2جدول 
 تعداد فرزندان وضعیت تأهل سابقه کار واحد سازمانی نام سازمان تحصیلات سن  جنسیت  ردیف

 2 متأهل 17 اداري وپرورشآموزش دکتري 39  مرد 1
 2 متأهل 14 آموزش دانشگاه شاهد کارشناسی ارشد 37  مرد 2
 1 متأهل 10 آموزش و پژوهش احمرهلال کارشناسی ارشد 36  مرد 3
 1 متأهل 14 پژوهش و فناوري شرکت گاز دکتري 38  مرد 4
 2 متأهل 14 تدارکات توزیع برق بندرعباس کارشناسی ارشد 43  مرد 5
 1 متأهل 9 اداري توزیع برق بندرعباس کارشناسی ارشد 38  مرد 6
 2 متأهل 27 رئیسهدفتر هیئت ق بندرعباستوزیع بر کارشناسی ارشد 47  مرد 7
 0 متأهل 15 گذاريسرمایه شرکت نفت دکتري 36  مرد 8
 0 مجرد 7 فناوري امور مالیاتی کارشناسی ارشد 37  مرد 9
 2 متأهل 15 معاونت استانداري کارشناسی ارشد 44  مرد 10
  1 متأهل  3  اداري  نیروگاه برق کارشناسی  30  زن 11
 2 متأهل 15 افزودهواحد ارزش امور مالیاتی سیکارشنا 39  زن 12
 0 متأهل 7 واحد رسیدگی و تشخیص امور مالیاتی کارشناسی 34  مرد 13
 2 متأهل 7 واحد وصول و خدمات مالیاتی امور مالیاتی کارشناسی ارشد 34  زن 14
 0 مجرد 5 واحد حقوقی فروش اموال تملیکی کارشناسی 32  زن 15
  0 متاهل 10  واحد پشتیبانی  هاي عمومیکتابخانه کارشناسی  33  زن 16
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 هاي پژوهشیافته
ها و هاي حاصل از مصاحبهبر اساس تحلیل داده

اعتبارسنجی آنها، دو مضمون فراگیر (مشکلات شخصی و 
مشکلات سازمانی) و پنج مضمون سازمان دهنده 

زیستی، اقتصادي، مدیریتی،  -شناختی، اجتماعی(روان
). این 1ضمون پایه شناسایی شد (جدول م 23همکاران) و 

ها استخراج شد یا خود نکات کلیدي از بطن مصاحبه
پژوهشگر چنین عناوینی را با خلاقیت خود و متناسب با 

  ها انتخاب نمود.ویژگی
هاي پژوهش حاضر نشان داد که جامعه آماري یافته

وپنجه مورد مصاحبه با دو دسته از مشکلات در حال دست
هستند. مشکلات فردي شامل مشکلات  نرم کردن

گیرد و حادتر است شناختی که عمده مسائل را در برمیروان
محیطی و مشکلات اقتصادي که ریشه و مشکلات زیست

در وضعیت معیشتی و تورم و گذشته اقتصادي خانوارها دارد 
و دسته دوم مشکلات سازمانی که این مشکلات به دودسته 

شوند. در ت همکاران تقسیم میمشکلات مدیریتی و مشکلا
ها در ادامه پس از ذکر مشروح مشکلات، اقدامات سازمان

  ذکر شده است. 19شرایط مقابله با کووید 
  

  مشکلات فردي
  شناختیمشکلات روان

یکی  :اختلال استرس پس از سانحه و کرختی هیجانی
از علائم استرس پس از سانحه کرختی هیجانی است و در 

شود. فرد به زاي زندگی پیدا میدث آسیبمواجهه با حوا
دهد، در صورت ترس و درماندگی به این تجربه پاسخ می

کند آن را فراموش کند واقعه را دائماً در حالی که تلاش می
کند. خصایص بالینی این اختلال، ترس ذهن خود مرور می

میکاییلی، (از وقوع مجدد، برانگیختگی نسبتا دائم است 
نشینی و مانند کسالت یا خانه )1396، مولوي، عینی و تقوي

  حوصلگی.بلاتکلیفی و سلب آسایش و بی
شوندگان مکرر به ترس و استرس اشاره داشتند، مصاحبه

عنوان نمونه یکی از آقایان شاغل در شرکت گاز عنوان به
هاي استرس و فشارهاي هاي روانی و بحثبحث«رد که ک

روانی که به ما وارد میشه بابت این بیماري و عدم قطعیتی 
دانید این بیماري بالاخره کی که وجود داره؛ یعنی شما نمی

آید؟ یک ماه یا دو ماه یا تموم میشه واکسن کی به بازار می
اینکه «و » .اي از ابهام استچیز در هالهشش ماه دیگر. همه

بره؛ و خانه بودن و هیچ کاري نداشتن حوصله آدم را سر می
یکی دیگر از آقایان شاغل » کنهاز بعد روانی هم اذیت می

دیگه حوصله همه سر «کند وپرورش عنوان میدر آموزش
  ».آور شدهرفته یه جوري کسالت

ناپذیري این بینیپیشاختلال اضطراب و ترس: 
مت فیزیکی افراد بلکه سلامت روانی تنها سلابیماري نه
نظر احساسات و شناخت را نیز تحت تأثیر  ویژه ازافراد به
مدت، دهد. در نتیجه احساسات منفی طولانیقرار می

هاي دهد و تعادل مکانیسمعملکرد ایمنی فرد را کاهش می
تواند برد. دلیل آن میفیزیولوژیکی نرمال را از بین می

ز ابتلا ترس از کنترل بیماري باشد مربوط به نگرانی ا
ها ایمنی را کاهش و . ترس از ناشناخته)1399، (فراهتی

. )1398(علی پور و دیگران، دهد اضطراب را افزایش می
وپنجه نرم کردن با آن ترس از ابتلا به بیماري کرونا و دست

و یا انتقال بیماري از محل کار به خانواده و احساس گناه 
یکی دیگر از مشکلات کارکنان شاغل است که  ناشی از آن

کند و اگر یکی از اعضاي خانواده به یر میذهن آنها را درگ
بیماري مبتلا شود، اولین احتمال ابتلا را از سوي کارمند 

  طور نمونه:بینند. بهشاغل می
یکی از آقایان شاغل در استانداري در این زمینه عنوان 

کند ازجمله مشکلاتی که خیلی ذهن منو درگیر می«کند می
که اش ترس از اینهبرگشت از کار به منزل هست که هم

خدایی نکرده مبتلا باشم و زنم و بچه هام مبتلا بشن 
و یا آقاي شاغل در شرکت گاز عنوان » کنهخاطرم میآزرده
توي محیط  ترس دارند از طرف خانواده؛ که میري«کند می

رجوع داري محیطی که تردد زیاد ارباب کار محیط اجتماعی،
قل ویروس شما رو نگاه گردي همه به دید یک ناوقتی برمی

  ».کنندمی
اضطراب متشکل از  اختلال اضطراب بیماري:
زایش فعالیت سیستم عصبی احساس تنش، ترس، دلهره و اف

اطلاعات . )2021، 1خودکار است (آرورا، چوداري و سینگ
دهد. کم علمی در خصوص کرونا، اضطراب را افزایش می

طلاعات درست و ا تواند باعث شود افراد نتواننداضطراب می
غلط را تشخیص دهند، بنابراین ممکن است آنها در معرض 
اخبار نادرست قرار بگیرند. استرس و اضطراب سیستم ایمنی 

                                                
1. Arora, Chaudhary & Singh 
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ها از جمله کند و آنها را در برابر بیماريضعیف می بدن را
 .)1398(علی پور و دیگران، کند پذیر میکرونا آسیب

ترین منابع ایجادکننده استرس در شغل یکی از مهم
تواند سلامت جسمی و زندگی است. استرس شغلی می

فرد را مختل کند  روانی کارکنان را تهدید و کارکرد اجتماعی
وري سازمانی تاثیر بگذارد. استرس و بر عملکرد و بهره

شغلی منجر به ترك شغل، درگیري میان همکاران، اختلال 
اي، کاهش سلامتی، کاهش خلاقیت، کاهش رضایت حرفه

ارزشی و افسردگی، بیزاري گیري صحیح، احساس بیتصمیم
ود شوري میو خستگی از کار، کاهش انرژي و بهره

ترین عواملی . یکی از مهم)1398، بمپوري، قلجه و نویدیان(
ز دست دهد، احساس اکه خطر تجربه استرس را افزایش می

دادن کنترل زندگی است. برخی از منابع استرس براي این 
کاهش تحرك جسمی، محدود بودن  :افراد عبارت بودند از

حمایت اجتماعی و عدم دسترسی به راهکارهاي استاندارد 
مقابله با استرس مانند اقدامات روانی، مذهبی و ورزشی. این 

تواند میشرایط در کنار از دست دادن شغل و سایر تعهدات 
کنترل فرد بر زندگی را به یک عامل از دست دادن 

زاي مهم تبدیل کند. این مهم در شرایط بیماري استرس
  .)2020، 1کند (رایهنکرونا هم صدق می

عنوان نمونه خانم شاغل در سازمان امور مالیاتی به
من درباره  شوداسترس که بهم وارد می«کند: عنوان می

گویم نه من همش می ان نیستمخودم شخصاً زیاد نگر
کند و یا آقاي شاغل در شرکت گاز بیان می» گیرمنمی
بالاخره اونایی که شاغلن میرن سرکار دلهره دارند، «

  ».استرس دارند
کند ها عنوان میخانم شاغل در اداره کتابخانه

اضطراب من به خاطر ترس از ابتلاي نزدیکان و اعضا «
ي خودم چندان ترس و نگرانی خانواده است. در مورد ابتلا

ندارم؛ اما یکی از همکارانم حتی از وجود پشه در اتاق کار یا 
ترسه و استرس و نگرانی او به باز کردن پنجره بشدت می

حدي است که بیشتر تمرکز و وقتش را در پیشگیري از ابتلا 
گذاشته و خیلی از کارهاي اداري را به علت ترس از ابتلا و 

  ».ده.ن اقلام انجام نمییا آلوده بود
اساسی  ویژگی :اختلال وسواس فکري و عملی

هاي فکري عملی، علامت وسواس -اختلال وسواس فکري
                                                
1. Raihan 

گیر بوده و هاي فکري و عملی وقتو عملی است. وسواس
هاي اجتماعی طور بارز در عملکرد روزمره و شغلی، فعالیتبه

به اختلال کند. بیمار مبتلا یا روابط اختلال ایجاد می
عملی ممکن است دچار وسواس فکري،  -وسواس فکري

(صادقیان و همکان، وسواس عملی یا شکل توأم آنها باشد. 
1392(.  
افرادي که اضطراب سلامتی بالایی دارند در انواع «

شوند. در زمینه رفتارهاي غیر انطباقی ایمنی نیز درگیر می
از حد شیوع ویروس ممکن است شامل شستن بیش 

نشینی اجتماعی و خرید همراه با وحشت باشد. عقبها، دست
عنوان مثال حس کاذب فوریت براي محصولات مختلف به

موردنیاز براي قرنطینه ممکن است منجر به خرید بیش از 
تواند حد براي ذخیره کردن منابع مورد نیاز شود. این امر می

موجب کاهش منابع مالی خانواده و کاهش منابع ضروري 
  .)211ص  ؛1399(فراهتی،  »ات درمانی شودبراي خدم

وپرورش عنوان یکی از آقایان، مشاور شاغل در آموزش
تر تر کرده، وسواسکرونا ما رو یک خورده حساس«کند: می

گوید: همچنین آقاي شاغل در استانداري می» کرده.
د بیرون همسرم هر بار براي کار خاصی دکتر یا خری«
اش میگه باید ماسک زد و تأکید به زدن ماسک ریم همهمی

ها رو اذیت کنه، بچهکننده میو استفاده از مواد ضدعفونی
  ».کنه و در کل آزادي عمل قبل کرونا را نداریممی

خرید «کند: ها بیان میخانم شاغل در اداره کتابخانه
ا قرار ماسک و ژل و الکل اوایل در صدر خریدهاي منزل م

بار مصرف یا الکل توي کیفم داشت و اگر دستکش یک 
کنم چیزي یا نباشه مدام احساس دلشوره دارم و فکر می

جوري آرامش خاطر کاري یادم رفته و ذهنم مشغوله. این
اطرافیان و «گوید: او همچنین در ادامه می» دارم.

شود عذاب وجدان بگیرم هاي آنها گاهی باعث میحساسیت
کنم. مثلاً همکارم ا نسبت به دیگران کمتر رعایت میکه چر

شده از وایتکس براي ها گفتهاز موقعی که شنیده در رسانه
ها مثل ضدعفونی میوه و سبزیجات استفاده کنید تمامی میوه

شوره یا چند انگور و زردآلو و حتی رطب را با وایتکس می
ه در روز پیش یکی از دوستان و فرزندش را دیدم با اینک
بار از فضاي باز و خلوتی ایستاده بودیم هر یک دقیقه یک 

اسپري الکل براي ضدعفونی دست خودش و فرزندش 
  ».کرداستفاده می
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گذاري قرنطینه خانگی به علت فاصله افسردگی:
فیزیکی و اجتماعی و محدودیت در تردد منجر به ایجاد 

واند تشود و میمشکلات اضطرابی و افسردگی در افراد می
 .)1399(زمانی، ساز مشکلات افسردگی در افراد شود زمینه

گوید: یکی از آقایان شاغل در شرکت توزیع برق می
حالا ما مجبوریم زیاد توي خونه بمونیم این منجر میشه «

هاي ما حالا گاهی توي بحث روحیه تأثیر بگذاره روحیه
  ».شاید یه خورده افسرده باشه حالا همش توي خونه هستیم

آقاي دیگري هم که در شرکت توزیع برق است عنوان 
تأثیرات بدي هم توي حوزة کار هم توي حوزة «د: کنمی

  ».خانواده داشت. یأس و ناامیدي
در وضعیت بحرانی و  کاهش آستانه تحمل:

، اثرات بیماري 19اضطراري، همانند شیوع بیماري کووید 
تواند باعث ایجاد مشکلات سلامت روان شود تنها مینه

واهد داشت. بلکه تأثیر ماندگاري بر عواطف منفی افراد نیز خ
هاي واگیرار و به دلایل زیادي وجود دارد که شیوع بیماري

شناختی مانند دنبال آن قرنطینه تأثیرات مخرب روان
احساس تنش، سرخوردگی و اضطراب به همراه دارد 

 .)1399ظاري، امینایی و رضازاده، (عسگري، انت
یه ذره «کند: آقاي شاغل در شرکت توزیع عنوان می

کنم تحمل شدند. من دوروبر خودم حالا نگاه میها کمآدم
تحمل ترم، همکارا یه مقدار خودم نسبت به قبل حالا کم

کنم ترند. توي خانواده هم همینو حس میتحملکم
  ».مکنیترند. ولی سعی میتحملکم

سطح تنش «کند: آقاي شاغل در شرکت نفت عنوان می
 این ذره ازیعنی آستانه تحمل رو میاره پایین یک ره بالامی

گذاره و این داره تأثیر می جهت هم من احساس کردم
کردم خیلی صحبت میدوستان هم مختص من نبوده با

  ».گفتندهمین رو می
 هايبر اساس یافتهمشکلات اجتماعی زیستی: 

ها، این مشکلات شامل تداخل در حاصل از کدبندي مصاحبه
نظم زندگی و محدودیت سفر و تفریح، درد و رنج از دست 
دادن عزیزان، کاهش روابط اجتماعی (خانوادگی، دوستان)، 

هاي فیزیکی و آموزشی فرزندان و دشواري کاهش فعالیت
  هاي بهداشتی هستند.نامهرعایت شیوه

پس از شیوع بیماري کرونا : تداخل در نظم زندگی
هاي ویژه والدین شاغل با مشکلات و دشواريها بهخانواده

اند و اگر از آنها حمایت نشود در رو شدههبسیاري روب

هاي بینند که اثرات آن در نسلدرازمدت آسیب جدي می
ترین تعارضات آنها آینده بروز خواهد کرد. یکی از بزرگ

گذاري اجتماعی به دلیل فاصله تعارض کار و خانواده است.
بسیاري از والدین در حال حاضر با یک هنجار جدید سروکار 

وقت کار دارند که باید در حین انجام وظایف والدینی، تمام
کنند. با توجه به رعایت فاصله اجتماعی و اقدامات قرنطینه، 
والدین حتی در استخدام افرادي براي مراقبت از کودکان نیز 

  .)1399(فراهتی،  رنددا مشکل
ها رو فعالیت«کند: از بیان میآقاي شاغل در شرکت گ

ندازي حالا باشه براي ماه بعد حالا باشه همش به تعویق می
واقعاً زندگی  براي شش ماه دیگه باشه براي یک سال دیگه.

  ».رو مختل کرده
قبل از «کند: ها عنوان میخانم شاغل در اداره کتابخانه

کرونا من ساعت کاري مشخصی داشتم فقط در موارد 
یی خارج از تایم کاري مجبور بودم کارهاي اداري استثنا

شده من از انجام دهم اما از زمانی که دورکاري اعمال
صبح تا ساعت ده شب مشغول پاسخگویی و انجام  7ساعت 

کارهاي اداري هستم چون برخی همکاران داراي فرزند 
خردسال، کار خود را از روي زمان خواب و استراحت 

ند و این برنامه نامنظم ریتم زندگی کنفرزندشان تنظیم می
اي من را دچار مشکل کرده. گاهی در خانوادگی و کاره

هاي کاري را پاسخ مطب دکتر هم من مجبور بودم تماس
  ».بدم

شیوع ویروس کرونا «محدودیت سفر و تفریح: 
افزایش چشمگیري در کشور داشته است. سفر و تفریح 

قرار گیرد. سفرهایی که  تواند در اولویت زندگی خانوارهانمی
شود همراه با استرس و در حال حاضر توسط مردم انجام می

تواند نیاز به آرامش را تأمین کند. ریسک بالا است که نمی
برند. بنابراین افراد در حال حاضر از سفرهاي خود لذتی نمی

در فضاهاي  19-که تنها یک ناقل ویروس کووید چرا
تواند ها و... میها، رستوانوبوسها، اتپوشیده همچون هتل

چند نفر را به ویروس کرونا مبتلا کند و چرخه شیوع 
ویروس کرونا همچنان ادامه پیدا کند. مشکلات ناشی از 
محدودیت تردد و عدم مسافرت و تفریح اضطراب افراد را 

» دهد و اثرات منفی بر جامعه داردبسیار افزایش می
  .)209ص  ؛1399(فراهتی، 

ما «گوید: در دانشگاه شاهد می یکی از آقایان شاغل
  ».الان خیلی وقته یک تفریح بیرون نرفتیم
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یکی از آقایان شاغل در شرکت گاز در این زمینه بیان 
شما نمی تونید برید بیرون به تفریحات دیگه به «کند: می

  ».سرگرمی به کارهاي خارج از خونه واقعاً نمیتونید
هشت «کند: میها عنوان خانم شاغل در اداره کتابخانه

ماه تمام هیچ مسافرتی نرفتیم. حتی نتوانستم به پدر و مادرم 
شهري هم نداشتم متأسفانه در شهر سر بزنم. تفریح درون

قدر گرم و مرطوب هست و الانم که خودمون هوا این
ها را خاموش کردند و شهر تاریک و روشنایی خیابان

و من طی وکور است اصلاً بیرون رفتن لذتی ندارد؛ سوت
این هشت ماه بشدت آسیب روحی دیدم و چند بار به دکتر 

  ».مراجعه کردم
بودن کنار بستر « درد و رنج از دست دادن عزیزان:

فردي که شدیداً بیمار است، بیان مهمی از عشق است؛ اما 
به دلیل فاصله فیزیکی براي جلوگیري از گسترش این 

انواده ویروس ممکن نیست. اغلب افراد بدون حضور خ
میرند و اعضاي خانواده با پشیمانی شدید احساس گناه و می

عدم برگزاري مراسم سوگواري،  .ماننددرماندگی باقی می
خداحافظی نکردن با فرد درگذشته و ندیدن جسم او در 
آخرین لحظات و تصور زجر و عذابی که ممکن است تحمل 

متوفی کرده باشد، خاطرات دردناکی هستند که براي خانواده 
ماند و زمینه را براي سوگ ابراز نشده یا پیچیده باقی می

مدتی بر جاي کند و اثرات مخرب و طولانیتقویت می
 .)209، ص 1399(فراهتی، » گذاردمی

شوندگان شاغل در سازمان املاك یکی از مصاحبه
را غم از تملیکی یکی از بدترین مشکلات به وجود آمده 

کند و آن اش عنوان میدست دادن یکی از اعضاي خانواده
 داند.ترین مشکل ایجادشده میرا سخت

در «ها عنوان کرد که خانم شاغل در اداره کتابخانه
دوران قرنطینه دو نفر از اقوام نزدیک را از دست دادیم که 
متأسفانه با توجه به شرایط امکان حضور در مراسم و 

شده نداشتیم و بندگان خدا خانواده فرد فوتهمدردي با 
تنهایی این مرحله درد و رنج را سپري خیلی اذیت شدند و به

کردند که هر دوي این اتفاقات براي ما هم بسیار سخت 
  ».بود

کاهش روابط اجتماعی (خانوادگی، دوستان): 
ماندن در خانه و دورکاري در دوران شیوع ویروس کووید 

تنهایی و ناکارآمدي روانی در افراد  منجر به احساس 19
تواند بر روابط اجتماعی کارکنان تأثیر شود که این امر میمی

شود افراد بگذارد. علاوه بر این ابتلا به کرونا موجب می
گیرد دوري کنند و شخص بیمار مورد طردشدگی قرار می

  .)1399(عسگري، انتظاري، امینایی و رضازاده، 
کند: وپرورش عنوان میآقاي شاغل در آموزش

ارتباطمون با دوستان و خانواده زیاد بود الان همش «
و یا آقاي شاغل در شرکت توزیع » محدود شدیم به خونه

حالا  کههاي بحث کرونا اینیکی از چالش«کند: بیان می
همچنین آقاي شاغل در » ارتباطات فامیلی کم شده.

تونیم درواقع اون نمی«گوید: احمر در این زمینه میهلال
 وآمدهاي همیشگی که بین ما خودمون اعضاي خانوادهرفت

  ».و فامیل و دوستان و آشنایان داشته باشیم
: هاي فیزیکی و آموزشی فرزندانکاهش فعالیت

ماري غیر واگیر و مزمن است و یک عنوان یک بیچاقی به
شود، با شیوع بیماري کرونا و مشکل بهداشتی محسوب می

ها و اماکن ورزشی و همچنین مدارس، تعطیلی باشگاه
آموزان در فضاي مجازي بخشی از فعالیت ورزشی دانش

وزن را براي تحرکی و اضافهشود که کمانجام می
تماشاي تلویزیون،  تحرکی،آموزان به همراه دارد. کمدانش
ها و الگوي هاي نشسته، بازي با گوشی، بازي با رایانهفعالیت

آموزان است غذایی نامناسب از عوامل اصلی چاقی دانش
  .)1399، (یزدانی

در سطح جهانی کار مراقبت از کودکان عمدتاً توسط 
شود. این شامل مادران و همچنین سایر زنان انجام می

ها، خواهران و برادران و مراقبان زن مانند مادربزرگ
شود. در شرایط کارگران در بخش مراقبت از کودکان می

لاً قرنطینه و تعطیلی مدارس، فقدان مراقبت از کودکان احتما
ها قرار است که در دسترس خانوادهیکی از بدترین خدماتی 

  ).2020، 1(گرومادا، ریچاردسون و ریسگیرد می
آموزان دیگر انگیزه و به دنبال تعطیلی مدارس، دانش

شود، اي که با محیط مدرسه فراهم میحس ساختاریافته
حمایت اجتماعی دارند. در  ندارند و زمان کمتري براي کسب

تواند برخی کودکان را در معرض خطر ماندن میخانه 
فراهتی، کننده است (آزاري قرار دهد که بسیار نگرانکودك
1399.(  

کند: هاي شاغل در نیروگاه برق عنوان مییکی از خانم
اي دارم که در خانه پرستار دارد. تصمیم من پسر چهارساله«

                                                
1. Gromada, Richardson, & Rees 
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 هاي ورزشیداشتم به مهدکودك و کلاس زبان و یا کلاس
بفرستمش که متأسفانه با بیماري کرونا این امکان وجود 
ندارد و همچنین پسر من قبلاً آزادانه در پارك نزدیک خانه 

کرد و تقریباً هر روز بیرون بود که متأسفانه آلان بازي می
و یا یکی از آقایان شاغل در » رودخیلی کمتر بیرون می

ارتباط ها توي خونه هم بچه«گوید: وپرورش میآموزش
کنیم قبلاً ندارند، حتی توي این مجتمعی که زندگی می

هاي دیگه، کردند با بچهرفتند توي مجتمع بازي میمی
اند حالا ساعتی اگه بشه آلان همونا رو ندارند فقط توي خونه

اي و کسی نباشه بیرون یه قدمی بزنیم و سریع مثلاً بچه
ر شرکت همچنین یکی از آقایان شاغل د». بیایم داخل

توي بحث مشکلات «گوید: توزیع هم در این زمینه می
هاي گیر همه هست. بحث نبود کلاسشخصی که گریبان
کنم کلاس آموزان هست، من فکر میحضوري دانش

حضوري خیلی موثرتره، خیلی مفیدتره اما ما حالا به لحاظ 
هاي هاي بچهاجبار کلاسشرایط فعلی جامعه و بیماري به

شه، زیاد تو خونه موندن هم جازي برگزار میما داره م
  ».هست

هاي بهداشتی: نامهدشواري رعایت شیوه
احتیاطی در برابر بیماري واگیردار مانند کرونا سبب بی

ابتلاي به آن خواهد شد و ابتلاي عضوي از اعضاي خانواده 
و جامعه به بیماري موجب شیوع مریضی در بین اعضاي 

شود. بهداشت فردي ابزاري میدیگر خانواده و جامعه 
عنوان نقطه عطفی پیشگیرانه در حوزه سلامت است که به

آید. حساب میدر سلامت جسمانی و روانی و اجتماعی به
ها با مواد ضدعفونی در پیشگیري مواردي مانند شستن دست

دارد (محمودي، ها نقش انکارناپذیري از انتقال ویروس
پژوهش مشخص شد که  هاي) اما بر اساس یافته1399

هاي خاص خود را دارد. مثلاً خانم رعایت بهداشت دشواري
زدن ماسک در «کند که ها اشاره میشاغل در اداره کتابخانه
شدت گرم و شرجی است خیلی سخته ه بندرعباس که هوا ب

کنه. من خودم اوایل خیلی اذیت و تنفس را دچار مشکل می
حساسیت داشتم و  هاشدم و به الیاف و جنس ماسکمی

شدم، یا براي جلوگیري از خیس دچار اختلال تنفس می
گذاشتم کاغذي میشدن ماسک در اثر رطوبت هوا، دستمال

شد. داخل ماسک که اونم باعث آلرژي و سوزش گلو می
زدم که توي فضاي آزاد زمان مییک مدت دو تا ماسک هم

  ».توانستم نفس بکشماصلاً نمی

  مشکلات اقتصادي 
نظیر افزایش هزینه و مشکلات مالی و شغلی: افزایش 

ها از سطح بازار ارزیابی هزینه (انباشت کالا در منزل):
حکایت از رفتار هیجانی مردم براي خرید کالاهاي خاص در 
ابتداي شیوع ویروس کرونا داشت. مردم براي خرید 
کالاهاي اساسی به دلیل نگرانی از شیوع ویروس کرونا به 

ازحد درواقع بردند اما با خرید بیشها هجوم میفروشگاه
کردند؛ چراکه بخشی از سرمایه و نقدینگی خود را حبس می

بخشی از کالاها قابل نگهداري نبود و مایحتاج عمومی 
مصرف آن  مردم، مواد غذایی و فاسدشدنی است و تاریخ

کننده و گذرد. اضافه شدن ماسک و ژل ضدعفونیمی
سایر اقلام بهداشتی به سبد کالاي دستکش و همچنین 

ها شد. در این میان با ها نیز باعث افزایش هزینهخانواده
افزایش تقاضاي ناگهانی اقلام بهداشتی نظیر ماسک و ژل 

کننده و کمبود این اقلام در بازار قیمت این اقلام ضدعفونی
اي جز تهیه آن نداشتند. شدت بالا رفت و مردم نیز چارهبه

تدریج با افزایش تولید مواد بهداشتی، قیمت آن تا هاگرچه ب
حدودي پایین آمد اما هزینه بسیار زیادي را در ابتداي شیوع 

ها تحمیل کرد. این اقلام بهداشتی بیماري کرونا به خانواده
ها است اکنون یکی از کالاهاي ضروري سبد کالاي خانواده

واد غذایی هاي مکه با وجود گرانی و تورم و افزایش قیمت
  اي جز خرید آن نیست.اند و چارهبه سبد کالا تحمیل شده

یکی از آقایان شاغل در شرکت توزیع برق عنوان 
اولش خب عدم آشنایی با نحوة جلوگیري از ابتلا «کند: می

هاي هنگفت و به این بیماري بوده. شاید ما خیلی هزینه
یازي به دونستیم نزیادي رو در ابتداي امر کردیم. خب نمی

هاي زیاد، انباشت کالا توي خونه خیلی کارها نیست. هزینه
یعنی منظورم مایحتاج روزمره است که هجوم بردیم خرید و 

هاي خیلی هنگفتی هم ابتداي امر شد. من شخصاً هزینه
گم. مثل مثلاً فرض کنید این رو توي مسئله خانواده می

  ».داشتیها، لوازم بهها، شویندهخرید حبوبات، کمپوت
شیوع ویروس کرونا و  مشکلات مالی و شغلی:

ویژه در فصل خرید شب عید که حیات کاهش خرید مردم به
چهار میلیون واحد صنفی و صدها هزار واحد تولیدي کوچک 
رد به آن بستگی دارد و ادامه این روند و تعلیق  و خُ

ویژه وکارهاي زیادي بهقراردادهاي کاري، کسب
ردکسب و کوچک را تحت تاثیر قرار داده است  وکارهاي خُ

  ).1399(طاهري نیا و حسنوند، 
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تواند منجر به بحران بیکاري شود و رفاه این امر می
فروشان و خانوارهاي زیادي را تحت تأثیر قرار دهد. دست

کارگران ساختمانی و افرادي که داراي شغل دائمی نیستند 
  ).1399خورند (طاهري نمهیل، بیشتر ضربه می

یک «کند: یکی از آقایان شاغل در شرکت گاز بیان می
مشاغلی که حالا  سري مشاغل هم تحت تأثیر قرار داده.

 ی کودك داشته،شناسروانهاي مثلاً بحث مثل خانم ما که
رفتند تربیتی داشته کسی که پارك کلینیک داشتند می

کردند اومدن بالاخره یک فضاي بوده که بازي میها میبچه
 هاي مثلاً دقت و تمرکز وو مهارت با رویکرد تفریحات حالا
ساعت  4روز شاید روزي  هر یعنی شدهاینا قطعاً تعطیل اینا.

در میون  روز حالا تقریباً شده یک کردند.ساعت کار می 5
شده دیگه کارشون و از روزي دو ساعت سه ساعت و تعطیل

ون هم نظر درآمدي هم قطعاً تحت تأثیر قرار داده درآمدش
  ».کم شده

  
  مشکلات سازمانی کارکنان در مواجهه با بحران کرونا 

: شامل مشکلات ارتباطی و تشکیل مشکلات مدیریتی
هاي کاري با شیوع کرونا، جلسات، عدم اجراي برنامه

انگاري در انجام وظایف محدودیت مأموریت کارکنان، سهل
)، هاي غیرواقعی کاري (آمار غیرواقعی کالاکاري، گزارش

هاي ارتباط رجوع، نداشتن زیرساختمشکل مراجعات ارباب
  مجازي و دورکاري.

مانند عدم مشکلات ارتباطی و تشکیل جلسات: 
دسترسی به همکاران، کاهش افراد حاضر در جلسات 

  حضوري، تشکیل جلسات مجازي و لغو جلسات حضوري
هاي کاري با شیوع کرونا: عدم اجراي برنامه

گذاري بهداشتی، رعایت فاصله هايرعایت پروتکل
بندي کارکنان براي حضور در اجتماعی، دورکاري، شیفت

محل کار و کاهش ساعت کاري از جمله مواردي است که 
هاي کاري تحت تأثیر قرار شود بسیاري برنامهموجب می

  طور کامل کنار گذاشته شوند.بگیرد و یا حتی به
پروش  شوندگان شاغل در آموزش ویکی از مصاحبه

دادیم مثلاً قسمتی هستیم که آموزش می«کند: عنوان می
نیروي انسانی متخصص رو و بعد در کنارش هم مراجعین 

کردیم یعنی واحدي بودیم که مراجعین رو رو ویزیت می
ها باشند، دیدیم، حالا مراجعین ممکن بود خانوادهمی

که دار باشند. یا بعضاً همکارایی بودند آموزان مشکلدانش

شناختی بودند یا مسائل فردي یا بین دچار مشکلات روان
فردي داشتند، عملاً ویزیت کردن و دیدن اینها دیگه براي 

چنین عنوان احمر اینیکی از کارکنان هلال». ما غیرممکنه
که یک  عنوان معاونت آموزش و پژوهشبه«کند که می

و هایی رو باید حتماً در طول سال به مردم سري آموزش
احمر گري که جمعیت هلالاعضاي داوطلب یا نجات

دادیم که بعد از شیوع کنه، ارائه میباهاشون همکاري می
ها از اون روال عادي کرونا متأسفانه دیگه این آموزش

خودش خارج شده و عملاً نتونستیم به اون نقطۀ هدفی که 
یکی از کارشناسان ارشد شاغل » مد نظرمون هست برسیم.

اینکه زمان کاري هم کم «کند: نفت عنوان می در شرکت
شده بود و این باعث شده بود که ما وقت نکنیم کارامون رو 

 ».انجام بدیم
: محدودیت سفر و محدودیت مأموریت کارکنان

هاي شهري باعث شد تا اغلب مأموریتترددهاي بین
وآمدها که رفت آموزشی و کاري کارکنان دولت لغو شود؛ چرا

ها یکی از موارد افزایش اتوبوس و اقامت در هتل با قطار و
آیند و حذف بدون برنامه انتقال ویروس کرونا به شمار می

ها به ها مشکلاتی را در این زمینه براي سازماناین مأموریت
وجود آورد. یکی از کارکنان شرکت توزیع برق در این 

بدین منظور که دیگه نتونستیم نیرو از «گوید: خصوص می
رکز استان براي انبارگردانی بفرستیم و گفتیم نیروهایی که م

قبلاً تو همون شهرستان بودن، از نیروهاي معتمد ما، از 
ها بیشتر بازنشستگان ما، اونها برن انبارگردانی کنند. مدیریت

  ».کمک کنند
با توجه به انگاري در انجام وظایف کاري: سهل

ان و براي انجام شرایط بیماري کرونا و کاهش حضور کارکن
پذیري بیشتر و تأکید کمتري بر وظایف کاري نیاز به انعطاف

  هاي اداري دست و پاگیر به وجود آمده است.رویه
یکی از آقایان مشغول در شرکت توزیع برق عنوان 

تر گرفتیم. یه جایی شاید اگر نوعی ما سهلبه«کند: می
این بیماري  خارج از این زمان بود، خارج از این گرفتاري یا

  ».گرفتیمتر میقدر نباید سهلبود ما این
هاي غیرواقعی کاري (آمار ارائه گزارش

انباشته شدن کارها و کمبود کارکنان باعث  :غیرواقعی)
اوقات افراد مجبور به تخمین بعضی از اقلام  شود بعضیمی

صورت دقیق که در شرایط عادي باید بهشوند درصورتی
کردند. یکی از لاها را بررسی و گزارش میتعداد اقلام و کا
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خب «کند: آقایان مشغول در شرکت توزیع برق عنوان می
تر گرفتن ما باعث این میشه که شاید خیلی از آمارها سهل

براي ما واقعاً به اون صورت واقعی نباشه بعداً توي تخصیص 
هامون به کمبود یا به زیاد منابع مون، بعداً توي تعریف پروژه

ودن کالاها مواجه بشیم که بعد تبعات خاص خودش رو ب
  ».داره

ازدحام جمعیت، : رجوعمشکل مراجعات ارباب
فضاهاي سربسته و عدم تهویه مناسب و روشن بودن کولر و 

ها و قرار گرفتن در ها و فرماستفاده از خودکار مشترك، برگه
فاصله نزدیک با افرادي که ممکن است به این ویروس 

ده باشند و خودشان اطلاع نداشته باشند یا هنوز مبتلا ش
وخامت پیدا نکرده است، ازجمله خطراتی است که کارکنان 

اند. ارتقاي فرهنگ فاصله در این روزها با آن مواجه
اجتماعی، استفاده از خدمات مجازي شاید تنها راه کاهش 

تبع آن حفظ سلامت خطرات حضور مردم در این محیط و به
اهد بود. یکی از آقایان مشغول در شرکت توزیع کارکنان خو

سواي بر اون خود استرس کار در «کند که برق عنوان می
انبار هم هست که محل ورود و خروج اجناس و 

هایی است که از شهرهاي مختلف میان، زمانی که کامیون
ها مثلاً از مناطق شده بود کامیونبندرعباس سفید اعلام

» س داشتیم، نیروهاي ما ترس داشتند.اومدن، ما ترقرمز می
وپرورش در این زمینه یکی از آقایان شاغل در آموزش

این دلیل که فضاي مشاورهاي که شما بخواهید «گوید؛ می
ساعت  1دقیقه تا  45مشاوره بدهید، حداقلش اینه که بین 

کشه. خب در یک فضاي سربسته با ماسک و این طول می
به این شکل به مراجعین ما شرایط امکان دادن مشاوره 

هاي شاغل در سازمان امور یکی از خانم» پذیر نیست.امکان
چون ارتباط زیادي با مؤدي داریم «کند: مالیاتی بیان می
  ».درخطر هستیم

 :هاي ارتباط مجازي و دورکارينداشتن زیرساخت
هاي فناوري اطلاعات، پذیرش فراهم بودن زیرساخت
کند. دسترسی به منابع و تر میتکنولوژي را آسان

ها، میزان دستیابی کارکنان به اینترنت، دورنگار، زیرساخت
کند (رامین تلفن، ایمیل و... پذیرش دورکاري را تسهیل می

  ).1392مهر و همکاران، 
گوید: وپرورش مییکی از آقایان شاغل در آموزش

آموزش نیروي انسانی ما هم باز با مشکل برخورده و «
توسعه کار با نیروي انسانی ما بود که ما اون  بخشی همون

جهت که ما چون بخش واقعاً ارتباطمون قطع شده ازاین
هاي لازم رو نداریم. تا قبل از اینکه کرونا اتفاق زیرساخت

اي داشتیم که توي اون سامانه ما بیفته ما سامانه
کردیم. آموزاي پر ریسکمون رو شناسایی میدانش
معرض خودکشی بود، در معرض  آموزي که دردانش

اي داشت بدرفتاري بود، افسردگی شدید داشت یا هر مسئله
در  آموزواسطۀ همکارمون با اون دانشکردیم بهما سعی می

پذیري رو بیاریم هاي آسیبارتباط باشیم و اون ریسک
محض اینکه کرونا شیوع پیدا کرد عملاً پایین. به

ه قطع شد و به همین دلیل آموزان ارتباطشون با مدرسدانش
آموز به دانش این حلقۀ واسطۀ ما که همکاران ما بودند با

یکی از آقایان شاغل در شرکت گاز ». مشکل برخوردند
 مونه.هاي فناوري اطلاعاتبحث زیرساخت«کند: عنوان می

هاي آموزشی یعنی ما از نظر محتواي آموزشی، تکنیک
رنت و وب کم و حالا زیرساخت و اینت مشکلی نداریم. ولی

اینها یه  هایی که توي حوزه پرسش و پاسخ داریم.چالش
  ».خورده چالشه

شامل کمبود کارکنان با ابتلا به  مشکلات همکاران:
  بیماري کرونا و کاهش تعامل با همکار:

با کمبود کارکنان با بیماري کرونا (خود یا خانواده): 
ي خانواده آنان، بیمار شدن کارکنان یا بیماري یکی از اعضا

شود و اگر در وظایف کارکنان بین سایر همکاران تقسیم می
زمان بیمار شوند عملاً بخشی از مارها سازمانی چند نفر هم

  شود.مختل می
گوید: یکی از آقایان شاغل در شرکت توزیع برق می

افتاد بعضاً، مخصوصاً زمانی که خیلی از هایی مییه وقفه«
هاشون گرفتار ر خودشون و یا خانوادهدوستان ما توي انبا

شد که کار انجام نمیشدن، کمبود کارکنان علاوه بر این
استرس ناشی از عدم انجام کار رو هم به دنبال داشت. 

  ».استرس ناشی از جوابگو بودن رو هم به دنبال داشت
هاي شاغل در اداره امور مالیاتی بیان یکی از خانم

روز  14رونا بگیره عملاً کسی در سازمان ک«کند: می
نداریمش و بعد هم وضعیت جسمی مناسبی براي ادامه کار 

چند «گوید: یکی از آقایان شاغل در شرکت نفت می». نداره
نفر که کرونا گرفتند یکی از پروژه هامون به مدت محدودي 

  ».متوقف شد
 8طور متوسط کارمندان بهکاهش تعامل با همکار: 

کنند و با توجه به اینکه انسان ري میساعت را در ادارات سپ
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موجودي اجتماعی است نیاز به تعامل با سایر همکاران چه 
تعامل کاري و چه تعامل و مراودات شخصی و دوستانه از 

رود که متأسفانه با جمله نیازهاي طبیعی انسان به شمار می
شیوع این بیماري علاوه بر تعاملات ضروري کاري، 

  تحت تأثیر قرارگرفته است. تعاملات دوستانه هم
وپرورش عنوان یکی از آقایان مشغول در آموزش

ارتباط ما با سایر همکارامون، ارتباطمون با بخش «کند: می
یکی از آقایان مشغول در شرکت » آموزش تقریباً قطع شد.
اداره ما امور تدارکات یه جوریه «کند: توزیع برق عنوان می

تر مون خیلی جمع، مثلاً جمعکه همه دوستان قبل از کرونا
خوردیم با هم بیشتر ها صبحونه باهم میبود، خیلی وقت
  ».تعامل داشتیم

  
  گیرينتیجهبحث و 

و بحران ناشی از آن و اقدامات  19شیوع ویروس کووید 
شده براي مهار آن روال عادي زندگی مردم را تغییر انجام

اسات منفی داده و باعث شده است که بسیاري از افراد احس
مانند اضطراب و ترس را تجربه کنند. با تغییرات ناگهانی و 
اجبار به دورکاري و کار از خانه، جدایی کار و زندگی 
شخصی را مبهم کرده و در نتیجه، این تغییرات تحمیلی 
بازده کاري و انگیزه بسیاري از کارکنان را کاهش داده و 

ت منفی آن سلامت روانی آنها تحت تأثیر استرس و اثرا
قرارگرفته است. کار از راه دور و دور بودن از محل کار و 

دهد تا دفتر و شرکت یا سازمان اگر چه به کارمند اجازه می
گیري بیماري کار خود را از خانه انجام دهد اما در طول همه

هاي اضافی در گذاريانزواي فضاي کاري و سرمایه
لی کم عدم دید ازحد یا خیهاي ارتباطی کار بیشکانال

ها تأخیر در مدیریت براي تعیین کمیته خروجی
گیري، عدم اعتماد به مدیریت سازمان، مسائل توسعه تصمیم

شغل عدم امنیت شغلی عدم تعادل کار و زندگی و انزواي 
اجتماعی و اختلالات خانوادگی و افزایش استرس شغلی را 

موزش، آ 19به دنبال داشته و علاوه بر این بحران کووید 
مراقبت و رفاه کودکان را به چالش کشیده و بسیاري از 
والدین را در تعادل بین مسئولیت کاري و خانوادگی خود 

در شرایط کنونی قرنطینه و تعطیلی  دچار مشکل کرده است.
توجهی بر مدارس فقدان مراقبت از کودکان اثرات منفی قابل

  رشد آنها داشته است. 

که این مطالعه به بررسی ذکر است در پایان قابل
مشکلات کارمندانی پرداخت که در شرایط بحران کرونا در 

پردازند. شوند یا به دورکاري در منزل میمحل کار حاضر می
در این پژوهش دو مضمون فراگیر (مشکلات شخصی، 
مشکلات سازمانی) و پنج مضمون سازمان دهنده 

یتی، زیستی، اقتصادي، مدیر -شناختی، اجتماعی(روان
  مضمون پایه شناسایی شد. 23همکاران) و 

در صورت تداوم شرایط ناشی از بیماري کرونا، مضامین 
تواند به مدیران و روساي شده در این مطالعه میشناخته
هاي مختلف در رابطه با ها و ادارات و شرکتسازمان

هاي چگونگی مواجهه بهتر با کارمندان و شناخت دغدغه
اید. در همین راستا و با توجه به فکري آنان کمک نم

هاي ایجاد شده فیزیکی و هم روابط اجتماعی، فاصله
  شود:پیشنهاد می

ها و جلسات هاي مجازي و برگزاري دورهآموزش -
مشاوره (کاري و خانوادگی و سبک زندگی جدید و 

هاي فرزندپروري در قرنطینه) در دستور کار مدیران دستگاه
هاي تحمیلی سازي دورکاريت چابکاجرایی قرار گیرد. جه

هاي و حمایت از کارکنان مسابقات مجازي و برگزاري بازي
هاي مجازي جهت سرگرمی و تقویت آنلاین و تشکیل تیم

روحیه کار تیمی و افزایش هوش و جلوگیري از پیري و 
کندذهنی در دوران کرونا در دستور کار مسئولین نشاط و 

  ها قرار گیرد.ر سازمانهاي جنبی دسرگرمی و فعالیت
تعداد جلسات مجازي و جلسات آنلاین شوراي اداري  -
توان ضمن ها افزایش پیدا کند و در این جلسات میدستگاه

هاي فردي و سازمانی به کارکنان بررسی مشکلات و دغدغه
و نیروي انسانی یادآور شد که جایگاه آنان در سازمان 

و مجموعه از اهمیت  فراموش نشده و کماکان براي مدیران
  لازم برخوردارند.

افزارهاي دورکاري توسط مدیران و استفاده از نرم -
ها و ارزیابی عملکرد در کارکنان جهت رصد بهتر فعالیت

هاي ارتباطی منسجم و منظم دوران دورکاري و ایجاد کانال
  هزینه.اي نوین و کمبه شیوه

دابی و توجه به فرهنگ ایرانی و ایجاد نشاط و شا -
ها با برگزاري ورسوم و مناسبتداشتن آدابزنده نگه

هاي مجازي و شعر مجازي، جنگهایی همچون شببرنامه
  هاي فرهنگی.هاي صمیمانه توسط معاونتنشست
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هاي با توجه به شرایط حاکم و افزایش هزینه -
نگهداري و مراقبت از فرزندان، بیماران، سالمندان و معلولین 

ها و در هش درآمد کارکنان و سرپرستان خانوادهو نظر به کا
هاي کار و حذف مأموریتمواردي کاهش پرداخت اضافه

هاي شود صندوقکاري و مواردي از این قبیل پیشنهاد می
وام درون سازمانی از سوي واحدهاي معاونت اداري مالی 

ها در دستور کار قرار گیرد و با اعمال شرایط دستگاه
ف، مدیران حسن نیت خود را نسبت به بازپرداخت منعط

  حمایت حداکثري از زیرمجموعه خود نشان دهند.
 

  پیشنهادها
. بررسی تأثیر مشکلات شخصی ایجادشده در اثر کرونا بر 1

  کارهاعملکرد سازمانی کارکنان و ارائه راه
. بررسی راهکارهاي مدیریت منابع انسانی در جهت ارائه 2

 هاي روحی و روانیحمایت
 بررسی راهکارهاي ایجاد نشاط سازمانی در دوران کرونا .3
. بررسی تأثیر بحران کرونا بر عملکرد کارکنان در سازمان 4

 با استفاده از روش کیفی و کمی

. بررسی نتایج آموزش سبک زندگی در دوران کرونا و تأثیر 5
 آن بر مدیریت دورکاري در خانه

هاي سازمان. انجام دادن پژوهش با موضوع مشابه در 6
 دیگر و صنایع مختلف

در پایان لازم به ذکر است با توجه به شرایط قرنطینه و 
محدودیت مکانی، زمانی و موضوعی، از نظر اجراي این 

کاري هاي محافظهتحقیق با محدودیت مواجه بوده، نگاه
برخی از مدیران و اجتناب از انجام مصاحبه، اجراي پژوهش 

 .را با مشکلاتی مواجه کرد
 

  سپاسگزاري
با تشکر از مدیران ادارات دولتی استان هرمزگان که نهایت 

اند. همچنین همکاري را جهت گردآوري اطلاعات داشته
شایسته است از کلیه افرادي که با نظرات خود بر غناي 

  مقاله افزودند، قدردانی کنیم.
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