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 چکیده 
خانواده با سلامت عمومی، نارسایی شناختی  –بررسی رابطۀ تعارض کار 

یت زناشویی در میان کارکنان متأهل گروه صنعتی در محیط کار و رضا
نفر  100انتخاب هدف انجام این پژوهش بود. نمونه پژوهش را تعداد 

نامه رضایت هاي پژوهش از طریق چهار پرسشتشکیل دادند. داده
، سلامت عمومی )1998-سؤالی اولسون  47زناشویی انریچ (فرم 

GHQ-2 ) رستگار -سؤالی  17ه (خانواد –)، تعارض کار 1972گلدبرگ
)) و نارسایی شناختی در محیط کار والاس و چن 1389خالد (مالمیر، 

مورد  SPSS26افزار ها از طریق نرمآوري گردید. داده) جمع2005(
 –تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که بین تعارض کار 
دار خانواده با سلامت عمومی و رضایت زناشویی رابطۀ معکوس معنا

خانواده و نارسایی شناختی در محیط کار  –وجود دارد. بین تعارض کار 
رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد. بین تعارض کار با خانواده و سلامت 
عمومی و رضایت زناشویی رابطۀ معکوس معنادار تأیید شد و تعارض کار 

بطۀ بین با خانواده و نارسایی شناختی رابطۀ مثبت معنادار مشاهده شد. را
تعارض خانواده با کار و سلامت عمومی و رضایت زناشویی رابطۀ 
معکوس معنادار تأیید شد و تعارض خانواده با کار و نارسایی شناختی 

  رابطۀ مثبت معنادار مشاهده شد. 
  

  هاي کلیديواژه
خانواده، سلامت عمومی، نارسایی شناختی در محیط کار،  –تعارض کار 

  رضایت زناشویی
 
 

Abstract 
The aim of this study was to investigate the relation-
ship of work-family conflict with general health, 
cognitive deficiency in the workplace, and marital 
satisfaction among married employees of the indus-
trial group. The research sample consisted of 100 
people who were selected. The research data were 
collected using the four questionnaires of the Enrich 
Marital Satisfaction, General Health Questionnaire 
(GHQ), and Work-Family Conflict and Cognitive 
Disability in the Workplace. The questionnaires were 
provided in the form of an online survey. Moreover, 
the collected data were analyzed in SPSS software. 
Based on the results, there is a significant inverse 
relationship between work-family conflict and gen-
eral health and marital satisfaction. There is a positive 
and significant relationship between work-family 
conflict and cognitive impairment in the workplace. 
Regarding the relationship of work conflict with fam-
ily and general health and marital satisfaction, a sig-
nificant inverse relationship was confirmed and a 
significant positive relationship was found between 
work conflict and family and cognitive impairment. a 
significant inverse relationship was observed between 
family conflict and work and general health and mari-
tal satisfaction. 
 
Keywords 
Work-Family Conflict, General Health, Cognitive 
Impairment in the Workplace، Marital Satisfaction. 
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 مقدمه
بخش زندگی کاري و خانوادگی جزء جدانشدنی زندگیِ 

بزرگی از افراد جامعه است. در واقع رمز موفقیت اشخاص در 
هایشان در این دو زمینه از زندگی یعنی شغل و نیل به هدف

اده است. اگر شخص در مسیر زندگی کاري و خانوادگی خانو
تنها خود شخص را خویش دچار دشواري شود، نتایج آن نه

ها و در سطح کلان جامعه را نیز کند بلکه شرکتدرگیر می
هاي دچار اختلال و عوارض ناشی از آن خواهد کرد. پژوهش

جدید زیادي درباره بررسی عوامل مؤثر بر زندگی کاري و 
گرفته و نشانگر میزان اهمیت و وادگی اشخاص صورتخان

ضرورت این دو عامل در زندگی است. شغل و خانواده، دو 
آیند. از حساب میبعد داراي اهمیت در زندگی انسان به 

دیدگاه فروید، زندگی سازمانی هر فرد بر اساس اجبار براي 
ریزي شده است. وجود انجام کار و نیروي عشق پایه

ي و تعارض بین این دو زمینه غالباً نتایجی ناسازگار
آیند براي شخص، خانواده، سازمان و جامعه به همراه ناخوش

هاي نوین در ساختارهاي خواهد داشت. تغییرات و دگرگونی
وکار، اقتصادي جهان در همه ابعاد از جمله وجوه کسب

وضعیت اجتماعی و زندگی خانوادگی اشخاص تحول به 
هاي تحول در ساختار و ماهیت نقش آورده است.وجود 

شغلی، شامل افزایش ساعات کاري، رواج کار شیفتی و کار 
اي، شکل و ساختار سنتی زندگی خانوادگی را دگرگون دوره

  ).2002، 1کرده است (براون
نقشی است خانواده مدلی از تعارض میان - تعارض کار 

که در آن شخص میان تقاضاهاي نقش شغلی خود و 
هاي نقش خانوادگی نوعی تعارض احساس تدرخواس
خانواده موضوعی مهم و شناخته شده  - کند. تعارض کار می

است که هم کارکنان و خانواده آنها و هم کارفرمایان را 
دهد. موضوع اصلی این مقاله شامل تحت تأثیر قرار می

خانواده با رضایت زناشویی،  -بررسی رابطۀ بین تعارض کار 
نارسایی شناختی در محیط کار است.  سلامت عمومی و

ها اي از تعارض بین نقشخانواده شکل ویژه -تعارض کار 
هاي متفاوت و ناسازگاري که فرد را هم با است. تعارض

کند. وظایف شغلی و هم با وظایف خانوادگی درگیر می
هاي کاري و زمانی که اشخاص در انجام مسئولیت

ی گردند و قادر نباشند خانوادگی خویش درگیر فشار و سخت
                                                
1. Brown 

درستی برآیند، از عهده ضروریات هر دو نقش خود به
هاي کاري و توان گفت که آنها دچار تعارض میان نقشمی

ترین تغییراتی که ایجاد تعارض کار اند. از مهمخانوادگی شده
خانواده را بیشتر سبب شده است، جداشدن این دو حوزه  -

به بیان دیگر انتقال تولید از خانه یعنی کار و خانواده از هم و 
به کارخانه است. در یک نگاه کلی، عدم سازگاري بین نقش 

عنوان یک شاغل شخص در خانواده و مسئولیت فرد به
منظور مدیریت تعارض کار گردد. بهسبب ایجاد تعارض می

دهد بعد نخست که خانواده دو بعد را مورد توجه قرار می -
ن با زندگی خانوادگی در تداخل است در آن شغل و وظایف آ

و در بعد دیگر که در آن وظایف خانوادگی با حوزه شغلی و 
 کند.هاي آن تداخل پیدا میمسئولیت

گرفته در این زمینه بیان شده است در تحقیقات صورت
 - خانواده، تعارض کار  -که در حیطه ارتباط متقابل کار 

ها آثار و سازمانخانواده ممکن است براي اعضاي خانواده 
اساس بخش قابل مخرب و نامناسبی ایجاد کند. براین

ها، مربوط به فشارهاي کاري است اي از پژوهشملاحظه
اند و به که ارتباط میان کار و خانواده را مورد توجه قرار داده

هاي اند که بین این دو حیطه اثرگذارياین نکته اشاره کرده
ل وجود دارد. دیدگاه و روش صورت متقابمرتبط و اغلب به

گونه تحقیقاتی که در این پژوهش بررسی شده است، بدین
تواند منبع فشار و خانواده می -بوده است که تعارض کار 

تنشی باشد که بر پیامدهاي مهم روانی و جسمی تأثیرگذار 
کند که است. مشاهدات تجربی نیز این نظریه را تأیید می

تواند بر شغل و واده میخان -هاي تعارض کار مدل
صورت منفی اثر گذارد و موضوعات خانوادگی و یا هر دو به

همچنین بر روي سلامت و رفاه کلی شخص مؤثر باشد. بر 
خانواده  - توان چنین بیان کرد که تعارض کار این اساس می

ها به یک میزان داراي اهمیت براي اشخاص و سازمان
صورت یک اشخاص به است؛ به این دلیل که تعارض براي

عامل مهم استرس با پیامدهاي منفی شامل افزایش خطرات 
تر در حوزه سلامت والدین شاغل، ایفاي ضعیف

هاي نقش والدینی و همسري، بداخلاقی، کاهش مسئولیت
رضایتمندي از زندگی کاهش میزان بهداشت روانی داراي 

ها با کاهش میزان همبستگی است و همچنین براي سازمان
هاي کارکنان از کار، وري، افزایش تأخیرات و غیبتبهره

گزینی از شغل و تعهد کاري و سازمانی پایین افزایش دوري
همراه بوده است. بررسی تحقیقات انجام شده در سراسر 
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اي دهد که در حال حاضر عوامل مهم و پایهجهان نشان می
ین، این متغیر به بهترین نحو شناسایی شده است. با وجود ا

ها همچنان با شود که کارکنان و سازمانچنین استنباط می
صورت جدي درگیر هستند. در مقاله پیش رو این مشکل به

تلاش بر آن است که با بررسی بعضی از پیامدهاي ناشی از 
خانواده در زمینه شخصی و خانوادگی و کاري  - تعارض کار 

ته است، به و سازمانی که کمتر مورد توجه و مطالعه قرار گرف
  دستاورد نوینی در رابطه با این موضوع منجر شود. 

هاي اخیر در حوزه بررسی هاي متعددي در سالپژوهش
خانواده در داخل و خارج کشور منتشر شده  –تعارض کار 

توان به مواردي اشاره کرد. ترین آنها میاست که از مهم
نقش  اي با موضوع) در مقاله1399امین افشار و همکاران (

خانواده و عملکرد سازمان، -هاي روانی بر تعارض کارسرمایه
نفري از مدیران و کارکنان اداره  138بر روي یک نمونه 

ثبت اسناد و املاك شهر مشهد رابطۀ بین متغیرهاي 
پژوهش را نشان دادند؛ بدین معنا که سرمایه روانی کارکنان 

هبوددهنده تواند ببر توسعه رفتارهاي شهروندي سازمانی می
) در مقاله خود با عنوان 1399باشد. مرتضوي و عریضی (

نقش تعدیلی  :خانواده با تعهد سازمانی -رابطۀ تعارض کار«
نشان دادند که افرادي که » عدالت سازمانی ادراك شده
 –که تعارض کار اند، هنگامیعدالت بالایی را درك کرده

را افزایش  خانواده آنها پایین باشد، تعهد سازمانی خود
) در پژوهشی با 1392دهند. کازرونی عفیفون مهر (می

خانواده با سلامت کلی نارضایی  -عنوان رابطۀ تعارض کار 
و شناختی در محیط کار و رضایت زناشویی در میان 

نفر از  234برداري نفت و گاز آغاجاري بر روي کارکنان بهره
همچنین کارکنان شرکت مذکور پژوهش خود را انجام داد. 

) پژوهشی را با 2017( 1هاي خارجی نیز ژان فنگدر پژوهش
خانواده در بین  –موضوع فرسودگی شغلی و تعارض کار 

سازي براي ارزیابی مجدد در یک پرستاران حین آماده
یک ارائه کرده است که در آن یک مطالعه بیمارستان درجه

 –نامه تعارض کار پرستار از طریق پرسش 95مقطعی روي 
خانواده کارلسون انجام شده است. نتایج ارائه شده نیز 

بار عبارتند از اینکه در طول دوره آمادگی پرستاران از یک 
برند و کاري سنگین و فرسودگی شغلی شدید رنج می

                                                
1. Ya-Xuan Fang 

خانواده در بین آنها  –هاي تعارض کار بسیاري از جنبه
) در پژوهشی با عنوان 2016( 2اردیلکشود. مشاهده می

خانواده، منبع کنترل، اعتماد به نفس و  –یر تعارض کار تأث
نفر  413گرایی بر استرس کارکنان بر روي شخصیت برون

تولیدي مواد غذایی شهر مؤسسات  کارکنان شاغل در
) در پژوهشی 2014( 3استانبول تحقیق کرده است. تورلیوس

خانواده و رضایت شغلی و خانوادگی  –با عنوان تعارض کار 
نفره کار  192ها بروي یک نمونه اي شناختواسطهو نقش 

کرده است که رضایت  خود را انجام داده است و مشاهده
خانواده به طور بسیار قوي با هم در  –شغلی و تعارض کار 

  ارتباط هستند.
 - هدف اصلی این مقاله بررسی رابطۀ تعارض کار 

خانواده با سلامت عمومی نارسایی شناختی در محیط کار و 
رضایت زناشویی در میان کارکنان متأهل گروه صنعتی 

توان به تعیین رابطۀ انتخاب است و از اهداف فرعی آن می
خانواده با رضایت زناشویی، تعیین رابطۀ  -بین تعارض کار 
خانواده با سلامت عمومی، تعیین رابطۀ  -بین تعارض کار 
کار خانواده با نارسایی شناختی در محیط  -بین تعارض کار 
  و ... اشاره کرد. 

  
  هاي پژوهش فرضیه

خانواده با رضایت زناشویی و سلامت  -بین تعارض کار  ·
عمومی و نارسایی شناختی در محیط کار رابطه وجود 

  دارد. 
بین تعارض کار با خانواده و رضایت زناشویی و سلامت  ·

عمومی و نارسایی شناختی در محیط کار رابطه وجود 
 دارد.

واده با کار و سلامت عمومی و رضایت بین تعارض خان ·
زناشویی و نارسایی شناختی در محیط کار رابطه وجود 

 دارد.
خانواده مردان و زنان تفاوت  -بین میزان تعارض کار  ·

 معناداري وجود دارد.
 

 شناسی)ها (روشمواد و روش

                                                
2. Erdilek 
3. Turliuc 
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انتخاب روش مناسب در انجام پژوهش یکی از عوامل مهم 
اتکا در تحقیق علمی و قابل در رسیدن به نتایج صحیح 

است. بر اساس اهداف پژوهش حاضر که بررسی رابطۀ 
خانواده با رضایت زناشویی و سلامت عمومی  -تعارض کار 

جسمانی) و نارسایی شناختی در محیط کار است،  –(روانی 
گردد. به منظور از روش توصیفی همبستگی استفاده می

ش مورد نظر در بین انجام پژوهش و باتوجه به اینکه پژوه
کارکنان گروه صنعتی انتخاب اجرا شده است، ابتدا با توجه 

هاي شفاهی اولیه، پس از تصویب پروپوزال از به هماهنگی
هاي لازم جهت شروع به کار و نگاري مجوزطریق نامه
ها در بین کارکنان صورت گرفت. همچنین نامهتوزیع پرسش

یج به معاونت طبق توافقات صورت گرفته ارائۀ نتا
هاي شرطهاي انسانی گروه صنعتی انتخاب، از پیشسرمایه

  آغاز پژوهش بوده است.
جامعۀ مورد مطالعه پیشرو کارکنان متأهل گروه صنعتی 

هاي این شرکت انتخاب (اسنوا) شاغل در مجموعه کارخانه
منظور خورت اصفهان است. به در شهرك صنعتی مورچه

آوري اطلاعات یک نمونه معانجام پژوهش موردنظر و ج
به نفري در دسترس از این افراد انتخاب گردید. باتوجه  100

شرایط بیماري کرونا کلیه مراحل انتخاب و توزیع 
ها نامهصورت الکترونیک انجام شد. پرسشها بهنامهپرسش

در سایت پرس لاین آماده شد و لینک مربوط به آن در 
عمومی سنل توسط روابط هاي اجتماعی مربوط به پرشبکه

هاي انسانی گروه انتخاب و نیز واحد آموزش معاونت سرمایه
  رسانی گردید.اطلاع

به منظور تعیین تعداد نمونه لازم جهت پژوهش با توجه 
نفري  4400به تعداد کل جامعۀ پژوهش (کارکنان متأهل 
گیري مقدماتی گروه صنعتی انتخاب) که پس از انجام نمونه

با محاسبه میانگین و انحراف معیار آن و با اطمینان (پایلوت) 
نفر جهت  100درصد و با استفاده از فرمول ذیل تعداد  95

  دست آمد.نمونه پژوهش به 
  � = (�� ��� )� × �� 

خطاي برآورد براي  dحجم نمونه،  nدر فرمول فوق 
��، 05/0میانگین جامعه  انس نمونه واری ��، 96/1=  ��

  مقدماتی است.

شده این پژوهش از طریق توزیع آورياطلاعات جمع
شده آوريهاي استاندارد در جامعه آماري جمعنامهپرسش

نامه استفاده شده است است. براي این منظور چهار پرسش
 47نامه رضایت زناشویی انریچ (فرم که عبارتند از: پرسش

 GHQ-2 ، سلامت عمومی)1998-سؤالی اولسون 
-سؤالی  17خانواده(  –)، تعارض کار 1972گلدبرگ (

) و نارسایی شناختی در محیط 1389رستگار خالد (مالمیر، 
نامه در ). کلیه سؤالات این پرسش2005کار والاس و چن (
سؤالی الکترونیکی در سایت  114نامه قالب یک پرسش

پرس لاین طراحی و بارگذاري شده است که از طریق لینک 
"https://survey.porsline.ir/s/qJ4KInj"  قابل

  دسترسی است.
سؤالی  28براي بررسی سلامت روانی از مقیاس 

) استفاده شده است. GHQ-28سلامت روانی گلدبرگ (
با  1توسط گلدبرگ و هیلر 1972سؤالی که در سال  28فرم 

وش تحلیل عاملی بروي فرم بلند تدوین گردید. استفاده از ر
سؤال دارد که چهار زیر مقیاس را در  28این آزمون 

گیرد و هر زیر مقیاس هفت سؤال دارد. چهار زیر برمی
  اند از:مقیاس عبارت

  2. علایم جسمانی1
 3. اضطراب و اختلال خواب2
 4. اختلال در کارکرد اجتماعی3
 5افسردگی شدید. 4

نامه توسط رضایت زناشویی: این پرسشنامه پرسش
) جهت سنجش ارتباط، حل تعارض، 1998انریچ در سال (

رابطۀ نقش، مدیریت مالی، انتظارات، رابطۀ جنسی، 
سازگاري شخصیت، رضایت زناشویی و سایر عقاید شخصی 
مربوط به ازدواج ساخته شد. نسخه اصلی تست رضایت 

ه به تعداد زیاد سؤال داشت که باتوج 115زناشویی انریچ 
 47شد، فرم ها میسؤالات که موجب خستگی آزمودنی

)، تهیه و در این 1998سؤالی آن توسط اولسون در سال (
هاي پژوهش از آن استفاده شده است. کلیه خرده مقیاس

هاي راضی و ناراضی را متمایز نامه انریچ زوجپرسش
                                                
1. Hieler 
2. Somatic Symphonies 
3. Anxiety and Insomnia 
4. Social Dysfunction 
5. Depression 

https://survey.porsline.ir/s/qJ4KInj
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وایی نامه از ردهد که این پرسشکنند و این نشان میمی
  ملاك خوبی برخوردار است.

  

خانواده : این  -نامه استاندارد مقیاس تعارض کار پرسش
جهت  1389نامه توسط رستگار خالد در سال پرسش

خانواده ساخته و هنجاریابی  –قیاس تعارض کار سنجش م
گویه آن تعارض کار  8گویه است که  17شد که مشتمل بر 

سنجد. گویه دیگر تعارض خانواده با کار را می 9با خانواده و 
ها، کاملاً موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم، گزینه سوال

  کاملاً مخالفم در نظر گرفته شده است.
ارسایی شناختی در محیط کار: سنجش نامه نپرسش

نامه نارسایی شناختی در محیط نارسایی شناختی از پرسش
ساخته شده  2005کار که توسط والاس و چن در سال 

نامه داراي سه خرده مقیاس صورت گرفته است. این پرسش
خطاهاي حافظه، خطاهاي توجه و خطاهاي عملکرد حرکتی 

 5رده مقیاس داراي ماده است که هر خ 15است و شامل 
  ماده است.
ها در این پژوهش از وتحلیل دادهمنظور تجزیهبه
  هاي آماري زیر استفاده شده است:روش

هاي آمار توصیفی مانند جدول توزیع فراوانی، روش ·
  نمودارها، محاسبه میانگین، انحراف معیار و

 هاروش همبستگی پیرسون براي آزمون فرضیه ·
 –یین میزان تعارض کار مستقل براي تع tآزمون  ·

  خانواده در میان مدیران و سایر پرسنل
  بینی متغیرهاتحلیل رگرسیون براي تعیین قابلیت پیش ·

شده از آوريهاي جمعوتحلیل دادهجهت تجزیه
 ) استفاده شده است.SPSS 26افزار کامپیوتري (نرم

 
  هااطلاعات و داده
ها در دو امهنآوري شده از پرسشهاي جمعاطلاعات و داده

بخش توصیفی و استنباطی ارائه و تحلیل گردیده است. در 
  هاي این دو بخش اشاره خواهد شد.ترین دادهادامه به مهم

  
 توزیع فراوانی نمونه آماري به تفکیک جنسیت .2جدول 

 درصد تجمعی درصد موجود درصد فراوانی  
 0/7 0/7 0/7 7 زن  

 0/100 0/93 0/93 93 مرد
  0/100 0/100  100 کل

 
، مربوط به توزیع فراوانی نمونه آماري 2بر اساس جدول 

کنندگان در در صد شرکت 93به تفکیک جنسیت، 
کنندگان از کارکنان زن درصد شرکت 7نامه مرد و پرسش

باشند. به همین ترتیب شاغل در گروه صنعتی انتخاب می
ر، سن هاي آماري به تفکیک سابقه کاتوزیع فراوانی نمونه

کنندگان و ازدواج، تعداد فرزندان، سطح تحصیلات شرکت
همسران آنها و دارا بودن پست مدیریتی در سازمان ذیلا 
ارائه گردیده است. به توزیع فراوانی نمونه آماري به تفکیک 

سال و میانگین تقریبی  25تا  1سابقه کار، این متغیر در بازه 
سال مشاهده  1کار  سال است. بیشترین فراوانی در سابقه 8
 شود. می

توزیع فراوانی نمونه آماري به تفکیک سن ازدواج، این 
سال است.  10سال و میانگین تقریبی  40تا  0متغیر در بازه 

سال است. توزیع فراوانی  5بیشترین فراوانی در سن ازدواج، 
در صد  74هاي داراي فرزند، نمونه آماري به تفکیک خانواده

درصد  26نامه داراي فرزند بوده و ر پرسشکنندگان دشرکت
  کنندگان از کارکنان داراي فرزند نیستند.شرکت

توزیع فراوانی نمونه آماري به تفکیک سطح تحصیلات 
کنندگان داراي مدرك در صد شرکت 33کنندگان، شرکت

کنندگان داراي مدرك دیپلم، در صد شرکت 29کارشناسی، 
درك کارشناسی ارشد، کنندگان داراي مدر صد شرکت 23
در صد  4کنندگان زیر دیپلم، در صد شرکت 10

در صد  1کنندگان داراي مدرك کاردانی و شرکت
باشند. توزیع کنندگان داراي مدرك دکتري میشرکت

نامه رضایت زناشویی هاي پرسشمعرفی زیر مقیاس. 1جدول 
  انریچ و شماره سؤالات مربوطه

  سؤالات  هامقیاس  سؤالات  هامقیاس
موضوعات 
  شخصیتی

2-4-12 -
22-40  

ازدواج و 
  فرزندان

11-19 -
28-37-45  

- 23- 13-6  ارتباط زناشویی
32-41  

- 29-20  اقوام و دوستان
31-38-46  

- 24- 14-7  حل تعارض
33-42  

گیري جهت
  مذهبی

5-21 -30 -
39-47  

- 16- 15-8  مدیریت مالی
25-34  

- 18-10  روابط جنسی
27-36-44  

هاي فعالیت
  اوقات فراغت

9-17 -26 -
35-43  
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فراوانی نمونه آماري به تفکیک سطح تحصیلات همسر 
کنندگان داراي در صد همسر شرکت 43کنندگان، شرکت

کنندگان داراي در صد همسر شرکت 28مدرك کارشناسی، 
کنندگان داراي در صد همسر شرکت 12مدرك دیپلم، 

کنندگان درصد همسر شرکت 9مدرك کارشناسی ارشد، 
کنندگان داراي مدرك زیر درصد همسر شرکت 5کاردانی، 
کنندگان داراي مدرك درصد همسر شرکت 3دیپلم و 

  دکتري هستند.
ي به تفکیک دارا بودن به توزیع فراوانی نمونه آمار

نامه کنندگان در پرسشدر صد شرکت 23سمت مدیریتی، 
کنندگان داراي درصد شرکت 77داراي سمت مدیریتی و 

  پست مدیریتی نیستند.

تک  ارائه آمار. اطلاعات توصیفی در خصوص تک
ها و معیارها و زیر معیارهاي مربوطه نیز به شرح نامهپرسش

  گردد.ذیل گزارش می
نامه ، آمار توصیفی مربوط به پرسش3بر اساس جدول 

هاي آن، شامل نمره خانواده و زیر مقیاس -تعارض کار 
میانگین، مد، میانه، بیشترین و کمترین نمرات و... بیان 

 گردیده است. 
نامه که در گذاري پرسشبندي نمرهبر این اساس تقسیم

خانواده  –صل قبل بیان گردید، در نمرة کلی تعارض کار ف
، میزان تعارض در حد بالایی 41/52باتوجه به میانگین نمره 

هاي تعارض کار با متوسط است. به همین ترتیب زیر مقیاس

خانواده و خانواده با کار نیز میزان تعارض متوسط به بالا را 
  دهد.نشان می

نامه مربوط به پرسش ، آمار توصیفی4بر اساس جدول 
هاي چهارگانه آن، شامل نمره سلامت عمومی و زیر مقیاس

میانگین، مد، میانه، بیشترین و کمترین نمرات و... بیان 
  گردیده است. 

نامه که در گذاري پرسشبندي نمرهبر این اساس تقسیم
فصل قبل بیان گردید، در نمرة کلی سلامت عمومی 

، میزان سلامت عمومی در 81/57به میانگین نمره باتوجه
ترین وضعیت آستانۀ بیماري و با فاصله بسیار کم از پایین

وضعیت وخیم است. به همین ترتیب در زیر مقیاس اول 
است که در وضعیت  67/13(علایم جسمانی) نمره میانگین 

وخیم است، در زیر مقیاس دوم (اضطراب و اختلال خواب) 
وضعیت وخیم است، در است که در  54/13نمره میانگین 

زیر مقیاس سوم (اختلال در کارکرد اجتماعی) نمره میانگین 
دهد و در است که آستانه بیماري را گزارش می 83/19

نهایت در زیر مقیاس چهارم (افسردگی شدید) نمره میانگین 
به اینکه است که در وضعیت وخیم بوده و با توجه  77/10

و گرایش به خودکشی این زیر مقیاس با افسردگی وخیم 
  شود.مرتبط است، نیازمند بررسی بالینی مشاهده می

هاي جدول توزیع فراوانی سلامت عمومی مطابق با داده
که وضعیت وخیم سلامت عمومی را  56تا  28نمره بین 
ها را به خود اختصاص داده درصد داده 52دهد، ینشان م

دهنده وضعیت که نشان 84تا  56است. همچنین نمره بین 

  هاي آمار توصیفی محاسبه شده براي متغیرهاي پژوهششاخص .3 جدول
 رضایت زناشویی نارسایی شناختی در محیط کار سلامت عمومی خانواده-تعارض کار  

N 
 100 100 100 100 داده موجود
 0 0 0 0 داده گمشده

 26/136 32/15 81/57 41/52 میانگین
 932/12 260/6 971/9 208/14 انحراف استاندارد

 225/167 189/39 428/99 881/201 واریانس

 هاي آنو زیر مقیاس GHQ-28نامه سلامت عمومی آمار توصیفی محاسبه شده براي پرسش .4جدول 
 زیر مقیاس چهارم زیر مقیاس سوم زیر مقیاس دوم زیر مقیاس اول سلامت عمومی  

N 
 100 100 100 100  100 داده موجود
 0 0  0 0  0 داده گمشده

 77/10 83/19 54/13 67/13 81/57 میانگین
 879/3 668/3 285/5 226/4 971/9 انحراف استاندارد

 048/15 456/13 928/27 860/17 428/99 واریانس
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آستانه بیماري سلامت عمومی است، داراي درصد فراوانی 
که وضعیت  112تا  84است و در نهایت نمرات بازه  47%

 درصد است. 1دهد، خوب سلامتی را نشان می

نامه ، آمار توصیفی مربوط به پرسش5بر اساس جدول 

سؤالی، استاندارد شده و  47رضایت زناشویی انریچ نسخه 
گانه آن، شامل نمره میانگین، مد، میانه،  9هاي زیر مقیاس

  بیشترین و کمترین نمرات و... بیان گردیده است. 
ر نامه که دگذاري پرسشبندي نمرهاساس تقسیمبر این 

فصل قبل بیان گردید، در نمرة کلی رضایت زناشویی باتوجه 
، میزان رضایت زناشویی در 26/136به میانگین نمره 

شود. به همین ترتیب بر کنندگان متوسط گزارش میشرکت
ها (تبدیل گذاري پیشنهادي براي زیر مقیاساساس نمره

) در زیر مقیاس اول (موضوعات 5تا  1نمرات به مقیاس 
است که رضایت متوسط را  62/2نمره میانگین  شخصی)

کند، در زیر مقیاس دوم (ارتباط زناشویی) نمره گزارش می
است که نشانگر عدم رضایت است، در زیر  26/2میانگین 

است که  05/3مقیاس سوم (حل تعارض) نمره میانگین 

نشانگر رضایت متوسط است، در زیر مقیاس چهارم (مدیریت 

نامه وصیفی محاسبه شده براي پرسشهاي آمار تشاخص .5دول ج
  رضایت زناشویی انریچ و فرمت استاندارد شده

 رضایت زناشویی 
رضایت زناشویی استاندارد 

 شده

N 
 100  100 داده موجود
 0  0 داده گمشده

 /0000000 26/136 میانگین
 00000000/1 932/12 انحراف استاندارد

 000/1 225/167 واریانس
a. Multiple modes exist. The smallest value is 

shown 

 نامه نارسایی شناختی در محیط کارمار توصیفی محاسبه شده براي پرسشهاي آشاخص .7جدول 

N  
 100 داده موجود

  0 داده گمشده
 32/15 میانگین

 260/6 انحراف استاندارد

 189/39 واریانس

 گانه) 9هاي نامه رضایت زناشویی انریچ (زیر مقیاسهاي آمار توصیفی محاسبه شده براي پرسششاخص .6جدول 

وعات موض  
 شخصیتی

 مدیریت مالی حل تعارض ارتباط زناشویی
هاي فعالیت

 اوقات فراغت
 روابط جنسی

ازدواج و 
 فرزندان

اقوام و 
 دوستان

گیري جهت
 مذهبی

N 
 100 100 100 100 100 100 100 100  100 داده موجود
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 داده گمشده
 40/2 52/2 85/2 85/3 17/3 89/2 05/3 26/2 62/2 میانگین

 682/0 659/0 575/0 642/0 451/0 549/0 479/0 872/0 648/0 انحراف استاندارد
 465/0 434/0 331/0 412/0 203/0 301/0 230/0 760/0 420/0 واریانس

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 421/1 208/14 41/52  100 خانواده- تعارض کار
 997/0 971/9 81/57 100 مومیسلامت ع

 293/1 932/12 26/136 100 رضایت زناشویی
 626/0 260/6 32/15 100 نارسایی شناختی در محیط کار

 707/0 066/7 34/24 100 تعارض کار با خانواده 
 837/0 374/8 07/28 100 تعارض خانواده با کار 
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است که نشانگر رضایت متوسط  89/2ین مالی) نمره میانگ
هاي اوقات فراغت) نمره است، در زیر مقیاس پنجم (فعالیت

است که نشانگر رضایت متوسط است، در  17/3میانگین 

 85/3مقیاس ششم (روابط جنسی) نمره میانگین  5جدول 
است که نشانگر رضایت زیاد است، در زیر مقیاس هفتم 

است که نشانگر  85/2انگین (ازدواج و فرزندان) نمره می
رضایت متوسط است، در زیر مقیاس هشتم (اقوام و 

است که نشانگر رضایت  52/2دوستان) نمره میانگین 
گیري مذهبی) نمره متوسط است، در زیر مقیاس نهم (جهت

  است که نشانگر رضایت متوسط است. 40/2میانگین 
نامه ، آمار توصیفی مربوط به پرسش7بر اساس جدول 

نارسایی شناختی در محیط کار شامل نمره میانگین، مد، 
میانه، بیشترین و کمترین نمرات و... بیان گردیده است. 

 32/15هاي جدول با توجه به نمره میانگین مطابق با داده
 در این متغیر تعارض شناختی پایین است.

  .است 7در جدول نتایج کلی آمار توصیفی 
یات پژوهش (آمار در ادامه به منظور آزمون فرض

استنباطی) از ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون و 
مستقل استفاده شد. خطی و یا غیرخطی بودن  tآزمون 

کردن استفاده از همبستگی منظور مشخصرابطۀ متغیرها به
ها بررسی پیرسون و یا اسپیرمن نیز قبل از انجام تحلیل

 شود.می
) از 483/10ده (آمدستبه Fمقدار  8بر طبق جدول 

-P) بیشتر است و همچنین مقدار 29/7جدول ( Fمقدار 
Value  کمتر است در نتیجه فرض صفر که عدم  05/0از

شود و لذا از ضریب خطی بودن متغیرها است رد می

کنیم همبستگی پیرسون براي آزمون فرضیه اول استفاده می
ضریب همبستگی محاسبه شده بین  9طبق جدول  بر

است.  -32/0خانواده و رضایت زناشویی  –ر تعارض کا
توان گفت که بین تعارض درصد اطمینان می 99بنابراین با 

خانواده و رضایت زناشویی رابطۀ معنادار وجود دارد.  –کار 
خانواده، رضایت  –به این معنا که با افزایش تعارض کار 

یابد و این به معناي تأیید فرضیه اول زناشویی کاهش می
 است.

 –بین تعارض کار  ضریب همبستگی محاسبه شده
درصد  99است بنابراین با  -52/0خانواده و سلامت عمومی 

خانواده و  –توان گفت که بین تعارض کار اطمینان می
سلامت عمومی رابطۀ معنادار وجود دارد. به این معنا که با 

خانواده، سلامت عمومی کاهش  –افزایش تعارض کار 
  است. یابد و این به معناي تأیید فرضیه دوممی

 –ضریب همبستگی محاسبه شده بین تعارض کار 
است  387/0خانواده و نارسایی شناختی در محیط کار 

توان گفت که بین تعارض درصد اطمینان می 99بنابراین با 
تی در محیط کار رابطۀ خانواده و نارسایی شناخ –کار 

 –معنادار وجود دارد. به این معنا که با افزایش تعارض کار 
یابد. و خانواده، نارسایی شناختی در محیط کار افزایش می

  خانواده و رضایت زناشویی –همبستگی بین تعارض کار  .9جدول 
 رضایت زناشویی خانواده- تعارض کار  

 خانواده- تعارض کار

Pearson Correlation 1 -**320/0 
Sig. (2-tailed)  001/0 

Sum of Squares and Cross-products 190/19986 340/5821 
Covariance 881/201 801/58 

N 100 100 

 رضایت زناشویی

Pearson Correlation -**320/0 1 
Sig. (2-tailed) 001/0  

Sum of Squares and Cross-products 340/5821 240/16555 
Covariance  801/58 225/167 

N 100  100 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  خانواده و رضایت زناشویی –آزمون خطی بودن رابطۀ بین تعارض کار  .8جدول 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 تعارض کار با خانواده
Between Groups 

(Combined) 857/8660 41 211,240 082/1 387/0 

Linear Term 
 965/2046 1 965/2046 483/10 002/0 
 892/6613 40 347/165 847/0 708/0 

Within Groups 333/11325 58 264/195   
Total 190/19986 99    
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 این به معناي تأیید فرضیه سوم است.
ضریب همبستگی محاسبه شده بین تعارض کار با 

 99است بنابراین با  -308/0خانواده و رضایت زناشویی 
توان گفت که بین تعارض کار با خانواده درصد اطمینان می

و رضایت زناشویی رابطۀ معنادار وجود دارد. به این معنا که 
با افزایش تعارض کار با خانواده، رضایت زناشویی کاهش 

  یابد و این به معناي تأیید فرضیه چهارم است.می
ضریب همبستگی محاسبه شده بین تعارض کار با 

 99است بنابراین با  -393/0سلامت عمومی  خانواده و
توان گفت که بین تعارض کار با خانواده درصد اطمینان می

و سلامت عمومی رابطۀ معنادار وجود دارد. به این معنا که با 
افزایش تعارض کار با خانواده، سلامت عمومی کاهش 

  یابد و این به معناي تأیید فرضیه پنجم است.می
سبه شده بین تعارض کار با ضریب همبستگی محا

است  359/0خانواده و نارسایی شناختی در محیط کار 
توان گفت که بین تعارض درصد اطمینان می 99بنابراین با 

کار با خانواده و نارسایی شناختی در محیط کار رابطۀ معنادار 
وجود دارد. به این معنا که با افزایش تعارض کار با خانواده، 

یابد و این به در محیط کار افزایش مینارسایی شناختی 
 معناي تأیید فرضیه ششم است.

ضریب همبستگی محاسبه شده بین تعارض خانواده با 
درصد  99است بنابراین با  -283/0کار و رضایت زناشویی 

توان گفت که بین تعارض خانواده با کار و اطمینان می
عنا که با رضایت زناشویی رابطۀ معنادار وجود دارد. به این م

افزایش تعارض خانواده با کار، رضایت زناشویی کاهش 
  یابد و این به معناي تأیید فرضیه هفتم است.می

ضریب همبستگی محاسبه شده بین تعارض خانواده با 
درصد  99است. بنابراین با  -551/0کار و سلامت عمومی 

توان گفت که بین تعارض خانواده با کار و اطمینان می
ومی رابطۀ معنادار وجود دارد. به این معنا که با سلامت عم

افزایش تعارض خانواده با کار، سلامت عمومی کاهش 
  یابد. و این به معناي تأیید فرضیه هشتم است.می

ضریب همبستگی محاسبه شده بین تعارض خانواده با 
است بنابراین با  354/0کار و نارسایی شناختی در محیط کار 

توان گفت که بین تعارض خانواده با یدرصد اطمینان م 99
کار و نارسایی شناختی در محیط کار رابطۀ معنادار وجود 
دارد. به این معنا که با افزایش تعارض خانواده با کار، 

یابد و این به نارسایی شناختی در محیط کار افزایش می
  معناي تأیید فرضیه نهم است.

ت در خصوص فرضیه دهم پژوهش یعنی وجود تفاو
معنادار در تعارض نقشی متناسب با جنسیت نتایج مطابق 

 t) و نیز 823/0محاسبه شده ( tنشان داد که  10 جدول
گردد که )، مشاهده می65/1( 05/0داري اجدول در سطح معن

t  محاسبه شده کمتر ازt  جدول بوده و لذا فرض صفر رد
 خانواده در –شود، پس تفاوت معناداري بین تعارض کار نمی

  شود.بین زنان و مردان وجود ندارد و لذا فرضیه دهم رد می
  

 و بحث گیرينتیجه
خانواده و رضایت  - فرضیه اول: بین تعارض کار 

  زناشویی رابطه وجود دارد.
ده و خانوا -همان گونه که ملاحظه شد بین تعارض کار

رضایت زناشویی همسبتگی منفی اما معناداري ملاحظه شد. 

 خانواده و جنسیت –مستقل بین تعارض کار  tآزمون  .10جدول 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جنسیت 

 خانواده- تعارض کار
1 93 73/52 062/14 458/1 
2 7 14/48 618/16 281/6 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Vari-

ances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the Differ-
ence 

Lower Upper 

تعارض 
- کار

 خانواده

Equal vari-
ances assumed 570/  452/  823/  98 413/  588/4  578/5  - 481/6  567/15  

Equal vari-
ances not as-

sumed 
  712/  663/6  501/  588/4  448/6  - 816/10  993/19  
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است تعارض  )2001( 1این یافته همسو با تحقیقات استفانر
خانواده با رضایت زناشویی داراي همبستگی منفی  –کار 

دهد که نشان می )2001( 2است. تحقیقات کارلسون و هویل
دارد.  خانواده بر رضایت زناشویی تاثیر منفی –تعارض کار 

دهد که تعارض کار نیز نشان می )2003( 3هاي تامسونیافته
هاي منفی خانوادگی مانند عدم رضایت و خانواده با موقعیت –

هاي خانوادگی و کارکرد پایین نقش خانوادگی که همه آشوب
شود، داراي موارد منجر به کاهش میزان رضایت زناشویی می

  ارتباط است. 
ویی که به عنوان شاخصی مستقیم در نتیجه، رضایت زناش

و عینی از نوع وضعیت و ادراك زن و شوهر از ارتباط میان 
خانواده  - شود و تعارض کارفردي، درون خانواده شناخته می

زاي خانوادگی در یک به عنوان شاخصی از نقش تنش
عملکرد کاري است، بنابراین هنگامی که رضایت زناشویی 

تباط میان فردي سالم است که این یابد، نشانگر ارافزایش می
سلامت ارتباط میان فردي بر عملکرد کاري شخص نیز به 

گذارد. همچنین اختلال در ساختار صورت مثبت اثر می
خانواده از یک طرف سبب نارضایتی زناشویی و از طرف دیگر 

  شود.خانواده می - منجر به افزایش تعارضات کار 
واده و سلامت خان - فرضیه دوم: بین تعارض کار 

 عمومی رابطه وجود دارد.
خانواده وسلامت عمومی  –ملاحظه شد که میان تعارض کار 

ارتباط منفی وجود دارد؛ بدین معنی که با افزایش تعارض کار 
یابد. این یافته همسو با خانواده، سلامت عمومی کاهش می –

میزان تعارض ) 2005نتایج به دست آمده از آیکان و اسکین (
خانواده با میزان بهزیستی روانی کم در زنان و مردان  –کار 

خانواده، سبب  –ارتباط دارد؛ بدین معنی که تعارض کار 
 4شود. تحقیقات برنشتاینکاهش میزان بهزیستی روانی می

دارد که میان شاغل بودن و میزان سلامت بیان می )1995(
باط روانی پایین به بر اساس دیدگاه منفی همسر به کار ارت

در تحقیقی پی بردند که ) 2006وجود دارد. آلن و آرمسترانگ (
خانواده با سلامت فیزیکی شاغلین ارتباط دارد.  - تعارض کار 

انجام گرفت ) 2001و همکاران ( 5پژوهشی که توسط مارکس
                                                
1. Stefaner 
2. Carlson & Hoy 
3. Thomsen 
4. Bornstein 
5. Marks 

به این نتایج پی بردند که میان سلامت عمومی و تعارض کار 
  خانواده ارتباط وجود دارد. –

خانواده شاخص مناسبی از  –تعارض کار  در نتیجه
تعارض شغلی در راستاي مسائل خانواده است که توانایی 
ایجاد مشکل در ارتباطات میان فردي شخص را دارد. 

تواند استرس و اضطراب و تنش را در شخص همچنین می
هایی را  به تر کند و در این راستا براي شخص ناکامیقوي

گی را در فرد ایجاد سازد. با این دیدگاه وجود آورد و آثار افسرد
شناسی روانی خانواده سبب ایجاد آثار آسیب –تعارض کار 

  است.
خانواده و نارسایی  - فرضیه سوم: بین تعارض کار 

  شناختی در محیط کار رابطه وجود دارد.
 -شود که میان تعارض کاربر مبناي نتایج تحقیق استنباط می

در محیط کار، ارتباط مثبت معنادار  خانواده و نارسایی شناختی
خانواده، نارسایی  - وجود دارد. در نتیجه، با افزایش تعارض کار

یابد. این نتایج شناختی کارکنان در محیط کار نیز افزایش می
همخوانی  )2012با این نتایج با تحقیقات لاپیر و همکاران (

غل، به دارد. مطالعات آنان نشان داد که مداخلات خانواده در ش
شود. طبق افزایش نارسایی شناختی در محیط کار منجر می

که بر اساس نظریۀ حفظ ) 2005اظهارات والاس و چن (
است، نارسایی ) 2001، 1998) (هابفول، CORمنابع (

هاي شناختی در محیط کار ممکن است بر اساس درخواست
کاري بیشتر از منابعی باشد که فرد شاغل در راستاي ایفاي 

اش به آن نیاز دارد. فقدان هاي شغلیآمیز فعالیتقیتموف
منابع این توانایی را دارد که سبب عدم تمرکز بر مسائل جزیی 

ها عادي و و پردازش اطلاعات شود حتی زمانی که تکلیف
توان نتیجه گرفت که می). 2007آشنا باشد (کالن و هامر، 

ایفاي خانواده، با کاهش منابعی که شخص در  - تعارض کار
شغل لازم دارد، به افزایش نارسایی شناختی در محیط کار 

). 2012لاپیر و همکاران، : 2007شود (کالن و هامر، منجر می
خانواده بر کارایی کاري نیز تاثیر  -همچنین تعارض کار

این نوع کاهش ). 1996گذارد (مک ایران و بارلینگ، می
ودي منابع یافتن کارایی بر اساس نظریۀ حفظ منابع، ناب

کند. بنابراین، کاهش اي، شخص را درگیر تنش میسرمایه
یافتن عملکرد و کارایی در قالب منبعی از بین رفته، تنش و 
استرس، کاهش یافتن توجه و توانایی پردازش اطلاعات و در 
پایان منجر به افزایش نارسایی شناختی در محیط کار 

  گردد.می
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خانواده و رضایت فرضیه چهارم: بین تعارض کار با 
 زناشویی رابطه وجود دارد.

شود که میان تعارض کار با خانواده و رضایت مشاهده می
زناشویی ارتباط منفی وجود دارد بدین معنی که در صورتی که 
تعارض کار با خانواده افزایش پیدا کند، میزان رضایت 

یابد. نتایج به دست آمده زناشویی به همان میزان کاهش می
  هاي زیر مطابقت دارد:ایج پژوهشبا نت

چنین استنباط کردند که  )2003ویتریول و همکاران (
میان تعارض کار با خانواده و رضایت زناشویی همبستگی 

شود. در این تحقیق حامی بودن همسر بر منفی مشاهده می
تأثیر ولی بر تعارض خانواده با میزان تعارض کار با خانواده بی

  ه است.کار تأثیرگذار بود
توان نتیجه گرفت که می )2003( 1طبق پژوهش جانسون

کاهش یافتن و متعادل ساختن انتظارات خانوادگی و افزایش 
ساعات حضور همسر در خانواده، برقراري تعادل در مقدار 

هاي شیفت کاري همسر، متعادل نمودن میزان فعالیت
ها و الگوهاي توزیع خانوادگی شخص و بررسی مجدد نقش

هاي زناشویی، میزان تعارض کار با خانواده و خانواده با لیتفعا
  تواند کاهش دهد.کار را می

کند که در تحقیقات خود چنین بیان می) 1387ملکیها (
آموزش دادن نحوه مدیریت تعارض کار با خانواده بر افزایش 
رضایت زناشویی تاثیرگذار است و مدیریت کردن تعارض کار 

ثرات مثبت بسیاري در زندگی کاري و با خانواده داراي ا
خانوادگی شاغلین است. از جمه نتایج مدیریت کردن مؤثر 
تعارض کار با خانواده افزایش میزان رضایت زناشویی است و 
در نتیجه چنانچه شخص داراي این مدل تعارض باشد، 

  یابد.رضایت زناشویی در طول زمان کاهش می
واده و سلامت فرضیه پنجم: بین تعارض کار با خان

 عمومی رابطه وجود دارد.
شود که میان تعارض کار با خانواده و سلامت مشاهده می

عمومی ارتباط منفی وجود دارد؛ بدین معنی که هرچه میزان 
تعارض کار با خانواده افزایش یابد، سلامت عمومی کاهش 

هاي زیر دست آمده با نتایج پژوهشکند. نتایج بهپیدا می
 :مطابقت دارد

ارتباط میان ) 2006در تحقیقات آلن و آرمسترانگ (
هاي سلامتی شامل (تحرك تعارض کار با خانواده با فعالیت

                                                
1. Johnson 

هاي پرچربی و مصرف فیزیکی، کاهش مصرف خوراکی
هاي سالم) بررسی گردید و به این نتیجه رسیدند که خوراکی

تعارض کار با خانواده با کاهش مصرف تغذیه سالم مرتبط 
کند که طور کلی  پیامد تحقیق آنها چنین بیان می است. به

خانواده، سلامتی فیزیکی وجسمی را کاهش  –تعارض کار 
  ).2006دهد (آلن و آرمسترانگ، می

در تحقیقات خود چنین ) 2004توماس و همکاران (
استنباط کردند که تعارض زیاد کار با خانواده عزت نفس را 

. در پژوهشی که توسط دهدکاهش و افسردگی را افزایش می
شود که انجام شد، چنین بیان می) 1386امیر سالاري (

افزایش یافتن تعارض کار با خانواده سبب کاهش میزان 
  شود.بهداشت روانی در دبیران زن و مرد می

دهد که سن، نشان می )1387نتایج تحقیقات قانع نیا (
 سابقه کار و سابقه شیفت کاري بر میزان سلامت روان و

  خانوادگی اثرگذار است. -هاي کاري میزان تعارض نقش
فرضیه ششم: بین تعارض کار با خانواده و نارسایی 

 شناختی در محیط کار رابطه وجود دارد.
بریم که میان تعارض کار با خانواده و طبق مشاهدات پی می

شود. نارسایی شناختی در محیط کار ارتباط مثبت مشاهده می
چه تعارض کار با خانواده افزایش یابد بدین معنی که هر 

  رود.نارسایی شناختی در محیط کار نیز بالا می
این نتایج با نتایج مطالعات اشاره شده در ذیل توضیحات 

  فرضیه سوم انطباق دارد.
فرضیه هفتم: بین تعارض خانواده با کار و رضایت 

 زناشویی رابطه وجود دارد.
یت زناشویی ارتباط منفی میان تعارض خانواده با کار و رضا

شود. بدین معنی که هر چه مقدار تعارض خانواده با یافت می
  شود.کار بالا رود، مقدار رضایت زناشویی کمتر می

  هاي زیر مطابقت دارد: در این تحقیق با نتایج پژوهش
گیرد که نتیجه می )2005براساس تحقیق وایدانوف (

میزان رضایت تعارض خانواده با کار سبب تعدیل شدن 
 )2005( 2شود. طبق تحقیقی که توسط هیلزناشویی می

هاي تعارض خانواده با انجام گرفت تسهیل کردن موقعیت
  برد.کار، میزان رضایت زناشویی را بالا می

                                                
2. Hill 
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شود چنین استنباط می )1386در تحقیق امیر سالاري (
که با بالا رفتن میزان تعارض خانواده با کار میزان رضایت 

  شویی در زوجین روند کاهشی دارد.زنا
فرضیه هشتم: بین تعارض خانواده با کار و سلامت 

  عمومی رابطه وجود دارد.
شود که میان تعارض خانواده بر اساس مشاهدات استنباط می

با کار و سلامت عمومی ارتباط منفی وجود دارد به این 
صورت که هر چه میزان تعارض خانواده با کار افزایش یابد، 

یابد نتایج تحقیق انجام میزان سلامت عمومی کاهش می
میان تعارض خانواده با کار و )2005( 1شده توسط مادسن

  دهد.سلامت جسمانی و سلامت روانی ارتباط منفی نشان می
در تحقیقات خود ارتباط میان  )1997( 2فرون و راسل

خانواده و سلامت عمومی را مورد بررسی قرار  –تعارض کار 
و پی بردند که میان تعارض خانواده با کار و میزان  دادند

  افسردگی و کاهش سلامت جسمانی ارتباط وجود دارد.
فرضیه نهم: بین تعارض خانواده با کار و نارسایی شناختی 

شود در محیط کار رابطۀ وجود دارد. طبق نتایج مشاهده می
که تعارض خانواده با کار و نارسایی شناختی در محیط کار 

طوري که هرچه مقدار تعارض راي ارتباط مثبت است. بهدا
خانواده با کار افزایش یابد مقدار نارسایی شناختی در محیط 

 کند.کار نیز افزایش پیدا می
این نتایج با نتایج مطالعات اشاره شده در ذیل توضیحات 

  فرضیه سوم انطباق دارد.
نان خانواده در کارک - فرضیه دهم: بین میزان تعارض کار 

  مرد و زن تفاوت معنادار وجود دارد.
شود که تفاوت معناداري میان تعارض ملاحظه می

خانواده در بین زنان و مردان وجود ندارد و پس  –کار 
شود. یعنی جنسیت به عنوان یک فرضیه دهم رد می

عامل تاثیرگذار بر تعارض کاري و خانوادگی محسوب 
صرف نظر از که کلیه شاغلین طوري  شود و بهنمی

  شوند. جنسیت، میزانی ازاین مدل تعارض را متحمل می
که به ) 1386پیامد این فرضیه با نتایج مطالعات امیرسالاري (

خانواده  - عدم وجود اختلاف معنادار میان میزان تعارض کار 
  کند.در زنان و مردان اذعان دارد مطابقت می

در هاي پژوهش به منظور تحلیل میزان قدرت متغیر
ها خانواده تحلیل رگرسیون متغیر –بینی تعرض کار پیش

                                                
1. Madsen 
2. Frone & Russel 

دست آمده بررسی شده است و به تفکیک متغیر نتایج ذیل به
  است.

بوده  F 378/36دهد مقدار همان طور که نتایج نشان می
) بیشتر 90/6( 98و  1جدول با درجات آزادي  Fو از مقدار 
مت عمومی توان گفت که سلااطمینان می 99/0است لذا با 
خانواده را دارد. همچنین  -بینی تعارض کار قدرت پیش

 Fدهد مقدار نشان می 57- 4و  56- 4مطابق نتایج جداول 
 98و  1جدول با درجات آزادي  Fبوده و از مقدار  182/11

توان گفت که اطمینان می 99/0) بیشتر است لذا با 90/6(
نواده را خا -بینی تعارض کار رضایت زناشویی قدرت پیش
بوده  F 251/17دهد که مقدار دارد. به علاوه نتایج نشان می

) بیشتر 90/6( 98و  1جدول با درجات آزادي  Fو از مقدار 
توان گفت که نارسایی شناختی اطمینان می 99/0است لذا با 

  خانواده را دارد. -بینی تعارض کار در محیط کار قدرت پیش
هاي پژوهش در زمینه یراین نتایج نشان داد که همه متغ

  اند.خانواده قدرت لازم را داشته –بینی تعارض کار پیش
ها خالی از محدودیت این مطالعه نیز همانند سایر پژوهش
  پردازیم.نبود و اینک به ذکر چند مورد از آنها می

ها با پژوهشگر و میزان . میزان همکاري آزمودنی1
اردي است که تقریبا صداقت آنها در پاسخگویی به سوالات مو

تواند نتایج از اراده و کنترل پژوهشگر خارج بود و این امر می
  پژوهش را تحت تأثیر قرار دهد.

 –کمبود منابع فارسی در زمینه متغیر تعارض کار . 2
  خانواده.
. با توجه به اینکه گروه صنعتی انتخاب داراي 3
مکان اي بود اهاي متعدد و تعداد پرسنل پراکندهکارخانه

ها و جذب مشارکت همگانی دشوار بود. دسترسی به تمام واحد
همچنین شرایط بیماري کرونا نیز مزید بر علت شد تا 

هاي مجازي صورت گیرد. در گیري از طریق شبکهنمونه
ها و نیز امکان مراجعه صورت در دسترس بودن تمامی واحد

نامه در تمامی ارکان سازمان حضوري و توزیع پرسش
  تر بود. گیري یکنواختنهنمو

  شود.همچنین پیشنهادات ذیل ارائه می
. با توجه به نتایجی که از این پژوهش حاصل شد به 1
هاي کاري و خانوادگی داراي نقش رسد که تعارضنظر می

اساسی در رضایت و سلامت کارکنان است، لذا به مدیران 
ه هاي انسانی در گروه صنعتی انتخاب توصیحوزه سرمایه

هاي بهبود وضعیت کارکنان نسبت به شود که در برنامهمی
هاي مختلف توجه کنند، یعنی ضمن توجه این مسئله از جنبه
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ویژه به وضع معیشتی کارکنان، درصدد تقویت مراکز مشاوره 
  شغلی و خانوادگی آنها برآیند.

. با توجه به نتایج بسیار نامطلوب در حوزه سلامت 2
خانواده بر آن پیشنهاد  –یر تعارض کار عمومی کارکنان و تأث

هاي ارزیابی، پیشگیري و درمان سلامت گردد که برنامهمی
ریزي شود و گروه تر برنامههاي زمانی کوتاهکارکنان در بازه

صنعتی انتخاب برنامه مدون و جدي در حوزه سلامت 
  کارکنان داشته باشد.

 گردد که سازمان مربوطه در قالب. پیشنهاد می3
هاي پیشگیرانه و آموزشی ضمن خدمت، سعی کند برنامه

هاي پیشگیرانه و کاهش کارکنان را با مفهوم آموزشی شیوه
این تعارضات آشنا سازد. در واقع به افزایش حیطه دانش و 
نگرش براي مقابله با اثرات مخرب این تعارضات در کارکنان 

 اقدام کنند.
زه سلامت روان آموزي در حوهاي مهارت. اجراي دوره4

ریزي جلسات خانواده، برنامه –و مدیریت تعارضات کار 
تواند در کاهش این تعارضات و مشاوره فردي و خانوادگی می

 آفرین باشد.اثرات سوء آن بسیار مهم و نقش
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