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  چکیده
مدت در محل کار است. فرسودگی شغلی محصول فشار روانی طولانی

هاي فرد براي تقاضاهاي گردد که تواناییعلائم آن زمانی آشکار می
محیط کار کافی نباشد. پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی آموزش 
شادمانی فوردایس بر فرسودگی شغلی بهورزان انجام شده است. طرح 

- زمونآپژوهش، نیمه آزمایشی و در دو گروه آزمایش و کنترل با پیش
آزمون صورت گرفت. جامعه آماري پژوهش شامل کلیه بهورزان پس

نفر انتخاب شد که از این تعداد به  28شهرستان کیار بود. نمونه آماري 
 جاي گرفتند.نفر در گروه کنترل  14نفر در گروه آزمایش و  14تصادف 
نامه فرسودگی شغلی مسلش با سه خرده آزمون آزمون پرسشپیش

 8، مسخ شخصیت و احساس موفقیت فرد اجرا و سپس خستگی عاطفی
اي گروه آزمایش به صورت گروهی فعالیت کردند. جهت دقیقه 60 ۀجلس

ها با آزمون استفاده شد و دادهبررسی کاهش فرسودگی شغلی پس
استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیري مورد تجزیه و تحلیل 

تفاوت بین گروه کنترل و که ن داد قرار گرفت. نتایج به دست آمده نشا
) معنادار بود. F=6/17, P<0/05آزمایش در متغیر خستگی عاطفی (

شود که مشاوره گروهی به شیوه شادمانی فوردایس چنین استنباط می
و تنها بر بعد  توانسته است به تعدیل خستگی عاطفی بهورزان بینجامد

خ شخصیت و افزایش فرسودگی اثر گذار بوده است. این مداخله بر مس
  .کارایی اثري نگذاشته است

  
  هاي کلیديواژه

شادمانی، فرسودگی، خستگی عاطفی، مسخ شخصیت، احساس موفقیت 
  فردي

 

Abstract 
Job burnout results from long-term mental pressure in 
the workplace. Its signs appear whenever the person’s 
abilities are not sufficient for demands for workplace. 
This research aims to study efficacy of Fordyce hap-
piness training on the job burnout in the aid-bider. 
The research design is semi-experimental and it was 
done in tow group: experimental and control with 
pretest-posttest. The statistical society included all of 
the aid-bider in kiar (tow). 28 people were selected as 
a statistical sample and among them, 14 people were 
placed in the control group. pretest of job burnout 
questionnaire with 3 sub-tests emotional exhaustion, 
depersonalization and personal accoplishment- was 
conducted. Then experimental group was trained for 
eight 60-minute sessions. Post-test was used for stud-
ying the decrease of the job burnout. Data was ana-
lyzed by analysis test of Multi-variable covariance. 
According to the results, the difference between con-
trol group and experimental group was significant in 
variable of emotional exhaustion (F=6/17, P<0/05). It 
is inferred that Fordyce happiness training could Mit-
igate emotional exhaustion of aid-bider. 
 
Key works 
Group Counseling, Job Burnout, Emotional Exhaus-
tion, Depersonalization, Personal Accomplishment 
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  مقدمه
 ترین واحد ارائه خدمت در نظاممحیطی ،خانه بهداشت

 ،هاي بهداشتی درمانی کشور است. هر خانه بهداشتشبکه
هاي ارتباطی و به ویژه راه ،بسته به شرایط جغرافیایی

ممکن است یک یا چند روستا را پوشش دهد.  ،جمعیت
روانی بهورزان به عنوان  - بررسی وضعیت سلامت جسمی

ترین سطح خدمات بهداشتی که پرسنل شاغل در محیطی
از اهمیت  ،داشتی اولیه در ایران هستندزیربناي خدمات به

 خاصی برخوردار است. 
ترین مسائل شغلی بهورزان که معمولاً به یکی از عمده

شکل واکنش در برابر فشارهاي شغلی و زمانی دیده 
ست. ارتقاء پست ا آنها 1شود، پدیده فرسودگی شغلیمی

صورت ادامه تحصیل  سازمانی بهورزان، حتی در
مشکلات دیگر  .نامه گزینش بهورز)ت (آیینسیپذیر نامکان

فردي و اجتماعی از جمله نبود امکانات تحصیلی حتی در 
را  آنهاان، بهورز مقطع راهنمایی و دبیرستان براي فرزندان

علاقگی، دچار ناخشنودي، نارضایتی از حرفه خود، بی
میلی، از بین رفتن شور و اشتیاق و فرسودگی شغلی بی
به دنبال دارد. دلیل روشن نیز کند و نارضایتی مردم را می

هاي زیاد بهورزان براي بازنشستگی آن استناد به درخواست
 پس از اعلام قانون بازنشستگی زودتر از موعد است

 . )1395شیروانی، (
فرسودگی شغلی حالتی از خستگی جسمی، هیجانی و 
ذهنی است که بر اثر استرس شدید، مداوم و کنترل شده 

آید که تقاضاي محیط شغلی بیش از زمانی به وجود می
 ا موقعیت باشدبهاي شخصی فرد براي سازگاري توانایی

فرسودگی شغلی یک پدیده  ).2015(کشاورز و همکاران، 
هاي منحصر به فرد د بعدي تحت تاثیر شغل و ویژگیچن

- . کونراد و کلار)2011، 2(کارانیکولا و کلینسوس است
) فرسودگی را از دست دادن اشتیاق، 2006گونتر (

برانگیختگی و احساس مسئولیت نسبت به شغل تعریف 
اند. اگرچه مطالعات اولیه در زمینه فرسودگی محدود کرده

بوده است، اکنون اعتقاد اکثر به مشاغل امدادرسان 

                                                
1. Job Burnout 
2. Karanikola & Kleanthous 

هاي محققین بر آن است که مشاغل گوناگون که تماس
تواند زا و مزمن در آنها وجود دارد، میبین فردي استرس

، 3(لوین و سگرزمینه ساز خطر فرسودگی در افراد باشد 
هاي اجتماعی، آموزشی و در مشاغلی مانند حرفه). 2009

نفی بر شاخص هایی بهداشتی، فرسودگی شغلی تأثیر م
، 4(لینرهمچون عملکرد شغلی و رضایت شغلی دارد 

2011(.  
شناختی متشکل از فرسودگی به عنوان نشانگان روان

و احساس موفقیت  6، مسخ شخصیت5خستگی عاطفی
ر تعریف شده است 7فردي ). 2008، 8(مسلش و لیت

خستگی عاطفی به احساس تهی شدن انرژي روانی و 
شخصیت به اتخاذ دیدگاه غیرانسانی نسبت هیجانی، مسخ 

به دیگران و احساس موفقیت فردي به احساس از دست 
(مسلش و  دادن شایستگی و بارآوري در شغل اشاره دارد

. تحلیل عاطفی، به عنوان هسته بنیادي )1998، 9گلدبرگ
شود و پاسخی و اصلی فرسودگی شغلی در نظر گرفته می

(گرانباري نقش و تنش هاي مرتبط با شغل به استرس
هاي عاطفی و شغلی) است و منجر به کاهش توانمندي

اي در برابر شود. به عنوان یک راهبرد مقابلهروانی فرد می
استرس، شخص به صورت شناختی و هیجانی از شغل خود 

گیرد (مسخ شخصیت). بعد از وقوع و دیگران فاصله می
اري مسخ شخصیت، شخص به ناهماهنگی بین موقعیت ج
اش پی و انتظارات اولیه خود در خصوص عملکرد شخصی

برد که منجر به احساس نابسندگی، خودارزشیابی و می
 شود (کاهش احساس موفقیت فردي)کارایی پایین می

 . )2011(فقیهی و همکاران، 
افراد دچار فرسودگی شغلی کسانی هستند که براي 

ش از حد بیها و معیارهاي کاري خود، رسیدن به آرمان
ها و یابند فداکارينمایند اما زمانی که درمیتلاش می

هایشان براي رسیدن به اهدافشان کافی نبوده است، تلاش

                                                
3. Lewin, & Sager 
4. Linner 
5. Emotional Exhaustion 
6. Disfigurement 
7. A Sense of Personal Accomplishment 
8. Maslach, & Leiter 
9. Maslach, & Goldberg 



 39         گروهی شادمانی فوردایس بر فرسودگی شغلی بهورزان ةاثربخشی مشاور :همکاران و محمد ربیعی

  

(مورگان و شوند دچار فرسودگی و حتی دچار بدبینی می
سندرمی است که دامنه  . این فاکتور،)2008، 1آرتیوم
اي از متخصصان مانند پزشکان، پرستاران و گسترده

. )2004، 2(ایماي و همکاران کنندربیان، آن را تجربه میم
کنند، مشکلات که فرسودگی بالایی را تجربه می افرادي

از قبیل کاهش رضایت و  یشغلی و شخصی گوناگون
عملکرد شغلی، ترك شغل، مصرف دارو و الکل، 

شناختی (مانند هاي جسمی و اختلالات روانبیماري
ر خواب، ناامیدي و خطر افسردگی، اضطراب، اختلال د

خودکشی) و اختلال در عملکرد خانوادگی و اجتماعی را 
. به این )2008، 3(صالح و شاپیرو دهندبیشتر نشان می

ترتیب، فرسودگی شغلی به عنوان مشکل عمده در سراسر 
بنابراین . )2010، 4(تساي و چان جهان شناخته شده است

ل بهداشت توان پذیرفت که فرسودگی شغلی یک مشکمی
تواند سلامت عمومی افراد شود که میعمومی محسوب می

 را تحت تاثیر قرار دهد. 
عوامل مؤثر بر سلامت روان به عوامل فردي و 
ژنتیکی مانند سن، جنس، شغل و طبقه اجتماعی، شیوه 
زندگی مردم، کیفیت ارائه خدمات و در نهایت عوامل 

فرسودگی شغلی در نتیجه مشکلات  محیطی اشاره دارند.
 آیدمربوط به سلامت روانی مانند افسردگی به وجود می

و بیشتر در میان انواع مشاغل  )2009، 5(بوویر و همکاران
مددرسان و یاري دهنده نظیر مشاوران، معلمان، مددکاران 
اجتماعی، پزشکان، پلیس، پرستاران و مواردي از قبیل این 

شود و این امر احتمالاً معلول می مشاغل بیشتر مشاهده
 هاي این گونه مشاغل استنوع وظایف و مسئولیت

. در درجه اول )2010(شیخی سري و اسماعیلی فر، 
فرسودگی شغلی با برخی عوامل در محیط کار در ارتباط 

مردم با که دهد مطالعات نشان می ،است، با وجود این
. به این ترتیب کنندشرایط کاري مشابه متفاوت برخورد می

(گوندل و  شخصیت در فرسودگی شغلی تأثیرگذار است

                                                
1. Morgan, & Artium 
2. Imai et al 
3. Saleh & Shapiro 
4. Tsai, & Chan 
5. Bovier et al 

تواند باعث افزایش استرس شغلی می. )2012، 6دامان
به طور ) و 2014، 7ویو و همکارانفرسودگی شغلی گردد (

 قابل توجهی فرسودگی شغلی با افسردگی در ارتباط است
ی ؛ بیانچ2012، 9؛ تاکر و بیرن2012، 8(هکانن و اسچوفلی

علاوه بر این، فرسودگی شغلی با  ).2013، 10و همکاران
 انواع مشکلات سلامت روانی و جسمانی در ارتباط است

. رفتارهاي مثبت در کار، تحت )2011، 11(لی و همکاران
 تأثیر عملکرد شغلی و فرسودگی شغلی قرار دارند

 ). 2012، 12(بودریاس، مورین و برودیور
رسودگی شغلی باعث دهد افزایش فمطالعات نشان می

(ندرو، استچلر و  گرددپذیري افراد میکاهش انعطاف
. در پژوهشی مشخص گردید پزشکان )2013، 13هاردمن

داراي خستگی هیجانی و مسخ شخصیت بالاتر به احتمال 
بیشتر داراي سلامت روان کمتري هستند و به علاوه، 
پزشکان داراي احساسات مطلوب تر نسبت به دستاوردهاي 

تري نسبت به تر و خوشبینانهشخصی، داراي دیدگاه سالم
. در )2011(حمید، چرخابی و امان اله نجاد،  خود هستند

بررسی فرسودگی شغلی بهورزان استان گلستان در سال 
درصد در سطح  5/58، از نظر شدت فرسودگی شغلی 1392

درصد بهورزان در سطح شدید و از نظر  8/11متوسط و 
درصد بهورزان در سطح  5/53گی شغلی فراوانی فرسود

درصد در سطح شدید قرار داشتند. شدت و  2/16متوسط و 
فراوانی فرسودگی با سن، سابقه کاري، سطح تحصیلات و 
شهرستان محل سکونت از نظر آماري ارتباط معناداري 

جوادي و همکاران . )2014(کبیر و همکاران،  داشت
که بر روي  ی)، در پژوهش2020(جوادي و همکاران، 

بین انجام شد، نشان دادند که سال  57تا  23 پرستاران
رد. شادکامی و فرسودگی شغلی همبستگی منفی وجود دا

این همبستگی منفی حتی زمانی که ادراك پرستاران از 
وضعیت سلامتی خود، سابقه بیماري، موقعیت شغلی و نوع 
                                                
6. Gündel & Dammann 
7. Wu et al. 
8. Hakanen & Schaufeli 
9. Toker & Biron 
10. Bianchi et al. 
11. Lee et al 
12. Boudrias, Morin, & Brodeur 
13. Nedrow, Steckler, & Hardman 
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، کننده بالقوه تعدیل شدعنوان عوامل مخدوشاشتغال به
همچنین پژوهشگران دریافتند که  .معنادار باقی ماند

مداخله فوردایس باعث افزایش قابل توجه شادي در 
). 2020شود (ربیعی و همکاران، مراقبان سلامت می

ی، مانهفته آموزش شاد 10که  اندهثابت کردپژوهشگران 
بخشد و این فرسودگی شغلی را در میان کارکنان بهبود می

طور برجسته در ه اطلاعات عاطفی بهدهد کنشان می
هنگام حل مسئله هنگامی که فرد داراي احساسات مثبت 

(حمیدي سردرود، طباطبایی و  شوداست، پردازش می
اند که مطالعات گوناگون نشان داده). 2019صمدي راد، 

کند و شادمانی به عنوان سپري در مقابل استرس عمل می
 کننداز دیگران عمل میتر و کارآمدتر افراد شاد، فعال

سازمان بهداشت جهانی بر شادکامی به . )2001، 1(آرگیل
هاي اصلی بهداشت روانی تاکید عنوان یکی از مولفه

پیامدهاي عدم ). 2010فراوان کرده است (لین، لین و وو، 
بلکه جمعیت  ؛شودشادکامی محدود به خود بهورز نمی

تی مراجع کند و باعث نارضایثر میأتحت پوشش را مت
گردد. پژوهشی با عنوان تأثیر آموزش شادمانی می

فوردایس بر کاهش فرسودگی شغلی مددکاران اجتماعی 
مرکز روان پزشکی رازي تهران توسط حسینیان و 

) صورت گرفت. نتایج، سودمندي آموزش 2005همکاران (
شادمانی فوردایس را در کاهش فرسودگی شغلی مددکاران 

پزشکی رازي تهران نشان داد. در اجتماعی مرکز روان 
بررسی رابطه فرسودگی شغلی و عملکرد بهورزان استان 
آذربایجان شرقی بین عملکرد با احساس موفقیت فردي 

، و همکارانجعفري رابطه معکوس و معنادار وجود داشت (
2013 .( 

دهند و حجم اي را انجام میبهورزان وظایف عدیده
شود حوله ایشان سبب میکاري و تنوع زیاد در وظایف م

فشار کاري زیادي را متحمل شوند. از سوي دیگر 
هاي کم ارتقاء براي این گروه، بهورزان را مستعد فرصت

سازد. با توجه به اهمیت مشکلات شغلی مسائل شغلی می
بهورزان هدف این پژوهش بررسی اثربخشی آموزش 

  شادمانی فوردایس بر فرسودگی شغلی بهورزان است. 
                                                
1. Argil 

  
  روش پژوهش

پژوهش حاضر یک پژوهش شبه آزمایشی از نوع 
آزمون با گروه کنترل و با آرایش تصادفی پس- آزمونپیش

الی  3است. جامعه آماري پژوهش را کلیه بهورزان با سابقه 
سال شاغل در شبکه بهداشت و درمان شهرستان کیار  25

گیري اند. در این پژوهش از روش نمونهتشکیل داده
نفر از بهورزان  28ساده استفاده شد. بدین ترتیب تصادفی 

شاغل در شبکه بهداشت و درمان شهرستان کیار به عنوان 
گروه نمونه انتخاب و به صورت گمارشی تصادفی در دو 

نفر) جایگزین  14نفر) و گروه کنترل ( 14گروه آزمایش (
این مداخله یک مداخله رشدي است و مبناي شدند. 

در بهورزان نبوده است. در این دست انتخاب وجود آسیب 
شناختی را هاي روانمداخلات به دنبال آنیم که فضیلت

ها افزایش افزایش دهیم. بنابراین هرچه این فضیلت
 بیشتري پیدا کند، بهتر است.
نامه فرسودگی شغلی مسلش در این پژوهش از پرسش

نامه فرسودگی شغلی مسلش استفاده گردید. پرسش
گیري فرسودگی شغلی است ترین ابزار اندازه) رایج1996(

گزاره آن در مورد  9گزاره تشکیل شده که  22که از 
 5گزاره در مورد مسخ شخصیت و  8خستگی عاطفی، 

گزاره در مورد احساس موفقیت فردي است. فراوانی این 
(هر روز) سنجیده  6احساسات با نمراتی از صفر (هرگز) تا 

نمره جداگانه به دست  شود و براي هر جنبه یکمی
نامه در سه بخش آن به آید. ضریب پایایی این پرسشمی

 60وسیله مسلش و جاکسون با ضریب همبستگی بین 
و  2درصد و روایی آن به وسیله بالوگان 82درصد تا 

دست آمد. اعتبار  درصد به 91درصد تا  72همکارانش بین 
ران توسط نامه براي اولین بار در ایو پایایی این پرسش

فیلیان مورد تأیید قرار گرفت که ضریب پایایی آن را با 
، و همکارانطلایی گزارش بازآزمایی نموده است ( 78/0

نامه فرسودگی شغلی توسط اعضاي هر دو ). پرسش2008
 کنترلآزمون تکمیل شد و گروه گروه در مراحل پیش

منتظر ماند و آموزش شادمانی فوردایس براي گروه 
                                                
2. Balugan 
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اي به اجرا گذاشته شد و دقیقه 60جلسه  8ر آزمایش د
محتواي جلسات در زیر ارائه آزمون اجرا شد. سپس پس

  شود:می
  

  خلاصه محتواي مداخلات .1جدول 
  محتواي جلسات  

جلسه 
  اول

تعریفی از شادمانی، ضرورت و اهمیت آن، مروري بر 
هاي انجام شده در مورد شادمانی و نتایج پژوهش

  آنها ارائه شد.
جلسه 
  دوم

آموزش تکنیک بیان احساسات و تکنیک افزایش 
  بینیخوش

جلسه 
  سوم

هاي جسمانی و آموزش تکنیک افزایش فعالیت
  تکنیک افزایش روابط اجتماعی

جلسه 
  چهارم

آموزش تکنیک افزایش صمیمیت به عنوان 
  ترین منبع شادي و تکنیک افزایش خلاقیتمهم

جلسه 
  پنجم

و تکنیک کاهش سطح آموزش تکنیک خود بودن 
  توقعات و آرزوها

جلسه 
  ششم

ریزي و سازماندهی آموزش تکنیک اصول برنامه
  بهتر و تکنیک زندگی در زمان حال

جلسه 
  هفتم

ها و تکنیک آموزش تکنیک دورکردن نگرانی
  اولویت دادن به شادي و ارزشمند نمودن شادي

جلسه 
  هشتم

زمان  هاي گفته شده و تعیینمروري بر تمام تکنیک
  آزمونجلسه پیگیري و اجراي پس

  
  هایافته

هاي تحقیق از آمار توصیفی منظور تجزیه و تحلیل دادهبه 
شامل فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد براي توصیف 

شناختی نمونه مورد مطالعه و توصیف هاي جمعیتویژگی
متغیرهاي تحقیق و همچنین از آمار استنباطی شامل 

براي بررسی معناداري و  1کوواریانس چندمتغیريتحلیل 
  هاي تحقیق استفاده شد.روابط بین داده

  
  
  

                                                
1. MANCOVA 

  نتایج توصیفی .2 جدول

درصد   فراوانی  جنسیت  گروه
  فراوانی

متغیر 
انحراف   میانگین  سن

  استاندارد

  8/7  8/35  زن  6/87  11  زن  آزمایش
  9/8  7/32  مرد  4/21  3  مرد

  7/5  4/34  زن  6/87  11  زن  کنترل
  9/7  35  مرد  4/21  3  مرد

  
هاي ي تفاوت بین نمرهمعنادارجهت آزمون تبیین 

هاي آزمایش و کنترل در فرسودگی شغلی و ابعاد آن گروه
خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و احساس موفقیت (

)، از روش تجزیه و تحلیل کوواریانس چند متغیري فردي
  استفاده شده است. 

بررسی همگنی واریانس ها جهت قبل از تحلیل داده
  از آزمون لوین استفاده شد. ،متغیرها

 
  خلاصه آزمون برابري واریانس خطاي لوین .3جدول 

 احتمال معناداري F Df1 Df2 متغیر
 002/0 26 1  499/12  فرسودگی شغلی
 005/0 26 1  48/9  خستگی عاطفی
  029/0  26  1  33/5  مسخ شخصیت

  149/0  26  1  21/2  احساس موفقیت فردي
  

دهد که آزمون نتایج مندرج در جدول فوق نشان می
، )F ،002/0=p=499/12( لوین در متغیر فرسودگی شغلی

و مسخ شخصیت  )F ،005/0=p=48/9( خستگی عاطفی
)33/5=F ،029/0=p ( معنادار هستند، به خاطر نابرابري

پراکندگی، در نوشتن بخش نتایج جانب احتیاط رعایت 
در متغیرهاي احساس موفقیت شده است و آزمون لوین 

معنادار ناست. بنابراین،  )F ،149/0=p=21/2( فردي
ها در مورد متغیراحساس مفروضه همسانی واریانس

  شود.می تأییدموفقیت فردي 
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توان به تفاوت میانگین با ملاحظه جدول فوق می

آزمون در متغیرهاي آزمون و پسها در مرحله پیشنمره
خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و فرسودگی شغلی، 

هاي آزمایش و کنترل پی در گروه احساس موفقیت فردي

  برد.
دهد که میان دو گروه از نتایج جدول فوق نشان می

لحاظ متغیرهاي وابسته تفاوت معناداري وجود دارد، لذا 
تجزیه و تحلیل واریانس یک متغیري در متن مانکوا انجام 

  شد.
کوواریانس در متن ، نتایج حاصل از تحلیل 5جدول 

آزمون فرسودگی شغلی، هاي پسمانکوا روي میانگین نمره
خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و احساس موفقیت فردي 

  دهد.هاي آزمایش و کنترل را نشان میگروه
 براي خستگی عاطفی Fبا توجه به نتایج جدول مقدار 

معنادار است. بر این  P<0/05است که در سطح  17/6
توان بیان داشت که آموزش شادمانی فوردایس اساس می

هاي گروه آزمایش در سبب کاهش خستگی عاطفی آزمودنی
  مقایسه با گروه کنترل شده است.

  
  گیري نتیجهبحث و 

هدف کلی پژوهش حاضر بررسی تأثیر آموزش شادمانی 
فوردایس بر فرسودگی شغلی بهورزان بود. بر اساس 

هاي پژوهش آموزش برنامه شادمانی فوردایس تنها یافته
سبب کاهش خستگی عاطفی بهورزان شده است. نتایج 

تأثیري بر  ینبررسی این فرضیه نشان داد که آموزش شادما
کاهش فرسودگی شغلی بهورزان ندارد. این یافته با 

و حسینیان، خدابخشی و  )1381( هاي عابديیافته
، این آنچه مشهود است .است، ناهمسو )1386( طباطبایی
آموزش شادمانی فوردایس بر کاهش خستگی  است که

عاطفی بهورزان مؤثر بوده است اما همان طور که نتیجه 
هاي مسخ شخصیت و پژوهش نشان داد، خرده آزمون

 هاي فرسودگی شغلی،میانگین و انحراف معیار نمره .4جدول 
 خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و احساس موفقیت فردي

  آزمونآزمون و پسهاي آزمایش و کنترل در مرحله پیشگروه
انحراف 
 معیار

  متغیر  مرحله گروه میانگین

فرسودگی   آزمونپیش آزمایش  07/40  29/13
  شغلی

  کنترل  07/41  52/15
  کنترل  15/40  65/13 آزمونپس آزمایش  71/38  31/14
  آزمونپیش آزمایش 21/20 72/6

 کنترل 35/17 37/8  خستگی عاطفی
 کنترل 57/17 98/7 آزمونپس آزمایش 43/14 06/6
  آزمونپیش آزمایش 35/15 59/6

 کنترل 79/10 87/5  مسخ شخصیت
 کنترل 71/10 79/4 آزمونپس آزمایش 57/10 21/4
احساس   آزمونپیش آزمایش 50/13 63/3

  موفقیت فردي
 کنترل 93/12 98/4
 کنترل 85/11 14/5 آزمونپس آزمایش 71/13 94/5

هاي فرسودگی شغلی، خستگی آزمون نمرههاي پسدر متن مانکوا روي میانگین نمره نتایج حاصل از تحلیل کوواریانس .5جدول 
  هاي آزمایش و کنترلعاطفی، مسخ شخصیت و احساس موفقیت فردي گروه

  سطح معناداري  خطا df  فرضیه F  df  مقدار  نام آزمون
  05/0  21 3  03/3  302/0  اثر پیلایی

  05/0  21  3  03/3  698/0  لامبداي ویلکز
  05/0  21  3  03/3  433/0  هتلینگ اثر

  05/0  21  3  03/3  433/0  بزرگترین ریشه روي
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احساس موفقیت فرد تفاوت معناداري بر اثر آموزش 
  شادمانی نشان ندادند.

کرد دلایلی که باعث عدم  رشاید بتوان چنین اظها
تفاوت در مسخ شخصیت و احساس موفقیت فردي در این 

مواردي همچون شرایط کاري، عوامل  ،اندپژوهش شده
توان اقتصادي و انگیزه افراد هستند. در تبیین این یافته می

توان به عنوان یک که فرسودگی شغلی را میکرد بیان 
به فشارهاي کاري  واکنش در برابر فشارهاي مزمن و پاسخ

که منجر به ایجاد خودپنداري منفی  کردیا سازمانی معرفی 
فرد، نگرش منفی نسبت به شغل و فقدان احساس ارتباط با 

گردد. مشاهده شده است مراجعان به هنگام انجام وظیفه می
که کارکنان مراکز خدمات اجتماعی که زمان و انرژي قابل 

کنند به سهولت می اي را صرف کمک به سایرینملاحظه
شوند. شادمانی نیز متغیري است دچار فرسودگی شغلی می

گذارد. با آموزش شادمانی که بر شخصیت انسان تاثیر می
کند، بر باورها و شناخت او موقعیت زندگی فرد تغییر نمی

شود به گذارد و موجب میثیر میأنسبت به مسائل زندگی ت
سودگی هستند. با این مسائلی توجه کند که درست مقابل فر

حال در این پژوهش آموزش شادمانی نتوانسته است به 

کاهش فرسودگی شغلی کارکنان منجر شود. علت احتمالی 
  که فرسودگی شغلی  این مسئله ممکن است این باشد

کارکنان به عواملی غیر از سطح شادمانی مربوط است. 
عواملی نظیر عدالت سازمانی، جو سازمان، فشارهاي کاري 

  . .و..
آموزش شادمانی  که ها نشان دادندپایان یافتهدر 
دهد که سبب هایی را به بهورزان ارائه میمهارت فوردایس،
که است  شایان ذکر. شودمیخستگی عاطفی آنها  کاهش

پژوهش حاضر در مورد بهورزان انجام گرفته است و 
هاي پژوهش به سایر اقشار و تعمیم یافتهضروري است که 

  هاي جامعه با احتیاط صورت گیرد. گروه
  

  سپاسگزاري
از همه بهورزان محترم شهرستان کیار که با صبوري در 
جلسات مشاوره گروهی شرکت کردند و ما را در انجام هرچه 
بهتر این پژوهش همراهی کردند، تقدیر و سپاسگزاري 

  گردد.می
 

تحلیل کوواریانس چندمتغیره مانکوا روي نمرات فرسودگی شغلی، خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و احساس موفقیت فردي بین  .6جدول 
  آزمون)دو گروه کنترل و آزمایش (با کنترل مرحله پیش

  مجذور ایتا سطح معناداري F میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات  آزمون  

  متغیر

  076/0  183/0  89/1  68/190  1  68/190  فرسودگی شغلی
  211/0  021/0  17/6  61/132  1  61/132  خستگی عاطفی
  094/0  136/0  39/2  64/28  1  64/28  مسخ شخصیت

  021/0  486/0  50/0  36/9  1  36/9  احساس موفقیت فردي

  خطا

          23  83/2323  فرسودگی شغلی
          23  62/494  خستگی عاطفی
          23  78/275  مسخ شخصیت

          23  98/429  احساس موفقیت فردي

  کل

          28  48626  فرسودگی شغلی
          28  8542  خستگی عاطفی
          28  3700  مسخ شخصیت

          28  5404  احساس موفقیت فردي
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