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   چکیده
هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاري و تعارض 

خانواده با استرس شغلی مشاوران دوره دبیرستان شهر شیراز بود.  -کار
این پژوهش از نوع کاربردي و از روش پژوهش توصیفی از نوع 
همبستگی استفاده شد. جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه مشاوران 

واحی چهارگانه شهر شیراز بود که با استفاده از جدول آموزش و پرورش ن
نفر به عنوان حجم نمونه برآورد شدند که این تعداد  214مورگان تعداد 

گیري تصادفی ساده انتخاب شدند. براي با استفاده از روش نمونه
خانواده نت مایر و مک  - هاي تعارض کارنامهها از پرسشگردآوري داده

) و کیفیت زندگی کاري 1977سترس شغلی استایمتز ()، ا1996ماریان (
) استفاده شد. روایی و پایایی ابزارها مطلوب گزارش 1384قاسم زاده (

هاي ضریب شده است. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمون
هاي پژوهش همبستگی پیرسون و رگرسیون چند گانه استفاده شد. یافته

کار با  - اده و تعارض خانوادهخانو - بین تعارض کار که نشان داد 
استرس شغلی رابطه مثبت و معنادار و کیفیت زندگی کاري با استرس 

ها نشان داد که شغلی رابطه منفی و معناداري وجود دارد. همچنین یافته
طور منفی و معناداري استرس شغلی را خانواده به - تعارض کار

  کند. بینی میپیش
  

  کلیديهاي هواژ
کار، کیفیت زندگی کاري، -خانواده، تعارض خانواده - تعارض کار

  استرس شغلی

  
Abstract  
The aim of this study was to examine the relationship 
between quality of work life and work-family conflict 
with Job stress among Shiraz High School Counse-
lors. Due to the nature and purposes of research is 
used of the practical and implementation of the corre-
lation method. The study was included all counselors 
of 4 area education that using of Morgan table to 
selected 214 people as sample. The samples were 214 
people that were selected by simple random sampling 
method. For data collection was used of question-
naire, work - family conflict of notes Mayer and Mac 
Marianne (1996), Work-Family Conflict and Job 
stress. For analyzing data was used from the test, 
Pearson correlation coefficient and multiple regres-
sion method. The results showed that quality of work 
life ( QWL) has significant negative relationship with 
Job stress and work-family conflict (WFC) has signif-
icant negative relationship with Job stress. Also re-
sults showed that negative predicted work - family 
conflict, job stress. And finding indicates that among 
the QWL Dimension, five dimensions are the most 
predictive variance of Job stress. 
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  مقدمه
کند، یکی از عواملی که سلامت معلمان را تهدید می

تواند اثر مثبت است. استرس در اندازه کم می 1استرس
داشته باشد و باعث افزایش انگیزه شود و محرکی براي 

زا باشد. اگر استرس زیاد باشد، هاي مشکلمقابله با موقعیت
شود و سلامت می باعث احساس خشم، ترس و ناکامی

). 2001، 2اندازد (گیگاو روانی معلمان را به خطر می جسمی
رغم اینکه حرفه و کار، بخش اصلی زندگی انسان و علی

گرایی، خلاقیت و احساس منشأ برآورده شدن حس کمال
ترین عوامل ایجاد رضایت در فرد است، اما یکی از مهم

شود (مسلر و استرس در جوامع امروزي محسوب می
 ). 2001، 3کاپوبیانکو

عوامل متعددي کارایی افراد را در سازمان تحت تأثیر 
که رفتار سازمانی هر فرد را به  یعوامل یکی از .دهدقرار می

دهد، استرس شغلی است. استرس شدت تحت تأثیر قرار می
هاي منفی ما نسبت به شغلی از احساس منفی و نگرش

وط آید و به تعداد زیادي از عوامل مربشغلمان به وجود می
به کار وابسته است و دامنه آن از جایی که ما قرار داریم تا 
جایی که احساسی از تحقق در وظایف خود به دست 

). مقصود از استرس 1391ادامه دارد (مؤمنی،  ،آوریممی
شغلی استرس تجربه شده توسط یک فرد خاص در یک 
موقعیت شغلی است. کسی که استرس شغلی دارد 

و نگرش منفی نسبت  اب و ناکامیناخشنودي شغلی، اضطر
  ).1989 ،4به شغل یا کار خود دارد (رابینز
هاي پژوهش در ترین حوزهاسترس یکی از فعال

). در همین راستا، 2007هاي اخیر بوده است (آلیسون، سال
طی سی سال گذشته در کشورهاي مختلف، عده زیادي از 
 محققان، نگرانی خود را از استرس شدیدي که معلمان

هایی اند، ابراز کرده و در این مورد پژوهشگزارش کرده
). 2007تالبرت،  ؛2006هاگز،  ؛2002اند (چان، انجام داده

اي شایع است و معلمان در تدریس پدیده ۀاسترس در حرف
هاي زمانی متفاوت همگی هاي مختلف و در دورهپایه

میزانی از استرس شغلی را از خفیف تا شدید گزارش 

                                                
1. Stress 
2. Giga 
3. Mesler & Capobianco 
4. Rabinse 

هاي انجام شده در کشورهاي ند. طبق پژوهشاکرده
زاي جهان مختلف، تدریس یکی از ده حرفه استرس

شود و یک سوم معلمان اعتقاد دارند، تدریس محسوب می
). 2007زاست (آلیسون، اي پر تنش و به شدت استرسحرفه

این مطالعات سطوح بالایی از نارضایتی شغلی و افسردگی را 
توان گفت استرس اند و میکردهدر بین معلمان گزارش 

). چیانگ و 2007است (کی ریاکو،  بخشی از شغل معلمی
حجم بالاي کار و پایین که نشان دادند ) 2010( همکاران

زندگی و کنترل بر کار منجر به بالا و بودن تعادل بین کار 
در این پژوهش تعادل کار  .شودرفتن استرس شغلی می

هاي این تعامل بودند. یافتهزندگی با کنترل بر کار در 
تعادل بین کار و زندگی به عنوان یک که تحقیق نشان داد 

اي (حمایت در محل کار) استرس ناشی از مکانیسم مقابله
 .کندحجم کار را تعدیل می

والتون مطرح کرد که کیفیت زندگی  1970در دهۀ 
اي است که اصول محیطی و انسانی را به ذهن کاري واژه

کند (فرناندز، مارتینز، کایزتا، کاستافیلو، براگا و یمتبادر م
شاخص  8). والتون در کاملترین نظریه خود 2017همکاران، 

پرداخت - ست:ابراي کیفیت زندگی کاري تعریف کرده 
منصفانه و کافی، محیط کار ایمن و بهداشتی، امکان 

ت فرصت  - هاي انسان، تأمینگسترش و استفاد از ظرفیّ
ت مداوم، ائتلاف اجتماعی در سازمان کاري، رشد و امنیّ

اعثقاد به لزوم حاکمیت قانون، نقش متعادل کار، کار معتبر و 
ها به در بسیاري از سازمان 1970سودمند اجتماعی. از دهه 

اي شده است. کیفیت زندگی کاري کارکنان توجه ویژه
کیفیت زندگی کاري، فرهنگ سازمانی یا شیوه مدیریت 

کنان احساس مالکیت، خودگردانی، مسئولیت و است که کار
) و اثربخشی 2016کنند (سریواستاوا و پاتاك، عزت نفس می

و کارایی سازمان از طریق بالا بردن مقام و منزلت و فراهم 
یابد (گیلن و دال، نمودن امکان ترقی کارکنان افزایش می

). در کیفیت زندگی کاري همه اعضاي سازمان در 2009
یی که بخصوص بر شغل آنها و بر محیط کارشان هاتصمیم
مشارکت دارند و در نتیجه مشارکت و  ،گذارداثر می

شود و استرس ناشی از کار خشنودي آنها از کار بیشتر می
مطالعات نشان داده است که کارکنان داراي  یابد.کاهش می

تر، کیفیت زندگی کاري بالا از هویت سازمانی منسجم
شغلی بالاتري برخوردارند و کمتر تمایل رضایت و عملکرد 
جایی موقعیت کاري خود دارند. همچنین هبه ترك کار و جاب
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هاي ارتقاء کیفیت زندگی کاري، موجب کاهش میزان برنامه
شکایات کارکنان، کاهش نرخ غیبت از کار، کاهش میزان 

باطی، افزایش نگرش مثبت کارکنان و ضاعمال مقررات ان
هاي نظام پیشنهاد شده ان در برنامهافزایش مشارکت آن

آزادي، تقدسی، جمشیدي ؛ 201است (سریواستاوا و پاتاك، 
تیمره، رحیمی، عباسی، رضایی، حیدرپور،  ؛2013و جمینی، 

2012.(  
یکی دیگر از عواملی که داراي تأثیر دو جانبه هم بر 

تعارض ، عملکرد شغلی و هم بر عملکرد خانوادگی فرد است
ها مروزه در جهان، بسیاري از سازمانااست. خانواده -کار

هایی را براي ایجاد توازن بین کار و زندگی کارکنان برنامه
چراکه با اشتغال زن و شوهر و پیدایی  ؛کنندخود ارائه می

هاي روزافزون زندگی، رسیدگی به امور خانواده پیچیدگی
رسد. جهانی شدن، افزایش بیش از پیش مشکل به نظر می

ها موجب افزایش وري در سازمانها و بهرههخواست
شود و این به معناي ایجاد هاي کارکنان میمسئولیت

هاي خانواده است. این مسئله نیز هایی در مسئولیتتعارض
سبب به وجود آمدن فشارهاي روانی در زندگی خانوادگی 

اندازد (احدي، شود و سلامت آنها را به خطر میافراد می
رود که افراد ). هرچند انتظار می2014 ،حمديفاتحی، عبدلم

بتوانند بین زندگی کاري و خانوادگی خود تعادل ایجاد کنند 
) اما بسیاري از متخصصان 2014(آرضی، جوانمرد، نوري، 

رفتار سازمانی معتقدند که تأثیر کار زیاد و عدم تعادل 
مناسب بین کار و زندگی شخصی افراد و اثرات نامطلوب آن 

آورد که فیت زندگی، مجموعه عواملی را به وجود میبر کی
کنند و در به صورت متقابل یا چندگانه یکدیگر را تشدید می

نتیجه، شرایط زندگی و سلامت انسان و جوامع را در معرض 
دهند. به طوري که عدم تعادل بین کار و خطر جدي قرار می

هاي قرن حاضر تبدیل زندگی به یکی از بزرگترین چالش
زمان افراد در دو حیطۀ کار و خانواده و شده است. فعالیت هم

هاي متعدد مانند نقش همسري، نقش شغلی، ایفاي نقش
نقش والدي، به بروز نوعی از تعارض درون فردي منجر 

شود (احمدیان خانواده نامیده می-شود که تعارض کارمی
  ).2015مگین، عابدي، آخند، رحیمی، 

اي که در آن تقاضاهاي تجربه خانواده به-تعارض کار
کند و از منابع حوزه کار و خانواده با یکدیگر تداخل پیدا می

کند، اشاره دارد (رانتانن، کینون، در دسترس فرد تجاوز می
خانواده زمانی اتفاق -). تعارض کار2008، 1فدلت و پوکینن

هاي گیرند که باید نقشافتد که افراد در شرایطی قرار میمی
نه را که نیاز به زمان، انرژي و تعهد دارد، انجام دهند چندگا

کند (جنز، چونکو، می و همه آنها با یکدیگر تداخل پیدا
 ). 2007، 2رنگرجن و رابرت
هاي اخیر، تعداد زیادي از زنان وارد بازار در طی سال
هاي هر دو شاغل هاي با زوجاند و خانوادهکار و اشتغال شده

اي را شتعال هر دو زوج، تغییرات گستردهاند. ارا شکل داده
هاي خانوادگی ایجاد کرده است در ساختار خانواده و نقش

). 2019گهلوات، فوغات و کندو،  ؛2018لی و سیرگی، (
هاي دو سر ها، روابط و ساختار خانواده در خانوادهتغییر نقش

ها شده شاغل، سبب بروز مسائل مختلفی در این خانواده
زندگی خانوادگی و هم زندگی کاري را تحت است که هم 
دهد. مسائل و مشکلاتی که در خانواده و تأثیر قرار می

کار و  محیط کار وجود دارد، از طرف هر دو زوج به محیط
و بربگال میرابنت،  ماچوکا –(ماس کند خانواده راه پیدا می

  ).2014اردمار، و دمیرل،  ؛2016
عاتی روي کارکنان ) طی مطال2018اسمیت و همکاران (

آتشنشانی آمریکا، به این نتیجه دست یافتند که تعارض 
خانواده فرسودگی و استرس شغلی کارکنان را در پی -کار

) 2016) و تکین گنداز و همکاران (2016دارد. کانگ و ین (
خانواده و -در مطالعات خود نشان دادند که بین تعارض کار

  وجود دارد. عملکرد شغلی ارتباط منفی و معنادار
آموزش و پرورش به عنوان سازمانی بسیار گسترده و 

سازي مهم نقشی بسیار حساس در ایجاد توانایی و آسان
فرایند رشد و بالندگی نوجوانان دارد و مشاوران به عنوان 

این سازمان در راستاي  ةیکی از ارکان اصلی تشکیل دهند
د شده ریزي شدة سازمان یاهاي برنامهدستیابی به هدف

مسئولیت خطیري را بر دوش دارند. بنابراین، موضوع 
آسودگی خاطر، آرامش فکري و سلامت روحی مشاوران و 
تأثیر آن بر چگونگی رفتارشان در محیط کار و کارآمد واقع 

اي است شدن آنها در افزایش یا کاهش نتایج بهینه، مقوله
و بر  ان بدان اشاره نمودهشناسروانکه بیشتر کارشناسان و 

این باورند که اگر مشاور از آرامش و رضایت خاطر برخوردار 
                                                
1. Rantanen, Kinunen.; Feldt, T; and Pulkinen 
2. Jones., Chonko, Rangarajan and Roberts 
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نمی تواند براي دیگران عامل اثر باشد. اگر مشاور به  ،نباشد
احساس  ،سبب کار مشاوره از لحاظ هیجانی فرسوده شود

ناامیدي و درماندگی خواهد کرد و به تدریج از نظر جسمی و 
با مراجع بسیار دشوار رو شدن او و روبهرود میروانی تحلیل 

  .است
اگر چه تحقیقات زیادي در مورد رابطه کیفیت زندگی 
کاري و تعارض کار خانواده و استرس شغلی در مشاغل 

پذیري این مختلف انجام گرفته است ولی در تعمیم
و  ها باید جانب احتیاط را رعایت و بر شرایط اقلیمیپژوهش

ن پژوهش بررسی فرهنگی نیز توجه کرد. بنابراین هدف ای
خانواده با استرس  -کار-رابطه کبفیت زندگی کاري، تعارض

  شغلی مشاوران مقطع متوسطه شهر شیراز است.
  

  هاي پژوهشفرضیه
هاي آن با استرس بین کیفیت زندگی کاري و مؤلفه. 1

  .شغلی مشاوران دوره دبیرستان رابطه معنادار وجود دارد
بینی کننده استرس هاي کیفیت زندگی کاري پیشمؤلفه. 2

 شغلی مشاوران دوره دبیرستان است.
هاي آن با استرس خانواده و مؤلفه -بین تعارض کار. 3

  شغلی مشاوران دوره دبیرستان رابطه معناداري وجود دارد.
بینی کننده استرس شغلی خانواده پیش -تعارض کار. 4

  مشاوران دوره دبیرستان است.
  

  روش پژوهش
هدف کاربردي و از لحاظ روش  روش تحقیق از لحاظ

  توصیفی از نوع همبستگی است.
  جامعه آماري

جامعه آماري این پژوهش را کلیه مشاوران دوره دبیرستان 
- تشکیل می نواحی چهارگانه آموزش و پرورش شهر شیراز

 نفر بودند. 480که تعداد آنها دهد 
 گیرينمونه آماري و روش نمونه

نواحی چهارگانه  هلأمت اننمونه آماري پژوهش حاضر مشاور
نفر بود که بر اساس  480آموزش و پرورش شیراز به تعداد 

هاي ورود به پژوهش (سن کمتر از چهل و پنج سال، ملاك
سال سابقۀ تأهل، داشتن رضایت کامل  5داشتن حداقل 

نامه و نداشتن براي شرکت در پژوهش و امضاي فرم رضایت
نفر  214ل مورگان تعداد پروندة طلاق) و با استفاده از جدو

به عنوان حجم نمونه برآورد شده است که این تعداد از 

اند. بدین گیري تصادفی ساده انتخاب شدهطریق روش نمونه
ترتیب که ابتدا فهرست مشاوران شاغل از طریق مراجعه به 

کشی این این نواحی تهیه گردید و سپس از طریق قرعه
ها به مدارس اطلاعات نامهتعداد استخراج و با ارسال پرسش

  آوري گردید.مورد نیاز جمع
  

  ابزار پژوهش
  نامه استرس شغلیپرسش

گیري میزان استرس آوري اطلاعات جهت اندازهابزار جمع
بوده است. این  1نامه استرس شغلی استاینمتزشغلی، پرسش

 ،) تهیه گردیده است1977نامه که توسط استاینمتز (پرسش
زاي محیط هاي استرسمورد موقعیت عبارت در 36شامل 

است که به بررسی استرس فرد در رابطه با ماهیت کار،  کار
 18پردازد. ماهیت کار شامل همکاران و سرپرستان می

 ،28 ،27 ،24 ،23 ،20 ،19 ،17 ،13 ،11 ،10 ،9 ،6(سوال 
 ،14 ،12( سوال10) همکاران شامل 36 ،35 ،34 ،33 ،32
 8) و سرپرستان شامل 31 ،29 ،26 ،25 ،22 ،21 ،16 ،15

گذاري، ) است. جهت نمره30 ،18 ،8 ،7 ،5 ،4 ،3 ،2سوال (
اي کاملا صحیح، تاحدودي صحیح از یک مقیاس سه درجه

هستند،  2و  1، 0 هايو ناصحیح که به ترتیب داراي ارزش
گزارش شده  77/0نامه استفاده شده است. روایی این پرسش

معنادار بوده است. پایایی  p>01/0سطح  که این نتیجه در
 69/0آن نیز، با استفاده از روش تنصیف بازآزمایی به ترتیب 

گزارش گردیده است. همچنین ضریب پایایی  72/0و 
نامه که در این تحقیق محاسبه گردید با استفاده از پرسش

، 84/0، همکاران 86/0ضریب آلفاي کرونباخ ماهیت کار 
دست  به 85/0ترس شغلی ، نمره کل اس87/0سرپرستان 

  آمد.
  2نامه کیفیت زندگی کاريپرسش

پرسش است که داراي هشت  53نامه حاوي این پرسش
) 1384مؤلفه اصلی کیفیت زندگی کاري توسط قاسم زاده (

تهیه شده است که عبارتند از روابط انسانی در محیط کاري، 
، پیشرفت 16-12، امنیت شغلی سوالات 11-1سوالات 
، رعایت 26-23، مشارکت، سوالات 22-17لات شغلی سوا

، توازن بین کار و 30-27حقوق و منزلت انسانی، سوالات 
                                                
1. Stinemets 
2. Work Life Quality 
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، 46-38، تعهدکاري، سوالات 37-31زندگی، سوالات 
گذاري از . براي نمره50-47مسائل مالی و رفاهی، سوالات 

تا  .3مخالفم، . 2کاملأ مخالفم،  .1( 5تا 1طیف لیکرت 
گذاري در کاملأ موافقم). نمره .5افقم، مو .4حدي موافقم، 

صورت هب )42، 37، 36، 34، 31، 16، 13، 12، 10(سوالات 
تا حدي  .3مخالفم،  .4کاملأ مخالفم،  .5معکوس است (

. روایی و پایایی این )کاملأ موافقم .1موافقم،  .2مخالفم، 
) مطلوب گزارش شده 1384نامه توسط قاسم زاده (پرسش

نامه با استفاده از ژوهش ضریب پایایی پرسشاست. در این پ
  برآورد گردید. 92/0روش آلفاي کرونباخ 

  خانواده -نامه تعارض کارپرسش
) ساخته 1996( نامه توسط نت مایر و مک ماریاناین پرسش

سؤال است که پنج سؤال اول آن تعارض  10شده و داراي 
ر را کا -خانواده و پنج سؤال دوم آن تعارض خانواده-کار 

کند. افراد بایستی روي یک طیف لیکرتی پنج بررسی می
) بسیار موافقم وضعیت 5) بسیار مخالفم تا (1اي از (درجه

ها به نامه مشخص کنند و تمام مادهخود را در آن پرسش
) ضریب 2002شوند. فیلدر (گذاري میصورت مستقیم نمره

ت. در نامه گزارش کرده اسرا براي این پرسش 94/0پایایی 
نامه براي اولین بار به وسیله فاتحی زاده ایران این پرسش

پایایی بازآزمایی آن براي قسمت و ) ترجمه گردیده 1384(
در  .گزارش شده است 92/0 و براي قسمت دوم 82/0 اول

این پژوهش نیز ضریب پایایی درونی آلفاي کرونباخ آن 
 –اده و براي تداخل خانو 86/0خانواده  -براي تداخل کار

نامه توسط سازندگان به دست آمد. روایی پرسش 82/0 کار
سازه  16آن به روش همبستگی همگرا و واگرا با 

شناختی مانند رضایت از زندگی، رضایت شغلی، تعارض روان
نقش و ابهام نقش بررسی شده است. نتایج این بررسی 
حاکی از آن است که رضایت شغلی و رضایت از زندگی با 

نامه رابطه منفی معنادار و ابهام نقش با این پرسش
نامه رابطه مثبت معنادار دارد. پایایی این ابزار توسط پرسش

هاي شهر همدان تکمیل شد نفر از پرستاران بیمارستان 20
و دو هفته بعد آزمون مجدد صورت گرفت و ضریب 

محاسبه  89/0تا  66هاي آن بین همبستگی خرده مقیاس
به  84/0ابزار با استفاده از آلفاي کرونباخ شد. انسجام درونی 

نامه در این تحقیق با ضریب پایایی پرسشدست آمد. 
  برآورد گردید. 87/0استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ 

 

  روش اجرا
مدارس و  ابتدا مکاتبات لازم جهت به دست آوردن اسامی

اخذ مجوزهاي لازم با نواحی چهارگانه آموزش و پرورش 
انجام شد. سپس با هماهنگی این اداره، فهرست  شهر شیراز

هاي شهرستان اخذ گردید. پژوهشگر با کمک و دبیرستان
 1هماهنگی مشاوران مربوط به هر مدرسه، در طول مدت 

هفته، به این مدارس مراجعه کرده، اعضاي نمونه را ملاقات 
کرده و در خصوص اهداف پژوهش و نحوه تکمیل 

حبت کرد و از آنها دعوت به ها با آنها صنامهپرسش
همکاري در پژوهش گردید. همچنین به آنها یادآوري شد 

شان محرمانه خواهد ماند و به آنها تأکید شد که اطلاعات
که به دلیل حفظ مسائل اخلاقی، از نوشتن اسم خودداري 

ها در بین آنها توزیع گردید و بعد از نامهکنند. سپس پرسش
  دید.آوري گرتکمیل شدن، جمع

  
  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار توصیفی 
...) و آمار استنباطی (ضریب  (میانگین، انحراف استاندارد و

همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه) استفاده 
مورد تجزیه و تحلیل  SPSSافزار به کمک نرمگردید و 

 قرار گرفت.
  ملاحظات اخلاقی

از آنجایی که رعایت اصول اخلاقی در هر تحقیقی لازم و 
ضروري است. در این پژوهش نیز سعی گردید که این اصل 

ها و ابتدا در مورد نوع آزمون تا حد امکان رعایت گردد. در
سنجند و همین طور نحوه اینکه آنها چه چیزي را می

پاسخگویی به سوالات براي افراد توضیح لازم داده شد و 
نام  یز به آنها گفته شد که در این آزمون نوشتن نام ون

  خانوادگی لازم نیست. 
  

  هاي پژوهشیافته
کنندگان در پژوهش، در بررسی اطلاعات دموگرافیک شرکت

زن و  107کننده در پژوهش، تعداد مشاور شرکت 214از 
داراي  176مرد بودند. از نظر مدرك تحصیلی، تعداد  107

 نفر داراي مدرك کارشناسی 34عداد مدرك کارشناسی و ت
از نظر سن،  دکتري بودند. نفر داراي مدرك 4و تعداد  ارشد

  سال بود. 45و حداکثر  29حداقل سن 
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ها در اطلاعات مربوط به نمرات آزمودنی 1در جدول 
 کیفیت زندگی کاري و ابعاد آن نشان داده شده است. همان

ها به شود، نمرات آزمودنیگونه که در جدول مشاهده می
ترتیب در بعد مسایل مالی و رفاهی داراي بالاترین میانگین و 

  در بعد مشارکت داراي کمترین میانگین است. 
-اطلاعات مربوط به نمرات تعارض کار 2دول در ج

  خانواده در کل نمونه نشان داده شده است. 
- میانگین و انحراف استاندارد نمرات در تعارض کار .2جدول 

  خانواده
  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیرها

  31/5  80/13  214  خانواده - تعارض کار
  35/4  47/11  214  کار - تعارض خانواده

  73/10  92/108  214 تعارضنمره کل 
شود، نمرات گونه که در جدول مشاهده می انهم
خانواده داراي - ها به ترتیب در بعد تعارض کارآزمودنی

کار داراي میانگین - در بعد تعارض خانواده و 80/13میانگین 
  است.  47/11

ها در اطلاعات مربوط به نمرات آزمودنی 3در جدول 
ه طور ک و ابعاد آن نشان داده شده است. همان استرس شغلی

ها به ترتیب در بعد شود، نمرات آزمودنیدر جدول مشاهده می
در بعد همکاران داراي  87/11داراي میانگین  ماهیت کار

 24/4در بعد سرپرستان و میانگین برابر با  و 99/8میانگین 
  است.

ماتریس همبستگی ابعاد کیفیت زندگی کاري و  4جدول 
 4طور که در جدول  همان دهد.را نشان می استرس شغلی

 /001شود، به ترتیب روابط انسانی در محیط کار (مشاهده می
P< ،60/0-  =r) 001)، امنیت شغلی/ P< ،54/0 -  =r ،(

)، توازن P< ،28/0-  =r /01ی (رعایت حقوق و منزلت انسان
 /001) تعهدکاري (P< ،71/0 - =r /001بین کار و زندگی (

P< ،71/0 - =r) 001) و کیفیت زندگی کاري/ P< ،71/0 - =
r با استرس شغلی همبستگی منفی و معناداري دارند. بدین (

که با افزایش کیفیت زندگی کاري و ابعاد آن استرس معنی 
  .کندشغلی کاهش پیدا می

تحلیل رگرسیون کیفیت زندگی کاري بر استرس 
  شغلی 

کنندگی کیفیت زندگی بینیبه منظور بررسی قدرت پیش
بینی استرس شغلی از روش کاري و ابعاد آن در پیش

رگرسیون چندگانه استفاده گردید. نتایج این تحلیل در جدول 
  ارائه شده است.  5

ها در میانگین و انحراف استاندارد نمرات آزمودنی .1جدول 
  کیفیت زندگی کاري

  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیرها
  10/5  07/37  214  روابط انسانی در محیط کاري

  39/3  07/15  214  امنیت شغلی
  47/4  88/17  214 پیشرفت شغلی

  97/3  64/11  214 مشارکت
  94/2  78/11  214  رعایت حقوق انسانی

  40/3  43/21  214  توازن بین کار و زندگی
  55/4  70/34  214 کاري تعهد

  08/7  24/51  214 مسائل مالی و رفاهی
  73/10  92/182  214 کیفیت زندگی کاري

حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف استاندارد نمرات  .3جدول 
  و ابعاد آن ها در استرس شغلیآزمودنی

  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیرها
  40/4  87/11  214  ماهیت کار
  93/2  99/8  214  همکاران
  35/2  24/4  214 سرپرستان

  91/7  10/25  214 استرس شغلی

  ماتریس همبستگی کیفیت زندگی کاري و استرس شغلی .4 جدول
  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیرها

                      1  روابط انسانی در محیط ك
                    1  31/0٭٭  امنیت شغلی

                  1  71/0٭٭  01/0  پیشرفت شغلی
                1  84/0٭٭  70/0٭٭  13/0  مشارکت

              1  78/0٭٭  66/0٭٭  52/0٭٭  35/0٭٭  رعایت حقوق و منزلت 
            1  53/0٭٭  60/0٭٭  55/0٭٭  34/0٭٭  27/0٭٭  توازن بین کار و زندگی

          1  61/0٭٭  32/0٭٭  45/0٭٭  39/0٭٭  13/0  33/0٭٭  تعهد کاري
        1  88/0٭٭  45/0٭٭  37/0٭٭  53/0٭٭  47/0٭٭  008/0  42/0٭٭  مسایل مالی و رفاهی
      1  79/0٭٭  81/0٭٭  70/0٭٭  64/0٭٭  66/0٭٭  56/0٭٭  34/0٭٭  60/0٭٭  کیفیت زندگی کاري

    1  - 17/0٭  21/0٭٭  - 33/0٭٭  81/0٭٭  - 07/0  - 06/0  - 03/0  16/0٭  - 32/0٭  ماهیت کار
  1  52/0٭٭  10/0  -34/0٭٭  -27/0٭٭  21/0٭  - 08/0  -16/0٭  -18/0٭٭  - 06/0  -26/0٭٭  همکاران

  32/0٭٭  53/0٭٭  -36/0٭٭  -23/0٭٭  -32/0٭٭  27/0٭٭  -27/0٭٭  - 02/0  -14/0٭  -33/0٭٭  -66/0٭٭  سرپرستان
  76/0٭٭  90/0٭٭  -17/0٭  - 06/0  -17/0٭  -20/0٭  - 02/0  - 10/0  - 12/0  -21/0٭٭  -42/0٭٭  استرس شغلی
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ا ضریب ، نمره کل کیفیت زندگی کاري ب5مطابق جدول 
بینی در درجه اول اهمیت از نظر پیش 24/1بتاي معادل 

استرس شغلی قرار دارد و بعد از آن، توازن بین کار و زندگی با 
ل مالی و رفاهی با ضریب ئ، مسا83/0ضریب بتاي معادل 

 63/0و امنیت شغلی با ضریب بتاي معادل  79/0بتاي معادل 
بینی ت از نظر پیشبه ترتیب در درجه دوم، سوم و چهارم اهمی

اند. به عبارت دیگر، مطابق جدول استرس شغلی قرار گرفته
درصد واریانس متغیر استرس شغلی را از  45توان فوق، می

  طریق کیفیت زندگی کاري و ابعاد آن تبیین کرد. 
خانواده و استرس - ماتریس همبستگی تعارض کار

  شغلی
استرس خانواده و - ماتریس همبستگی تعارض کار 6جدول 

  دهد.شغلی را نشان می
  خانواده و استرس شغلی- ماتریس همبستگی تعارض کار .6جدول 

  5  4  3  2  1  متغیرها
          1  خانواده- تعارض کار

        1  87/0٭٭  کار- تعارض خانواده
      1  22/0٭٭  38/0٭٭  ماهیت کار

    1  52/0٭٭  02/0  06/0  همکاران
  1  32/0٭٭  52/0٭٭  44/0٭٭  40/0٭٭  سرپرستان

  71/0٭٭  76/0٭٭  91/0٭٭  26/0٭٭  36/0٭٭  ترس شغلیاس
گردد، تعارض بین مشاهده می 6طور که در جدول  همان

)، P< ،38/0  =r /001خانواده به ترتیب با ماهیت کار (- کار
، >P /01) و استرس شغلی (P< ،40/0  =r /01سرپرستان (

36/0  =r که معنی ) همبستگی مثبت و معناداري دارند. بدین
فزایش میزان تعارض بین کار و خانواده، استرس شغلی نیز با ا

کار به - کند. همچنین تعارض بین خانوادهافزایش پیدا می
 /01)، سرپرستان (P< ،220  =r /001ترتیب با ماهیت کار (

P< ،44/0  =r) 01) و استرس شغلی/ P< ،26/0  =r (
 که با افزایشمعنی همبستگی مثبت و معناداري دارند. بدین 

میزان تعارض بین خانواده و کار، استرس شغلی نیز افزایش 
  .کندپیدا می

کار بر - خانواده و خانواده- تحلیل رگرسیون تعارض کار
  استرس شغلی

خانواده - کنندگی تعارض کاربینیبه منظور بررسی قدرت پیش
بینی استرس شغلی از روش رگرسیون کار در پیش - و خانواده

ارائه  7نتایج این تحلیل در جدول  چندگانه استفاده گردید.
  شده است. 
خانواده و - رگرسیون استرس شغلی بر تعارض کار .7جدول 

  کار- خانواده
  Β  S.E β t  P  متغیر مستقل

  001/0  17/4  54/0  19/0  80/0  خانواده- تعارض کار
  112/0  59/1  21/0  23/0  37/0  کار- تعارض خانواده

R  37/0          
2R  14/0  
2R 13/0  هتعدیل شد  

  37/7  خطاي معیار
F  22/17  
  

خانواده با ضریب بتاي معادل - ، تعارض کار7مطابق جدول 
 14، 21/0کار با ضریب بتاي معادل - ، و تعارض خانواده54/0

  اند. درصد واریانس متغیر استرس شغلی را تبیین کرده
  

   گیرينتیجهبحث و 
خانواده و  -ض کارهدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین تعار

کیفیت زندگی کاري با استرس شغلی در مشاوران آموزش و 
پرورش نواحی چهارگانه شیراز بود. نتایج حاصل از فرضیه اول 

کیفیت زندگی کاري و چهار مؤلفه آن که پژوهش نشان داد 
یعنی (حقوق فردي در محیط کار، امنیت شغلی، توازن بین 

رس شغلی رابطه منفی کاري) با است کار و زندگی و تعهد
یعنی با افزایش کیفیت زندگی کاري، استرس شغلی ؛ دارند

هاي خاقانی و همکاران آید. این نتایج با یافتهافراد پایین می
) که نشان داد بین کیفیت زندگی کاري پرستاران و 1387(

تقل کی فیت رگرسیون استرس شغلی بر متغیرهاي مس .5جدول 
 زندگی کاري و ابعاد آن

  Β  S.E β t  P  متغیر مستقل
  001/0  16/4  63/0 35/0  47/1  امنیت شغلی

  01/0  50/2  28/0  20/0  50/0  پیشرفت شغلی
  409/0  82/0  14/0  34/0  28/0  مشارکت

  304/0  03/1  10/0  27/0  27/0  رعایت حقوق انسانی
  001/0  94/7  83/0  24/0  92/1  توازن بین کار و زندگی

  067/0  83/1  31/0  30/0  55/0  تعهدکاري
  001/0  42/3  79/0  26/0  89/0  مسایل مالی و رفاهی
  0001/0  16/8  24/1  11/0  91/0  کیفیت زندگی کاري

R  67/0          
2R  47/0  
2R 45/0  تعدیل شده  

  87/5  خطاي معیار
F  22/74  
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خوانی دارد. استرس شغلی آنها رابطه منفی وجود دارد، هم
کیفیت زندگی «اي با عنوان ر مطالعه) د1990همچنین الیزور (

که بررسی سیستماتیک  »کاري و ارتباط آن با کیفیت زندگی
نشان داد که عوامل روانی مانند استرس  ،این دو مفهوم است

هاي اجتماعی و سازمانی بر ادراك شده افراد و یا حمایت
عملکرد سازگارانه و منسجم آنان مؤثر است و نهایتاً کیفیت 

  دهد. ي و کیفیت زندگی افراد را تحت تأثیر قرار میزندگی کار
نتایج حاصل از فرضیه اول پژوهش بر اساس دیدگاه 

هاي بهبود ) برنامه1973والتون قابل تبیین است. والتون (
کیفیت زندگی کاري در هشت طبقه بندي اصلی (دستمزد 
کافی و منصفانه، شرایط کاري امن و سالم، فرصت کار براي 

توسعه بلا واسطه استعدادهاي انسانی، فرصت براي  کاربرد و
امنیت و رشد مداوم در آینده، انسجام اجتماعی در سازمان کار، 
حقوق فردي در سازمان کار، کار و کل فضاي زندگی، ارتباط 
اجتماعی زندگی شغلی) را به مثابه چارچوبی براي تحلیل 

که فواید  استکیفیت زندگی کاري مشخص کرده و معتقد 
وري و روحیه، بهره يارتقا ،هامورد انتظار از این برنامه

). 1388(پرداختچی، احمدي، آرزومندي،  است اثربخشی
براساس نتایج این پژوهش از بین ابعاد کیفیت زندگی کاري، 

هاي انسانی داراي پرداخت منصفانه و کافی و توسعه قابلیت
. بیشترین ضریب همبستگی با استرس شغلی کارکنان است

ها براي کاهش استرس شغلی کارکنان خود در واقع سازمان
توانند شرایط کیفیت زندگی کاري کارکنان را مهیا کنند. می

هاي مناسب و منصفانه با تواند از طریق پرداختاین امر می
میزان کار کارکنان، ساعات کاري منعطف، استفاده از 

دن کارکنان هاي واقعی کارکنان، سهیم کرها و تواناییمهارت
 .هاي شرکت مهیا شوددر تصمیم گیري

دست آمده از فرضیه دوم بر اساس تحلیل نتایج به
رگرسیون نشان داد از بین هشت مؤلفه کیفیت زندگی کاري، 

گرایی و تعهدکاري معنادار گیري، قانونمشارکت در تصمیم
نگردید. یعنی براي کاهش استرس شغلی مشاوران باید به پنج 

فیت زندگی کاري یعنی (امنیت شغلی، پیشرفت مؤلفه کی
شغلی و فرصت رشد مداوم، روابط انسانی در محیط کار، 

اي مسایل مالی و رفاهی و توازن بین کار و زندگی) توجه ویژه
  کرد.

بین  ،دست آمده با توجه به مقدار ضریب همبستگی به
محیط کاري ایمن (امنیت شغلی) و استرس شغلی رابطه 

مشاوران از  هیعنی هر چ ؛ناداري وجود داردمعکوس و مع

تري برخوردار باشند، میزان استرس شغلی محیط کاري ایمن
یابد. نتایج تجزیه و تحلیل آماري نشان داد که آنان کاهش می

بین پیشرفت شغلی و فرصت رشد مداوم و استرس شغلی 
مشاوران از  هرابطه معکوس و معناداري وجود دارد. یعنی هرچ

تري برخوردار باشند، میزان استرس شغلی شد مداومفرصت ر
یابد. با توجه به نتایج به دست آمده اگر آنان کاهش می

مشاوران از امنیت شغلی برخوردار باشند به عبارتی به طور 
رسمی به استخدام سازمان در آمده باشند و همچنین امکان 

هاي آموخته شده در دانشگاه را عملاً کارگیري مهارتبه
کسب کرده باشند و نهایتاً محیط کاري امکان رشد ظرفیت و 
توانایی بالقوه را براي آنان فراهم کرده باشد، به طور قطع، با 
توجه به نتایج این تحقیق استرس شغلی مشاوران کاهش 

 یابد.می
بر اساس نتایج به دست آمده بین پیشرفت شغلی و 

یعنی  .داسترس شغلی رابطه معکوس و معناداري وجود دار
مشاوران از محیط کاري برخوردار باشند که در آن  ههرچ

هاي فردي بیشتر باشد، میزان استرس فرصت توسعه قابلیت
این مؤلفه بیانگر این است که . یابدشغلی آنان کاهش می

کارگیري دامنه شغل باید طوري طراحی شود که امکان به
و زمینه ها را براي کارکنان فراهم آورد وسیعی از مهارت

خودگردانی و خود کنترلی و همچنین انجام طراحی و 
و بتواند امکان دسترسی کارکنان به  سازدریزي را فراهم برنامه

در صورتی که هنگام  .اطلاعات شغلی خویش را افزایش دهد
طراحی شغل چنین فاکتورهاي مهمی لحاظ گردند با توجه به 

 یابد.اهش میاسترس شغلی ک ،نتایج به دست آمده از تحقیق
نتایج تجزیه و تحلیل آماري نشان داد که بین توازن کار 
و زندگی و استرس شغلی رابطه معکوس و معناداري وجود 

تري برخوردار مشاوران از فضاي کلی متعادل هدارد. یعنی هرچ
منظور از  .یابدباشند، میزان استرس شغلی آنان کاهش می
طوري طراحی  فضاي کلی زندگی این است که شغل باید

شخصی  هاي خانوادگی وشود که مانع از انجام مسئولیت
کارکنان نشود و اوقات فراغت مورد نیاز را براي کارکنان 

وجود آورد و اساساً امکان ادامه تحصیل را براي کارکنان هب
اندرکاران وجود بیاورد. در صورتی که مسئولین و دستبه

یطی را براي آموزش و پرورش تلاش کنند که چنین مح
وجود بیاورند، با توجه به نتایج این تحقیق مشاوران مدارس به

  .یابداسترس شغلی مشاوران کاهش می
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کنترل شغلی، کارکنانی  - براساس الگوي درخواست شغلی
که در معرض فشارهاي زیادي قرار دارند در مقایسه با آنهایی 

شارهاي سلامتی کمتري دارند. ف ،اندکه با فشار کمتري مواجه
 آیند که تقاضاهاي شغلی و باروجود میبه شغلی زیاد هنگامی

اي کاري زیاد باشد و کنترل شغلی کم باشد. چنین فرضیه
که استرس شغلی نتیجۀ چنین شرایطی است.  کندپیشنهاد می

همچنین افزایش کنترل اثرات منفی بالقوة فشارزاهاي شغلی 
سازد تی فراهم میزیرا براي کارکنان فرص؛ دهدرا کاهش می

ها و شان مطابق با نیازها، تواناییتا با تقاضاهاي شغلی
که ) معتقد است 2000شان سازگار گردند. پارکر (شرایط

تواند باعث بیماري در انجام کارها شود کاهش کنترل می
تواند راه حلی براي مشکلات پیدا کند اما همچنین فرد نمی

فرد و گرفتن مسئولیت را  گیريتواند تصمیمکنترل بالا می
تر کند. افراد نسبت به مسائل و مشکلاتی دچار براي فرد آسان

در کنترل آن  استرس خواهند شد که اطلاعات و تجربه کمی
کنترل کمتري در  داشته باشند. هرچه افراد در محیط کاري از

 ،گیري و حل مسئله و کنترل زمان برخوردار باشندتصمیم
کنند و برعکس هرچه تري را تجربه میاسترس و بیماري بیش

گیري و حل کنترل بیشتري در تصمیم افراد در محیط کاري از
استرس و بیماري  ،مسئله و کنترل زمان برخوردار باشند

کنند (به نقل از شهبازي و همکاران، کمتري را تجربه می
1391.(  

-نتایج فرضیه سوم پژوهش نشان داد که تعارض کار
کار با استرس شغلی رابطه مثبت - خانواده خانواده و تعارض

کار - خانواده و تعارض خانواده- یعنی هرچه تعارض کار .دارد
استرس شغلی آنها بالاتر خواهد بود. این  ،کارکنان بالاتر باشد

)، فرون و 1992هاي فرون، راسل و کوپر (یافته با پژوهش
ن ) اندرسون و همکارا2006به نقل از توتل، ؛ 1997همکاران (

) و 2004) جاج و کالکوئیت، (1388به نقل از دیباج،  ؛2002(
همسو است. در تحقیقی که توسط ) 2009اهسن و همکاران، (

) براي بررسی ارتباط بین استرس کاري و 2011چانگ و لی (
زندگی به عمل آمد، ارتباط مثبت معناداري بین  -تعارض کار 

گیري تزندگی یافت شد. جه-استرس کاري و تعارض کار 
جهتی که در آن  .خانواده، دو جنبه را مد نظر دارد -تعارض کار

یابد و در کار و مسائل کاري با زندگی خانوادگی تداخل می
مقابل جهتی که در آن مسائل خانوادگی با حیطه کاري تداخل 

  یابد.می
کار و خانواده، دو جنبه مهم زندگی هر فرد را تشکیل 

هر فردي تحت تأثیر هماهنگی دهند. سلامت همه جانبۀ می
خوانی و تعارض بین و تناسب این دو حیطه است. وجود ناهم

این دو حیطه، اغلب پیامدهاي ناگواري را نصیب فرد، خانواده، 
د. امروزه اکثر متخصصان رفتار کنسازمان و جامعه می

سازمانی اعتقاد دارند که اثرات کار زیاد و عدم تعادل مناسب 
ی شخصی و خانوادگی افراد و اثرات نامطلوب بین کار و زندگ

آورد که وجود میآن بر کیفیت زندگی، مجموعه عواملی را به
کنند و در به صورت متقابل یا چندگانه یکدیگر را تشدید می

ها و جوامع ها، خانوادهنتیجه، شرایط زندگی و سلامت انسان
که عدم  ايبه گونه ؛دهدرا در معرض خطر جدي قرار می

هاي قرن تعادل بین کار و زندگی به یکی از بزرگترین چالش
حاضر تبدیل شده است (به نقل از شعبانی بهار، فراهانی، 

  ).1391باقریان فاضل، 
خانواده را  -) تعارض کار1985گرین هاوس و بیوتل (

کنند که در آن، فشار شکلی از تعارض بین نقشی تعریف می
خانواده منجر به تعارض  هاي مختلف کار وها در حوزهنقش

شود. این پدیده، نوعی تعارض دو طرفه بین کار و خانواده می
هاي نقش کاري بین نقشی است که در آن فرد بین خواسته

خوانی احساس اش ناهمخود و تقاضاهاي نقش خانوادگی
کند که این امر به نوبه خود، به تجربه فشار روانی منجر می

هاي سلامتی فردي و مگیر ملاكگشته و در نهایت، افت چش
آورد. بنابراین تعارض میان کار و خانواده، سازمانی را به بار می

هاي آنان نقشکه آید که کارکنان دریابند وقتی به وجود می
در محیط کار و خانواده با یکدیگر تداخل دارد و براي یکدیگر 

ی ). اما به دلیل پیچیدگ1995کنند (بارلی، مزاحمت ایجاد می
و چند وجهی بودن موضوع تعادل بین کار و زندگی، اغلب در 

آید (جوشی، سانیل و درك و تفسیر آن مشکلاتی به وجود می
بسیاري از مردم بر این باورند که این امر نه  ).2000همکاران، 

تنها باعث شده در محیط کار، احساس شادابی کافی نداشته 
وابط بین فردي و باشند و از کار خود لذتّ نبرند؛ بلکه ر

زناشویی آنها نیز تحت تأثیر قرار گرفته است. ساعات کار زیاد، 
آلود بین افراد در محیط کار، عدم توانایی مدیران روابط تنش

در ایجاد یک محیط کاري آرام و دوستانه، عدم امنیت شغلی و 
هاي ناسالم براي به دست آوردن بیشترین مزایا و نیز رقابت

دست هم داده و باعث شده که افراد فشار  امکانات دست به
روانی زیادي را در محیط کار احساس و آن را به خانه نیز 
منتقل کنند. دستیابی به تعادل بین کار و زندگی، تخصیص 

هاي ولیت و تعهد در نقشئسطح متوازنی از زمان، فعالیت، مس
هاي طلبد. اگر به هر کدام از نقشدو حوزه کار و زندگی را می

 ،کاري یا خانوادگی زمان بیشتر یا کمتري اختصاص داده شود
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شود هاي کاري و زندگی منجر میبه تعارض در نقش
  ).2003(گرینهوس و همکاران، 

نتایج حاصل از فرضیه چهارم پژوهش نشان داد که 
استرس شغلی مشاوران  ةبینی کنندکار خانواده پیش-تعارض

  دوره دبیرستان است.
خانواده نظریه حفظ منابع هوب - کاردر تبیین تعارض 

طور گسترده مورد استفاده قرار گرفته است (گراندي و فول به
هاي کند که تلاش). این نظریه فرض می1999کراپانزانو، 

افراد در کار به منظور دستیابی، حفظ و پرورش منابعی است 
که براي آنها ارزش بیشتري دارد. زمانی که این منابع به هر 

شود. در فرد دچار استرس می ،ورد تهدید قرار گیرندشکلی م
از دست  ۀخانواده نتیج- واقع استرس در فرآیند تعارض کار

هاي این دو حیطه رفتن وقت و انرژي در جدال نیازمندي
). همچنین برخی رابطه تعارض 1996است (آدامز و لیندا، 

) 1980خانواده با استرس شغلی را با نظریه هویت (برك، - کار
). طبق نظریه 1996اند (براي مثال، راسل و بارنز، توضیح داده

هویت، شغل و خانواده دو عامل بسیار مهم و تعیین کننده در 
که تعارض بالا در این دو  هستندیابی توسط فرد هویت

تواند باعث ایجاد استرس از طریق مورد تهدید قرار دادن می
بهار، فراهانی،  تصویر خود در فرد گردد (به نقل از شعبانی

  ).1391باقریان فاضل، 
هاي جسمانی و طبق تعاریف، استرس کاري پاسخ

آور افراد است که در شرایطی یا مواقعی که هیجانی زیان

ها، منابع و یا نیازهاي کارکنان تطابق نیازهاي شغلی، توانایی
). از 2000دهد (کارلسون و همکاران، نداشته باشد، روي می

ژوهش حاضر عدم توانایی کنترل کامل هاي پمحدودیت
متغیرهاي ناخواسته از قبیل متغیرهاي شخصیتی، وضعیت 

در این پژوهش همانند  بود.  عاطفی و وضعیت جسمی- روانی
هاي دیگر از ابزارهاي خودگزارشی براي اکثر پژوهش

هاي مورد نظر استفاده شد و به همین دلیل گیري سازهاندازه
گیري یقی در مورد متغیرهاي اندازههاي دقممکن است داده

 شده به دست نیامده باشد.
با توجه به حساس بودن نقش زیربنایی مشاوران در 

هاي بیشتر در این حوزه آموزش و پرورش، لزوم پژوهش
لذا با توجه به متغیرهاي تأثیرگذار  ؛شوداحساس می

. با توجه 1 .شودهاي آتی مطرح میپیشنهاداتی براي پژوهش
ینکه هرچه پیشایندهاي بیشتري براي استرس شغلی به ا

شناختی مهم را توان این پدیدة روانشناسایی شود، بهتر می
هاي آتی نقش شود که در پژوهشلذا پیشنهاد می؛ کنترل کرد

. با توجه به نتایج 2متغیرهاي دیگر نیز مورد بررسی قرار گیرد. 
در مشاغل گردد که این پژوهش حاصل از تحقیق پیشنهاد می

شود این پژوهش در جامعه . پیشنهاد می3مختلف انجام گیرد. 
تر و مناطق جغرافیایی دیگر مورد مطالعه قرار آماري بزرگ

 گیرد.
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