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 چکیده
ي معنویت محیط کاري گرپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش واسطه

شناختی و خستگی کاري به روش توصیفی از در رابطه بین سرمایه روان
نوع مطالعات همبستگی انجام شد. جامعه آماري پژوهش حاضر کلیه 

که با توجه به اطلاعات زنان سرپرست خانوار شهرستان مرودشت است 
ن جامعه نفر بودند از ای 120دریافتی از سازمان بهزیستی این شهرستان 

گیري تصادفی و بر اساس جدول جسی و مورگان تعداد به روش نمونه
ها شامل نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده 100

نامه معنویت کاري شناختی لوتانز، پرسشنامه سرمایه روانپرسش
نامه خستگی شغلی وادانوویچ و ) و پرسش2000میلیمن و همکاران (

) بود که روایی آنها با استفاده از روایی صوري به تأیید 1998کاس (
و  85/0، 79/0رسید و پایایی آنها بر اساس ضریب آلفا به ترتیب برابر با 

هاي آمار ها از روشو قابل قبول بود. جهت تجزیه و تحلیل داده 88/0
هاي آمار استنباطی توصیفی مانند میانگین و انحراف معیار و از روش

ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره استفاده شد. مانند 
نتایج رگرسیون چند متغیره (سلسله مراتبی) نشان داد که معنویت در 

شناختی داري در رابطه بین سرمایه رواناي معنیمحیط کار نقش واسطه
کند. همچنین نتایج پژوهش حاکی از آن است می و خستگی شغلی ایفا

شناختی و معنویت در محیط و مثبتی بین سرمایه روان دارکه رابطۀ معنی
دار و منفی بین سرمایه کار وجود دارد و همچنین رابطه معنی

شناختی و خستگی شغلی و معنویت در محیط کار و خستگی شغلی روان
 وجود دارد. 

  
  هاي کلیديواژه

 شناختی، معنویت محیط کار، خستگی شغلیسرمایه روان
 
 

Abstract 
The present study was conducted with the aim of in-
vestigating the mediating role of work environment 
spirituality in the relationship between psychological 
capital and work fatigue using a descriptive method of 
correlation studies. The statistical population of the 
present study is all the female heads of households in 
Marvdasht city, according to the information received 
from the welfare organization of this city, there were 
220 people from this population, 100 people were se-
lected as a sample by random sampling method and 
based on Jesse and Morgan's table. Data collection 
tools included Luthans Psychological Capital Ques-
tionnaire, Milliman et al. Work Spirituality Question-
naire (2000) and Vadanovich and Kass (1998) Job 
Fatigue Questionnaire, whose validity was confirmed 
using face validity and their reliability based on alpha 
coefficient, respectively. equal to 0.79, 0.85 and 0. 88 
and it was acceptable. Descriptive statistics methods 
such as mean and standard deviation and inferential 
statistics methods such as Pearson's correlation coeffi-
cient and multivariate regression were used to analyze 
the data. The results of multivariable (hierarchical) 
regression showed that spirituality in the work envi-
ronment plays a significant mediating role in the rela-
tionship between psychological capital and job fatigue. 
Also, the results of the research indicate that there is a 
significant and positive relationship between psycho-
logical capital and spirituality in the work environment, 
and there is also a significant and negative relationship 
between psychological capital and job fatigue and 
spirituality in the work environment and job fatigue.  
 
Keywords 
Psychological Capital, Workplace Spirituality, Job 
Fatigue 
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  مقدمه
امروزه معنویت به عنوان یک عنصر در محیط کار توسط 

، مقوله 1990ال شناسایی است. بعد از سال محققین در ح
هاي تجاري و خدماتی نیز مورد توجه قرار معنویت در محیط

که مباحث مالی در گردش هایی گرفت؛ خصوصاً در محیط
زیاد است. لذا به زعم بعضی از صاحب نظران معنویت هم 

هاي سازمانی نقش ایفا گیريتواند و هم باید در تصمیممی
وجود از مطالعات انجام شده در غرب و برخی کند. شواهد م

دهد که ادراکات کارکنان از تحقیقات شرقی نشان می
هاي زندگی هاي معنویت مانند فرصتدرخصوص مؤلفه

درونی، احساس همبستگی گروهی، احساس کمک به 
هاي فردي و سازمانی، احساس لذت جامعه، سازگاري ارزش

کار به گسترش  از کار و احساس نظارت الهی در محیط
شود؛ چرا که تعهد یک متغیر سطح تعهد سازمانی منجر می
دهد افراد با تعهد بیشتر تمایل مرکزي است که نشان می

دارند براي کار خود تلاش بیشتري کنند که نتیجه آن، بالا 
). اصطلاح 1388رفتن عملکرد سازمانی است (خنیفر، 

شد و می قلمداد 1اي تابومعنویت در سازمان که زمانی واژه
پسند مطرح بود در حال رخنه کردن در بیشتر در ادبیات عامه

هاي مطالعاتی مدیریت و سازمان است (عابدي، همه حوزه
). در حالی که توجه به 99؛ ص 1386جعفري و رستگار، 

معنویت در محیط کار در حال افزایش است اما این سوال 
هاي ت؟ دیدگاهوجود دارد که معنویت دقیقاً به چه معناس

متفاوتی نسبت به تعریف معنویت در محیط کار وجود دارد. 
توانند عامل مثبتی براي هاي چندگانه میاین دیدگاه

ها را درك ها باشند اگر مدیران هریک از این دیدگاهسازمان
) اصطلاح 2002، 2و تشویق کنند (کریشنکمار و نیک

آن زمان  معنویت ریشه در فرانسه قرن هفدهم دارد. در
معنویت، شکلی از تفکر و تامل را که مورد توجه اهل 

کرد. در قرن نوزدهم، بوده است، توصیف می 3سکوت
معنویت مرتبط با مفاهیمی مانند شهود و عرفان و تقوا و 
پارسایی قرار گرفت و امروزه هم تعاریف موجود در فرهنگ 

وط به دانندکه مربمی spirit)لغات، معنویت را داراي ریشه (

                                                
1. Tabbo  
2. Krishnakumar &Neck 
3. Quietist 

) از آنجا که 2004، 4هاي غیر مادي انسان است (رایتجنبه
رود، توصیف هاي گوناگونی به کار میواژه معنویت در زمینه

آن چندان آسان نیست. در نظر برخی فقدان معنویت، نبود 
احساس آن و دشواري در سنجش آن بدین معنا قلمداد شده 

به گمان برخی است که معنا و مفهومی ندارد و فراتر از آن 
اگر چیزي را نتوان سنجید آن چیز اصلاً وجود ندارد. 

توان به این نتیجه رسید که محیط ) لذا می2004، 5(کلارد
کار معنوي تأثیر مستقیم بر موفقت سازمان دارد و موجب 

جایی افزایش توانمندسازي و به تبع آن کاهش جابه
  شود. کارکنان، خستگی و غیبت از کار می

بار کاري روانی و خواب ناکافی از تبعات خستگی 
ن ). 1989، 6مشاغل امروزي است (شاپیرو و همکارا

ساعته  24اي طبیعی است که معمولا از ریتم خستگی مقوله
بدن متاثر بوده در ساعات مشخصی از روز و در پی 

پیوندد و معمولا پس از هاي مشخصی به وقوع میفعالیت
استعداد ) 1998، 7(بورگ روداستراحت مناسب از بین می

خستگی شغلی از پنج مؤلفه تشکیل شده است: مؤلفه اول 
گذاري شده است. این هاي بیرونی نامتحت عنوان مؤلفه

علاقگی فرد آنقدر حیطه بیانگر این است که خستگی و بی
هاي محیطی قادر به برانگیخته کردن زیاد است که محرك

سریع نسبت به  وي نیستند. در این حالت افراد خیلی
هاي شوند و یافتن محركتفاوت میهاي محیطی بیمحرك

شغلی و برانگیزنده براي این افراد خیلی دشوار است. به 
انگیزي خیلی زیادي نیاز دارند، به هاي با چالشمحرك

توانند با کارهاي نسبتا تکراري کنار بیایند و براي راحتی نمی
و تنوع بسیار زیادي  حفظ شادي و سلامتی خود به تغییرات

  نیاز دارند. 
هاي درونی است که به مشکلات مؤلفه دوم محرکه

ها مربوط به عدم توانی ایجاد و حفظ توجه در انجام فعالیت
هاي مورد علاقه نداشتن عدم توانایی در پیدا کردن فعالیت

  هاي خلاق و ناتوانی در برانگیختن خود اشاره دارد. ایده
هاي عاطفی مربوط است از جمله شمؤلفه سوم به واکن

علاقگی، احساس توان به نگرانی، بیها میاین واکنش

                                                
4. Wrighte 
5. Celard 
6. Shapiro Et al 
7. Burk 
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ها و تکالیف عدم برانگیختگی و تکراري بودن فعالیت
  پذیري اشاره کرد. تحریک

مؤلفه چهارم ادراك زمان است این عامل به نحوه 
گردد. براي این افراد زمان به کندي استفاده از زمان بر می

توانند به خوبی از زمان استفاده کنند و رد و نمیگذمی
  توانند تکالیف خود را در زمان مقرر انجام دهند. نمی

قراري است صبر و تحمل این افراد عامل پنجم بی
هایی که مستلزم صبر است پایین است و در مقابل موقعیت

سلیگمن معتقد است که شوند. در همین راستا، قرار میبی
هاي مثبت زندگی آدمی را در شناختی، جنبهسرمایۀ روان

گیرد. او معتقد است که سرمایه انسانی و اجتماعی برمی
توان آن را به آشکار و به آسانی قابل مشاهده است و می

که سرمایه گیري و کنترل کرد. در حالیسادگی اندازه
گیري و توسعه آن دشوار شناختی، بیشتر بالقوه و اندازهروان

شناختی شامل درك شخص از ابراین سرمایه رواناست. بن
خودش، داشتن هدف براي رسیدن به موفقیت و پایداري در 

شود (به نقل از ابوالقاسمی، برابر مشکلات تعریف می
1388.(  

اي ترکیبی و به هم پیوسته شناختی، سازهسرمایه روان
شناختی یعنی امید،  -است که چهار مؤلفه ادراکی

گیرد. این ري را در بر میآوارآمدي و تاببینی، خودکخوش
ها در یک فرایند تعاملی و ارزشیابانه، به زندگی فرد مؤلفه

هاي فشارزا را ، تلاش فرد براي تغییر موقعیتمعنا بخشیده
) و او را براي ورود به 2001، 1دهد (ارز و جادگتداوم می
)، مقاومت و 2001، 2ي عمل آماده و (جادگ و بونوصحنه

کند (پارکر، رسختی وي در تحقق اهداف را تضمین میس
، امید، یک حالت ). در این میان2001، 3بالتز، یانگ و هاف

انگیزش مثبت با در نظر گرفتن اهداف روشن براي زندگی 
از یک سو انگیزه خواستن به اراده براي است. در امید، 

هاي حرکت به سوي اهداف و از طرف دیگر بررسی راه
، 4اي حصول اهداف نهفته است (بایلی و اسنایدرمناسب بر

). 1393زادگان، میکائیلی و مروئی، ؛ به نقل از عیسی2007
) در یک مطالعه 2010، 5(مالبی، هانسون، پراستور و وود

                                                
1. Arse & Jadec 
2. Jadec & Buno 
3. Parker, Baltez, Yang & Haff 
4. Bayli & Snaider 
5. Prosduo & Wood 

ساله به این نتیجه دست یافتند که امید به طور  3طولی 
هاي شخصیت و پیشرفت منحصر به فردي فراتر از هوش،

هاي تحصیلی بعدي را دارد. بینی پیشرفتایی پیشقبلی، توان
با اذعان به مطالب فوق؛ پرسش اصلی پژوهش حاضر این 
است که معنویت محیط کاري چه نقشی در رابطه بین 

شناختی و خستگی شغلی زنان سرپرست خانوار سرمایه روان
  شهرستان مرودشت دارد؟

  
  روش تحقیق

ت همبستگی است. روش این تحقیق، توصیفی از نوع مطالعا
زنان سرپرست خانوار جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه 

است که با توجه به اطلاعات دریافتی از شهرستان مرودشت 
  نفر بودند.  220سازمان بهزیستی این شهرستان 

گیري تصادفی نمونه آماري براساس شیوه نمونه
اي (به دلیل گسترده بودن قلمرو پژوهش و شناسایی خوشه

ان سرپرست خانوار در سطح شهر) و جدول مورگان تعداد زن
  نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شد.  100

  
  توزیع نمونه آماري برحسب سن. 1جدول 
  درصد  فراوانی  گروه

  22  22 30کمتر از   
  53  53  40تا  30بین 
  15  15  50تا  40
  10  10  به بالا 50

  100  100  جمع
  

ه بیشترین حجم گروه براساس نتایج به دست آمد
درصد و کمترین  53سال است با  40تا  3مربوط به سنین 

  درصد است.  10به بالا با  50حجم مربوط به گروه سنی 
نامه بود. براي آوري اطلاعات، پرسشابزار جمع

نامه سرمایه شناختی از پرسشسنجش سرمایه روان
). این 2007استفاده شد (لوتانز،  PCQشناختی روان
خرده مقیاس امیدواري،  4سؤال و  24سش نامه شامل پر
) که در آن، 2بینی و خودکارآمدي است (آوري، خوشتاب

گویه است و آزمودنی به هر گویه  6هرخرده مقیاس شامل 
اي (کاملا مخالفم تا کاملا موافقم) درجه 6درمقیاس 

  دهد. لیکرت پاسخ می
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با استفاده از روش تحلیل عاملی  2007لوتانز و آولیو، 
تأییدي روایی سازه آزمون را تأیید کردند. حدادیان و محمد 

) نیز روایی آزمون را با استفاده از روایی صوري و 1393زاده (
در سازه آزمون را از طریق تحلیل عاملی تأیید کردند.  راویی

نامه نهایی به تأیید تنی صوري پرسشاین تحقیق نیز روایی 
براي تعیین پایایی آزمون نظر رسید. چند از استادان صاحب

نیز از ضریب آلفا کرانباخ استفاده شد که ضریب آلفا براي 
ها به شرح و براي زیر مقیاس92/0نامه برابر با کل پرسش

  ) محاسبه گردید که همه قابل قبول بودند. 3جدول شماره (
  

هاي آلفاي کرانباخ براي زیر مقیاس .3جدول 
  شناختینامه سرمایه روانپرسش

  ضریب آلفا  ابعاد
 880/0  خودکارآمدي
  90/0  امیدواري

  87/0  آوريتاب
  84/0  بینیخوش

  
ن و نامه میلیمبراي سنجش معنویت کاري از پرسش

 -) استفاده گردید که بعد معنویت فردي2000همکاران (
دینی مطابق با فرهنگ ایرانی و موازین اسلامی تطبیق داده 

دار، احساس نامه سه بعد کار معنیشده است. این پرسش
هاي سازمان را همبستگی با همکاران، همسویی با ارزش

) سوال است که براساس 21سنجد و در مجموع داراي (می
یف لیکرت طراحی شده است و از کاملا مخالفم تا کاملا ط

  گذاري شده است. موافقم نمره
  

نامه از روایی صوري استفاده براي تعیین روایی پرسش
نامه در اختیار چند نفر از صورت که پرسششد؛ بدین 

استادان متخصص گروه مدیریت قرار داده شد و بعد از 
  بررسی روایی صوري آن مورد تأیید قرار گرفت. 

هاي آن نامه و زیر مقیاسبراي تعیین پایایی این پرسش
از ضریب آلفا کرانباخ استفاده شده ضریب آلفا براي کل 

ها به شرح جدول و براي زیر مقیاس /85با  نامه برابرپرسش
  دار هستند.است که همه معنی 5

نامه بیگ زاده و همکاران نیز ضریب آلفاي کل پرسش
) 1394کنند همتی، حسن زاده و منزوي (گزارش می /89را 

هاي آزمون نیز از ضریب آلفا براي تعیین پایایی زیر مقیاس
  بود. دار کرانباخ استفاده کردند که معنی

  
هاي ضریب آلفاي کرانباخ براي زیر مقیاس. 5جدول 

  نامه معنویت محیط کاريپرسش
  همتی و همکاران  این پژوهش  ابعاد 

  /85  /83  دارکار معنی
  /89  /82  احساس همبستگی
هاي همسویی با ارزش
  /88  /83  سازمان

  
اي ماده 28نامه براي سنجش خستگی شغلی از پرسش

اي درجه 7اس استفاده شده و داراي گزینه وادانوویچ و ک
است. درجات بالاتر نشان دهنده خستگی شغلی بیشتر است. 

نامه پنج حیطه خستگی شغلی یعنی برانگیختگی این پرسش
قراري را بیرونی، واکنش عاطفی، ادراك زمان و بی

نامه از طریق همسانی درونی سنجد. روایی این پرسشمی
ویس، وات و وادانویج و مورد تأیید توسط هاریس، وات و دی

نامه با قرار گرفته است. همچنین اعتبار رابطه این پرسش
نامه خشنودي شغلی اسپکتور و همکاران سنجیده پرسش

محاسبه شده که  75/0الی  48/0شده که طیف ضرایب بین 
دار هستند. جهت سنجش معنی p<0/01همه آنها در سطح 

به  88/0استفاده شد که اخ پایایی از ضریب آلفاي کرانب
) و 1389دست آمد و قابل قبول است. در پژوهش امینی (

نامه به ) نیز پایایی این پرسش1392پژوهش کاهناتی (
  به دست آمده بود.  92/0و  88/0ترتیب 

دو سطح هاي پژوهش در روش تجزیه و تحلیل داده
هایی از توصیفی و استنباطی صورت گرفته است. شاخص

  ک سوالاتنامه به تفکیتوزیع سوالات پرسش. 2جدول 
  سوالات  ابعاد

  6-1  خودکارآمدي
  12-7  امیدواري

  18-3  آوريتاب
  19-24  بینیخوش

  نامه معنویت کاريبعاد پرسش. ا4جدول 
  تعداد گویه  ابعاد

  1-6  دارکار معنی
  7-13  احساس همبستگی 
  14-21  هاي سازمان همسویی با ارزش
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صیفی که در این پژوهش به کار رفته است که آمار تو
عبارتند است از شاخص مرکزي مانند میانگین جهت تعیین 

ها، فراوانی و درصد، مقادیر متوسط نمرات آزمون
هاي پراکندگی مانند واریانس و انحراف استاندارد به شاخص

منظور تعیین تغییرات یا پراکندگی توزیع نمره نسبت به 
ي آمار استنباطی مورد استفاده در این هامیانگین. شاخص

پژوهش عبارت است از: ضریب همبستگی پیرسون براي 
ها، رگرسیون چند متغیره بررسی فرضیات فرعی و ریز مؤلفه

براي بررسی رابطه متغیرها با هم و رگرسیون گام به گام 
  گري متغیر معنویت محیط کار.براي بررسی نقش واسطه

  
 هاي تحقیقیافته
گري معنویت محیط ین پژوهش بررسی نقش واسطههدف ا

شناختی و خستگی کاري بود کاري در رابطه با سرمایه روان
هاي ها پاسخنامهآوري پرسشکه پس از جمع

مورد تجزیه و  spssافزار کنندگان به کمک نرمشرکت
شود نتایج حاصل از تجزیه تحلیل قرار گرفت. آنچه ارائه می

هاي توصیفی و استنباطی دو بخش یافتهها در و تحلیل داده
هاي آمار است. در ابتداي فرایند تحلیل آماري شاخص

  شود. توصیفی ارائه می
  
  هاي آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي پژوهششاخص. 6جدول 

انحراف   میانگین  متغیر
  معیار

حداکثر 
  نمره

حداقل 
  نمره

معنویت در 
  26  98  38/1  26/71  محیط کار
  32  101  89/1  76/78  لیخستگی شغ
سرمایه 

  46  124  26/1  80/81  شناختیروان

  
هاي تحقیق به منظور بررسی قبل از آزمون فرضیه
ها از آزمون آماري کولموگروف فرض نرمال بودن داده

اسمیرنوف استفاده شد که با توجه به اینکه براي هر سه 
داري یا همان سطح معنی Pمتغیر ضرایب به دست آمده 

گیریم که فرض نرمال بودن است، نتیجه می 05/0تر از بالا
هاي آماري استنباطی ها برقرار است. استفاده از آزمونداده

  بلامانع است. 
  

نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف جهت سنجش  .7جدول 
  هانرمال بودن داده

خستگی 
  شغلی

معنویت در 
  محیط کار

سرمایه 
 شناختیروان

 متغیرها
 شاخص آماري

28/1  91/0  24/1 Z 
7/0 38/0 09/0 P 
 

براي برسی فرضیه اول و اصلی تحقیق مبنی بر اینکه 
گري در رابطه بین سرمایه معنویت کاري نقش واسطه

کند، از روش شناختی و خستگی کاري ایفا میروان
رگرسیون چندگانه سلسله مراتبی (همزمان) و تحلیل مسیر 

  ) استفاده شد.1986بارون و کنی (
ابتدا به منظور بررسی چگونگی رابطه بین متغیرهاي 

هاي بعدي همبستگی پژوهش و اعتبار بخشیدن به تحلیل
بین متغیرها محاسبه شد. سپس در مرحله اول رگرسیون 

شناختی محاسبه همزمان خستگی شغلی روي سرمایه روان
شد. در مرحله دوم رگرسیون همزمان معنویت کاري روي 

ختی محاسبه شد. در مرحله سوم رگرسیون شناسرمایه روان
همزمان خستگی روي معنویت محیط کاري و سرمایه 

شناختی محاسبه شد. با مقایسه مرحله اول و سوم روان
چنانچه ضریب رگرسیون از مرحله اول به سوم کاهش یابد 

  شود. گري متغیر تأیید مینقش واسطه
گري معنویت محیط کاري فرضیه اصلی: نقش واسطه

  شناختی و خستگی کاريدر رابطه بین سرمایه روان
  

  ماتریس همبستگی بین متغیرهاي پژوهش. 8جدول 

سرمایه   متغیر
  خستگی  معنویت  شناختیروان

      1  شناختیسرمایه روان
    1  56/0  معنویت در محیط کار
  1  - 36/0  - 233/0  خستگی شغلی

  
شود با توجه همان طور که در جدول فوق مشاهده می

اینکه ضرایب همبستگی بین متغیر وابسته و مستقل  به
دار شده و همچنین بین متغیر مستقل و وابسته نیز معنی

داري وجود دارد. سپس وجود همبستگی همبستگی معنی
بین متغیرها به عنوان پیش فرض رگرسیون سلسله مراتبی 

  برقرار است. 
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 در مرحله اول رگرسیون 9هاي جدول با توجه به یافته
شناختی محاسبه شد همزمان خستگی شغلی و سرمایه روان

شناختی شود که از بین ابعاد سرمایه روانمشاهده می
آوري داراي توان بینی خودکارآمدي و تابخوش
 38باشند و این سه کنندگی خستگی شغلی میبینیپیش

کنند. این بینی میدرصد واریانس ختسگی شغلی را پیش
نشان داده شده  1 ب مسیر در شکلنتایج به صورت ضرای

دهد که این سه بعدسرمایه است ضرایب مسیر نشان می
دار خستگی شغلی است بینی کننده معنیشناختی پیشروان

بینی بالاتري نسبت به سایر آوري داراي قدرت پیشاما تاب
  متغییرها است. 

مرحله دوم رگرسیون همزمان معنویت کاري روي 
شناختی مورد بررسی قرار گرفت که با توجه به روانسرمایه 
توان گفت که این رابطه ) می5-4هاي جدول شماره (داده
بینی دار است و ابعاد خودکارآمدي، امیدواري و خوشمعنی

بینی کنندگی معنویت محیط کاري داراي توان پیش

درصد واریانس معنویت محیط کار را  42باشند و می
آوري ). اما بعد تاب2R  =0/422کنند (می بینیپیش

که این سه دار نشد. شناختی در این رابطه معنیسرمایه روان
دار معنویت بینی کننده معنیشناختی پیشبعد سرمایه روان

بینی محیط کار است اما خودکارآمدي داراي قدرت پیش
  بالاتري نسبت به سایر متغیرها است. 

شناختی و معنویت کاري به ندر مرحله سوم سرمایه روا
طور همزمان وارد معادله رگرسیون شده و نقش آنها در 

بین در متغیر وابسته یعنی خستگی شغلی مورد بررسی پیش
  قرار گرفت. 

شود با ورود معنویت کاري در مرتبه چنانچه مشاهده می
دوم و مقایسه مرحله اول و سوم میزان ضرایب ابعاد سرمایه 

هش یافت. این کاهش شناختی از مرحله اول به دوم کاروان
که با ورود معنویت کاري به مدل رگرسیونی صورت گرفت 

داري اي معنیبدان معنا است که معنویت کاري نقش واسطه
کند. این شناختی و خستگی شغلی ایفا میبین سرمایه روان

نتایج آزمون رگرسیون چندگانه به شیوة همزمان . 9جدول 
  شناختی و خستگی شغلیایه روانبراي سرم

متغیر 
  >B  T  P< 2R  F  DF  P  بینپیش

  001/0 82/2  26/0  خوکارآمدي

382/0  02/5  5/98  001/0  
  73/0 36/1  04/0  امیدواري

  002/0 62/3  29/0  آوريتاب
  001/0 19/2  22/0  بینیخوش

نتایج آزمون رگرسیون چندگانه به شیوة همزمان . 10جدول 
  شناختی بروري معنویت در کاري سرمایه روانبرا
متغیر 
  >B T  P< 2R  F  DF  P  بینپیش

  001/0 04/2  21/0  خوکارآمدي

422/0  82/6  5/98  001/0  
  001/0 36/2  12/0  امیدواري

  62/0 762/0  09/0  آوريتاب
  001/0 36/4  19/0  بینیخوش

  شناختی و خستگی شغلینتایج آزمون رگرسیون چندگانه نقش واسطه معنویت در محیط کار در رابطه با سرمایه روان .11جدول 
  >B  T  P< 2R  F  DF  P بینپیشمتغیر   

  مرحله اول

  001/0 36/2  19/0  خوکارآمدي

362/0  08/3  5/98  001/0  
  622/0 36/0  08/0  امیدواري

  002/0 43/2  22/0  آوريتاب
  001/0 26/5  32/0  بینیخوش

  مرحله دوم

  001/0 89/2  17/0  کارآمديدخو

353/0  23/8  5/98  001/0  
  432/0 36/1  007/0  امیدواري

  001/0 43/4  21/0  آوريتاب
  001/0 63/6  29/0  بینیخوش

  001/0  63/5  33/0  معنویت در محیط کار
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به صورت ضرایب مسیر نشان داده شده  2نتایج در شکل 
  است. 

توان می 11و  10جدول هاي بنابراین با توجه به یافته
گري معنویت محیط کار در مدل زیر را براي نقش واسطه

شناختی و خستگی شغلی زنان رابطه بین سرمایه روان
  سرپرست خانوار ترسیم کرد. 

  
  گیريبحث و نتیجه

دهد که معنویت محیط فرضیه اصلی پژوهش نشان می
داري در رابطه بین سرمایه گري معنیکاري نقش واسطه

کند. معنویت محیط شناختی و خستگی شغلی ایفا مینروا
سرمایه داري دارد. کار با خستگی شغلی رابطه معنی

شناختی، رابطه مثبتی با دلبستگی شغلی و رابطه منفی روان
که منابع  مادامی ،)2011با فرسودگی شغلی دارد. (هربرت، 

داشته باشد،  شناختی در افراد در سطح بالایی قرارروان
ان کمتري از ابعاد خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و میز

کنند و با آغوش باز و عدم کفایت شخصی را احساس می
به صورت خودکارآمد به سمت حل مشکلات و رویارویی با 

) 2012روند. تحقیقات پیشتر چون یاردلی (ها میسختی
شناختی و فرسودگی شغلی به وجود بین سرمایه روان

د. همچنین، وجود رابطه منفی بین بردن اي منفی پیرابطه

شناختی و فرسودگی شغلی توسط لیو و هاو، سرمایه روان
گزارش شده است. محققان دیگر نیز از سرمایه  2010
کننده فرسودگی  بینیشناختی بالاتر به عنوان پیشروان

  کنند.شغلی یاد می
) در پژوهش خود به این 2013(علی پور و همکاران، 

اند که افزایش مداخلات سرمایه هنتیجه دست یافت
شناختی بر کاهش فرسودگی شغلی مؤثر است واین روان

) نیز وجود 2013دو بر همدیگر رابطه منفی دارند. لین (
شناختی و فرسودگی شغلی را رابطه منفی سرمایه روان

  ). 1393تأیید کرده است (محمد زاده وحدادیان، 
د که بین نتایج پژوهش حاصل از رگرسیون نشان دا

معنویت محیط کار و خستگی شغلی زنان سرپرست خانوار 
توان گفت که حداقل دار و منفی دارد و میرابطه معنی
تواند خستگی هاي معنویت در محیط کار مییکی از مؤلفه

  بینی کند. شغلی زنان مذکور را پیش
) 2005(میگل پیگونا نتیجه فوق با نتایج پژوهش 

آنها نشان داد که هنگامی که افراد هاي همسو است. یافته
کنند، وابستگی بیشتري به معنویت محیط کار را تجربه می

کنند، احساس وفاداري به هایشان احساس میسازمان
هایشان دارند و کمتر به ابزارهایی براي متعهد سازمان

  شود. ماندن آنها احساس می

  
  منابع

اضطراب امتحان: . )1388ابواقاسمی، عباس، و نجاریان، بهمن (
  علل، سنجش و درمان. 

). جایگاه معنویت در نظریه سازمان، 1386اولیوریا ،آرلوند (
، سال هجدهم، نشریه مدیریتمترجم: جعفر دوست، محمد، 

 . 68- 72، صص 119-120شماره 
معنویت در محیط کار و  بررسی تاثیر). 1395آزاده، لادن (

وري کارکنان رضایت شغلی بر کاهش رفتارهاي ضد بهره
نامه پایان. )(مورد مطالعه: شرکت گسترش انرژي پاسارگاد

  کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز. 
 تعارض اثر بررسی). 1393حدادیان، علیرضا؛ محمدزاده، زهره (

 سرمایه اثر واسط با شغلی فرسودگی بر خانواده -کار
 شهرستان دولتی هايکارکنان بانک بین در شناختیروان
  74-34)، 12(6، تحول مدیریت نامه ، پژوهشگناباد

، هاي هزاره سوممعنویت در سازمان)، 1388خنیفر، حسین (
  انتشارات: ارسباران. 

ظهور ). 1386و عابدي جعفري، حسن ( رستگار، عباسعلی
ها و مدل : مفاهیم، پیش فرضهامعنویت در سازمان

، 5سال دوم، شماره ، فصلنامه علوم مدیریت ایران، مفهومی
  . 99- 121صص
ارائه و تبیین مدل انگیزشی مبتنی بر ). 1384عباسعلی ( ،رستگار

نامه دکتري، پایانمعنویت: مطالعه موردي دانشگاه تهران، 
  تهران، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران. 

و آیباغی اصفهانی،  دق، نرگسیان، عباسضیایی، محمد صا
نقش رهبري معنوي در توانمندسازي ). 1387سعید (

، 1، دوره ، نشریه مدیریت دولتیکارکنان دانشگاه تهران
  . 67- 86، صص1شماره 

ظهور معنویت ). 1386( ، رستگار عباسعلیعابدي جعفري حسن
ها و مدل ها: مفاهیم، تعاریف، پیش فرضدر سازمان
 ،2دوره  ،1386بهار  .فصلنامه علوم مدیریت ایران ،مفهومی
 . 121تا صفحه  99از صفحه ، 5شماره 

). 1390فروهر، محمد؛ هویدا، رضا و جمشیدیان عبدالرسول (
کارآفرینی سازمانی  شناختی وتبیین رابطه سرمایه روان
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