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  مقدمه

 چکیده
 و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري یبینپیش حاضر پژوهش از هدف

 و یشناختروان قرارداد به يبندپاي ادراك طریق از انطباقی عملکرد
 شهرستان در دولتی بیمارستان یک کارکنان میان در ايحرفه اخلاق
 عنوان به دسترس در شیوه به نفر 207 آنها میان از که بود شهرضا
 ادراك هايهنامپرسش ها،داده گردآوري ابزارهاي شدند. انتخاب نمونه
 هاکرینا ايحرفه اخلاق )،1995( راسئو یشناختروان قرارداد به يبندپاي

 سازمانی هویت )،2012( شکهار و کومار سازمانی وفاداري )،2011(
 روسل و ویرین چاربانیر، انطباقی عملکرد و )1992( اشفورث و مائیل

 و پیرسون همبستگی ضریب هايروش از استفاده با هایافته بود. )2012(
 بین که داد نشان نتایج و تحلیل گام به گام روش به چندگانه رگرسیون

 و انطباقی عملکرد سازمانی، وفاداري با یشناختروان قرارداد به يبندپاي
 عملکرد و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري با ايحرفه اخلاق بین

 به يبندپاي میان رابطه اما دارد، وجود )p≥05/0( مثبت رابطه انطباقی
 همچنین، ).<05/0p( نبود معنادار سازمانی هویت با یشناختروان قرارداد
 یبینپیش ايحرفه اخلاق که داد نشان چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج
 انطباقی عملکرد و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري معنادار کننده

 بنابراین، ).P≥05/0( دبو یشناختروان قرارداد به يبندپاي و کارکنان
 تقویت با که کرد يگیرنتیجه چنین توانمی پژوهش هايیافته براساس
 ها،سازمان در ايحرفه اخلاق و یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك
 میان در را انطباقی عملکرد و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري توانمی

  بخشید. بهبود کارکنان
  

  کلیدي هايواژه
 سازمانی، هویت سازمانی، وفاداري اي،حرفه اخلاق ی،شناختروان قرارداد
 انطباقی عملکرد

 

Abstract 
The main purpose of present research was to predict 
organizational loyalty, organizational identity, and 
adaptive performance through psychological contract 
fulfillment and professional ethics among employees 
of a public hospital in Shahreza. The statistical popula-
tion included all employees  of mentioned hospital, 
among which 207 people were selected as a sample 
through convenience sampling method. The research 
questionnaires were psychological contract (Rousseau, 
1995), professional ethics (Hakerina, 2011), organiza-
tional loyalty (Kumar & Shekhar, 2012), organization-
al identity (Mael& Ash Forth, 1992), and adaptive 
performance (Charbonnier, voirin & Roussel, 2012). 
Data were analyzed by Pearson correlation coefficient 
and stepwise multiple regression analysis. The results 
showed that there is significant positive relationship 
between psychological contract fulfillment with organ-
izational loyalty and adaptive performance; between 
professional ethics with organizational loyalty, organi-
zational identity and adaptive performance (p≤0.05), 
but the relationship between psychological contract 
fulfillment with organizational identity was not signifi-
cant (p> 0.05). Moreover, the results of multiple re-
gression analysis showed that professional ethics were 
significant predictors of organizational loyalty, organi-
zational identity, and adaptive performance; and psy-
chological contract fulfillment were significant predic-
tors of organizational loyalty and adaptive performance 
(P≤0/05).Therefore, based on the research findings, it 
can be concluded that, by increasing psychological 
contract fulfillment and professional ethics among 
employees, organizational loyalty, organizational iden-
tity, and adaptive performance can be improved. 
 
Keywords 
Psychological Contract Fulfillment, Professional Eth-
ics, Organizational Loyalty, Organizational Identity, 
Adaptive Performance 
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  مقدمه
 محققان اًاخیر که است عملکرد از شکلی 1انطباقی عملکرد
 ماهیت و کار محیط شرایط پیچیدگی به پاسخ در سازمانی
 امروز رقابتی دنیاي نتیجه که امروزي هايسازمان
 با رویارویی ییتوانا اند.داده قرار توجه مورد است، هاسازمان
 در مستمر تغییرات نتیجه که پویا، و متغیر محیط یک

 را کارکنان ،است هاسازمان ساختار تغییر و ادغام ها،فناوري
 و سازگاري قدرت افزایش و جدید هايمهارت یادگیري به

 از ).1999 ،2پولاکس و (ایلگن سازدمی ملزم پذیريانعطاف
 نیازمند امروز، دنیاي پیچیده و سریع تغییرات که آنجا

 رفتارها نوع این اهمیت است، پذیريانطباق و پذیريانعطاف
 به نیاز و کار دنیاي در سریع تغییرات نتیجه عنوان به را

 منطبق سرعت به تغییر حال در محیط این با که کارکنانی
  ).2019 ،3پارك و (پارك سازدمی آشکار گردند

 عنوان به را انطباقی عملکرد )،1999( 4نیل و هسکث
 در آمده وجود به تغییرات با مواجهه در افراد هايقابلیت
 کنند.می تعریف غیرمعمول و جدید هايموقعیت و کار محل

 عنوان به را انطباقی عملکرد )،2010( 5ویت و کریسچر
 و هاصلاحیت فعالانۀ افزایش هايفرصت یا نیاز تشخیص
 قابل یا موجود تغییرات به پاسخ در مناسب رفتارهاي

 هايتوانایی و هاصلاحیت مؤثر کارگیري به و بینیپیش
 وارن، چاربانیر اند. کرده تعریف کار محل در سازگاري
 از انطباقی عملکرد معتقدند )،2010( 6واندنبرگ و الکرمی
 و اضطراري هايموقعیت مدیریت شامل: حیطه پنج

 ،مشکلات، خلاقانۀ حل کاري، استرس مدیریت غیرمترقبه،
 است. شده تشکیل فردي بین سازگاري و یادگیري
 به را انطباقی عملکرد )،2010( 7کنته و لندي همچنین،
 رویدادهاي یا بحران مدیریت شامل: مجزا رفتار هشت

 حل شغلی، فشارهاي و استرس مدیریت غیرمنتظره،
 با مواجهه در کارایی حفظ مسائل، و مشکلات خلاقانه،
 و هامهارت روزرسانی به ناپایدار، شرایط یا هابلاتکلیفی
 بین پذیريانطباق نوظهور، هايفناوري از استفاده یادگیري

                                                
1. Adaptive Performance 
2. Ilgen & Pulakos 
3. Park & Park 
4. Hesketh & Neal 
5. Krischer & Witt 
6. Charbonnier Voirin, El Akremi & Vandenberghe 
7. Landy & Conte 

 طبقه جسمی پذیريانطباق و فرهنگی پذیريانطباق فردي،
 داشتن اختیار در هاسازمان هدف بنابراین، است. کرده بندي

 شهروندي و شغلی عملکرد تنها نه که هست کارکنانی
 هم ییبالا انطباقی عملکرد داراي بلکه باشند، داشته ییبالا

   باشند.
 در که اهمیتی و نقش دلیل به حاضر پژوهش دوم متغیر
 هویت است. سازمانی هویت دارد، هاسازمان موفقیت
 از که است اجتماعی و جمعی سازه یک سازمانی،
 حوزه آن نظریات و 8اجتماعی هویت به معطوف هايدیدگاه

 گرفته قرار پژوهش و بحث مورد و انتقال کار هايمحیط به
 در هاانسان اجتماعی، هویت نظریه دیدگاه از است.

 موجوداتی که این واسطه به گروهی و اجتماعی پیوندهاي
 و جمعی هویت دهی شکل دنبال به هستند، اجتماعی
 اجتماعی هاينیاز طرف یک از تا هستند خود براي گروهی

 و جمعی اهداف دیگر طرف از و کنند ارضاء را خود روانی و
 از ).2013 ،9براون و (هه کنند دنبال و پیگیري را گروهی
 جانب از خواه انسانی هویت اجتماعی، هویت نظریه منظر
 هویت يگیرشکل با گیرد، قرار تاثیر تحت سازمان یا گروه
 و جمعی هايانگیزه کسب با افراد، گروهی و جمعی

 اساس بر را خود عملکرد و تلاش سطح اجتماعی
 ون (هایرست، کنندمی تنظیم گروه انتظارات و استانداردها

 شامل سازمانی هویت ).2009 10برگ، ونایپن و دایک
 اینکه است، سازمان دربارة سازمان اعضاي هاينگرش
 اجتماعی گروه یک عنوان به را خود سازمان اعضاي چگونه

 چگونه و کنندمی معرفی خود، بیرونی محیط با تباط ار در
 سازمانی هویت دانند.می متفاوت رقبا سایر از را خود هاآن
 عنوان به یا و تفسیر و تعبیر سیستم یک عنوان به تواندمی

 و زبان عنوان به یا و مشترك هايشناخت از ايمجموعه
 در ادراکی سازمانی، هویت شود. نگریسته مشترك رفتار
 از سازمان اعضاي تفسیر و تعبیر در و است سازمان مورد

 نفوذ است، رو به رو ان با سازمان که استراتژیکی موضوعات
 و حمایت براي را اعضا و کندمی هدایت را آن و کرده

 (رحیم انگیزدمی بر سازمان استراتژیک اهداف از پشتیبانی
 اظهارات کلی نظر از ).1390 فرخوانی، خواه نیک و نیا

                                                
8. Social Identity 
9. He & Brown 
10. Hirst, Van Dick& Van Knippenberg 
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 باره در سازمان یک اعضاي که پایداري و متمایز مرکزي،
 از انعکاسی دارند،می ابراز سازمان در خود عضویت و سازمان
 این به افراد که پاسخی واقع در است، آنها سازمانی هویت
 کسانی چه خاص سازمان یک اعضاي عنوان به ما که سوال
 همان یا سازمانی هویت کلی سطح کنند،می ارائه هستیم
 شکل خاص سازمان در عضویت اساس بر خود تعریف
 طرف یک از سازمانی هویت ).2013 براون، و (هه دهدمی
 بر دیگر طرف از و آن اهداف و سازمان با همانندسازي با

 غیرقابل تأثیر سازمانی و گروهی فردي، عملکرد روي
 مجموع، در بنابراین ).2004 ،1(لین گذاردمی جاي به انکاري
 در عملکرد ارتقاء براي را لازم بستر و انگیزه سازمانی هویت
 و دهدمی افزایش اثربخش هايتلاش و مختلف اشکال
 پیشایندي عوامل نیازمند دیگري، متغیر یا سازه هر مانند
  کند. رشد و گرفته شکل طریق آن از تا است خاص

 پژوهش دیگر متغیر قبلی، اشاره مورد متغیر دو بر علاوه
 نشان گرفته انجام است.مطالعات 2سازمانی وفاداري حاضر،
 در مهم عامل یک عنوان به کارکنان وفاداري که اندداده
 به و شودمی بررسی کار محیط در کارکنان رفتارهاي فهم
 هاسازمان اهداف به دستیابی در حیاتی نیروي یک عنوان
 از تعدادي همچنین ). 2017 ،3وو و (تسنگ شودمی شناخته
 به زیادي وفاداري که کارکنانی که اندکرده ثابت مطالعات
 موفقیت در نیز تريپررنگ نقش دارند، هایشان شرکت
 سازمانی عملکرد بهبود موجب علاوه، به و دارند سازمان
 به کارکنان سازمانی وفاداري ).2005 ،4(کوگلان شوندمی

 پایه و دهدمی پیوند سازمان به را کارکنان که نگرشی عنوان
 است شده تعریف ،است سازمان به آنها تعهد اساس و

 از نقل به ؛2009 ،6پریرا ؛2012 ،5همکاران و پو (هویی
 به وفادار کارکنان ).2016 و 1394 مهداد، و خوشنامی
 باور این سازمان، موفقیت به بودن متعهد بر علاوه سازمان،

 بهترین نظرشان مورد سازمان براي کردن کار که دارند را
 در ماندن براي تنها نه کارکنانی چنین است. هاآن انتخاب
 استخدام جستجوي در بلکه کنند،می ریزيبرنامه سازمان
 کنند.می رد نیز دارند که را پیشنهادهایی و نبوده جایگزین

                                                
1. Lin 
2. Organizational loyalty 
3. Tseng & Wu 
4. Coughlan 
5. Huipoo et al. 
6. Perira 

 وفاداري بالاي سطح دهنده نشان که رفتارهایی انواع
 باقی به تمایل الف. از: عبارتند هستند، کارکنان سازمانی
 مثلاً  انتظار سطح از بیش وري بهره ب. سازمان، در ماندن
 نوع رفتار ج. وظیفه، براي شده تعیین میزان از فراتر

 کارکنان وفاداري مثال عنوان به متقابل رفتار د. و دوستانه
 هماهنگ کارکنان به سازمان وفاداري با باید سازمان به

   ).1401 (مهداد، باشد
 عملکرد متغیرهاي که اهمیتی و نقش دلیل به بنابراین،

 دارند، هاسازمان براي سازمانی هویت و وفاداري انطباقی،
 انشناسروان توجه مورد آنها بر اثرگذار عوامل شناسائی
 در است. گرفته قرار عمل هم و علم حوزه در هم سازمانی
 قرارداد به بنديپاي ادراك به توانمی ارتباط همین
 بر گذار اثر هايمتغیر از یکی عنوان به 7یشناختروان
 گرفته انجام تحقیقات مثال، براي .کرد اشاره فوق هايمتغیر
 )،2017( 8وانگ )؛1397( فارسی مهداد، پناه، همت توسط
ي و ژانگ وئو، یوان،  ستار، مالیک، )؛2016( 9دا

 )؛2020( 11بردیا فین، وي، استن )؛2018( 10شهیدیعقوب
 بر یشناختروان قرارداد به پایبندي ادراك تأثیر دهنده نشان

 دین ایل توسط گرفته انجام هايپژوهش سازمانی، وفاداري
 از حاکی )؛2020( 13وندت و توفان )؛2019( 12حسیو ایل و

 با یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك رابطه وجود
 توسط گرفته انجام تحقیقات و سازمانی هویت
 ایون، )،2016( 15کیم ونگ، انتونی لی، )،2016(14اویبی
 ادراك بین رابطه بیانگر )،2020( 16فت خلی و آیون
  است. انطباقی عملکرد با یشناختروان قرارداد به بنديپاي

 بین نانوشته و ضمنی قرارداد یک ی،شناختروان قرارداد
 میان متقابل تعهدات حوزه در که است سازمان و کارکنان
 علیرغم ).1401 (مهداد، دارد ریشه سازمان و کارکنان
 طرف دو بین رسمی و کتبی قرارداد این استخدامی، قرارداد
 که گیردمی شکل رسمی قرارداد عقد خلال در بلکه نیست

                                                
7. Psychological Contract Fulfillment Perception 
8 .Wang 
9. Yuan, Wu, Zhang, Dai 
10. Malik, Sattar & Shahid Yaqub 
11. Stanway, Fein & Bordia 
12. El Din & El Hessewi 
13. Tufan & Wendt 
14. Oaibe 
15. Li., Anthony Wong & Kim 
16. Eyoun. Ayoun., B. Khlie Fat  .  
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 و هاباور از ايمجموعه را پدیده این توانمی مفهومی نظر از
 سازمان و کارکنان میان متقابل تعهدات باره در فرد ادراکات
 قرارداد ).1393 گلپرور، و احمدپور (مهداد، کرد تعریف
 در که است انتظارات و هاباور از ايمجموعه یشناختروان
 مانند مداوم و آمد روز فعال، صورتبه افراد ذهنی هايچرخه
 یا ملاك عنوان به چرا کند.می عمل ارزیابی معیار یا ملاك
 در توانندمی دائم انتظارات، این که، دلیل این معیار،به
 و تصمیم هر اساس بر و باشند حاضر افراد ذهن صحنه
 گرفته سازمان کلی طوربه یا و مدیران توسط که عملی
 قرارداد بر مبتنی انتظارات نشدن یا شدن برآورده شود،می

 فین (آلیشیا، بدهند هشدار فرد به را ارتباطی و تبادلی روانی
 که کنند احساس کارکنان اگر ).2020 ،1بوردیا سرباري و

 و است برقرار سازمان و آنها بین یشناختروان قرارداد
 آنان قبال در خود هايمسئولیت و تعهدات به سازمان
 و سازمانی تعهد شغلی، خشنودي سطح است، پاسخگو
 به پایبندي ادراك قبال در آنها سازمانی شهروندي رفتارهاي
 کارکنان اگر مقابل، در اما رود.می بالا یشناختروان قرارداد
 از سازمان و آنها بین یشناختروان قرارداد که کنند احساس
 قرارداد (نقض است شده گذاشته پا زیر و نفی سازمان طرف
 همچون منفی هايواکنش با طبیعی طوربه ی)،شناختروان
 نهایت در و تخریب و انهدام نشینی،عقب سکوت، صدا،
 توسط هاواکنش این که بود خواهد همراه گیري کناره

 مهداد، از نقل به ؛1994( 2راسئو و کاریتس ،رابینسون
 نقض قبال در کارکنان هايپاسخ توالی الگوي )،1401
 اهمیت است. شده پردازي نظریه یشناختروان قرارداد
 سازمانی و فردي پیامدهاي از یشناختروان قرارداد مفهوم
 خود قراردادها این از تخطی زمان در که گیردمی نشات آن
 به کارکنان اعتماد قراردادها، این از تخطی دهند.می بروز را

 و دهدمی کاهش را سازمان و ازشغل رضایت کارفرمایان،
 شودمی سازمان در ماندن به انآن تعهد کاهش موجب نیز

   ).1399 همکاران، و (رحمتی
 ادراك کار و ساز که است این بر پژوهشگران باور
 شدن ترقوي باعث یشناختروان قرارداد به بنديپاي

 را خود قویا سازمان که هنگامی شود.می سازمانی وفاداري
 را افراد نیازهاي بداند، کارکنانش هايخواسته رفع به متعهد

                                                
1. Alicia, Fein & Sarbari Bordia 
2. Robinson, Kraits, & Rousseau 

 تلاش ترسخت هاآن کامروایی براي و پذیرفت خواهد
 وفاداري افزایش باعث خود نوبۀ به امر این که کرد، خواهد
 به نسبت فرد که هنگامی طرفی از شود.می کارکنان دربین
 و پذیرفت خواهد را سازمان اهداف باشد، وفادار خود سازمان
 و کندمی تلاش سختی به اهداف آن به یابی دست براي

 ادراك دنبال به کند،می پیدا سازمان به گرمی احساس
 افزایش یکی اتفاق، چند ی،شناختروان قرارداد به بنديپاي

 و ماندن میل و تمایل تقویت دیگري و سازمانی وفاداري
 مهداد، پناه، (همت پیونددمی وقوع به فرانقش رفتارهاي
 فرایندهاي طریق از هاسازمان همچنین، ).1397 فارسی،
 آوردن فراهم نظر از را کارکنان انتظارات خود اجتماعی
 اعتماد، ایجاد طریق از اجتماعی-احساس هايپاداش

 گستره در عدالت توسعه و حمایت و پشتیبانی ارائه وفاداري،
 و اقتصادي هايپاداش آوردن فراهم آن کنار در و سازمان
 هویت بنابراین ).1995 ،3(راسئو سازدمی برآورده پولی،
 فردي خودپنداره در آن دادن جاي و سازمان با یافتن
 ايرابطه یشناختروان قرارداد با کارکنان که است ايشیوه
 آنها به و سازند آشکار را خود ايرابطه تعهدات توانندمی

 نمایند، حفظ را سازمان با خود قوي پیوند تا کندمی کمک
 تا نمایدمی ایجاد کارکنان در را نیاز این یشناختروان قرارداد
 این که آورده وجود به سازمان با را مدت بلند رابطه یک
 زیرا .است یابیهویت براي مهمی پیامدهاي داراي مسئله
 معنا بدین اشتغال رابطه به مدت بلند گرایش یک بودن دارا
 قائل ارزش حس تا دارد زیادي احتمال کارکنان که است
 سازند مرتبط سازمان موفقیت با را خود براي شدن

 زمانی بنابراین ).2008 ،4اسپوسو و بردیا همسی، (رستوبوگ،
 خود سازمان با یشناختروان قرارداد طریق از کارکنان که

 شده یکی یکدیگر با فردي و سازمانی منافع یابند،می هویت
 به تبدیل سازمانی دستاوردهاي که صورت بدین

  شود.می فردي دستاوردهاي
 یشناختروان قرارداد به پایبندي ادراك براین، علاوه

 در که گرددمی کارکنان طرف از انطباقی عملکرد بروز سبب
 و ترینسخت در را خود شغلی وظایف کارکنان آن، ۀنتیج

 و تهدیدات با لحظه هر که شغلی هايمحیط تریننامطمئن
 منظم اثربخش، صورتی به است روروبه فراوانی هايفرصت

                                                
3. Rousseau. 
4  . Restubog, Hornsey, Bordia & Esposo 
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 دهند. انجام ممکن زمان ترینکوتاه در و شده سازماندهی و
 باعث خود نوبه به شرایط و اوضاع این دیگر طرفی از

 بلند در که شودمی کارکنان میان در بیشتر خلاقیت جوشش
 به و هاایده ظهور و افزایش رشد، و آموزش به میل مدت
 چنانچه، دارد. پی در را جدید محصولات و خدمات آن دنبال
 کاهش باعث سازمان سوي از یشناختروان قرارداد نقض

 افزایش و فرانقش عملکردهاي جمله از کارکنان، عملکرد
 بهبود )،2013 ،1(وان شودمی کارکنان خدمت ترك به تمایل
 و سازمانی تعهد بهبود و افزایش موجب یشناختروان قرارداد
 (ژاو، گرددمی کارکنان عملکرد بهبود و شغلی رضایت

  ).2014 ،2برنارد و ژنگ پلایسنت،
 بر که يتأثیر و نقش دلیل به پژوهش این دیگر متغیر

 به بنديپاي ادراك کنار در و دارد پیامد متعدد هايمتغیر
 اخلاق است، گرفته قرار مطالعه مورد یشناختروان قرارداد
 و سیموسون توسط گرفته انجام هايپژوهش .استاي حرفه

 اکبري، )،2020( 4عبدالملکی قنبري، )،2017( 3همکاران
 اخلاقتأثیر دهنده نشان )،2020( 5بوکانی و درگاهی فتحی،
 گرفته انجام هايپژوهش سازمانی؛ وفاداري بر ايحرفه
 )،2017( 7وریانتی ویباوو، )،2017( 6گالاگر و ویبر توسط
 )،2018( 9همکاران و پاگلیارو )،2017( 8همکاران و گرپوت
 )،2019( 11ویباوو کانکورو، )،2019( 10همکاران و ترسی
 و سازمانی هویت بر ايحرفه اخلاقتأثیر دهنده نشان

 )،1398( همکاران و مرادي توسط گرفته انجام هايپژوهش
 همکاران و مهر درخشان )،1399( همکاران و روزنوطلب

 خوش و زاده امین )،2014( 12همکاران و جاوید )،1397(
 15جابن و فاروق )،2016( 14مسانی بلال )،2016( 13طینت

                                                
1. Wan 
2. Zhou, Plaisent, Zheng, & Bernard 
3 . Simonson, Bender, Fetherolf, Hancock, Krodel-

Reistad, Michels, Bertsch 
4. Ghanbari, Abdolmaleki 
5  Akbari.,T, Fathi., D., Dargahi.,Sh., Boukani 
6. Weber, Gallagher 
7. Wibowo, Wuryanti 
8. Gerpott, Quaquebeke 
9. Pagliaro, Presti, Barattucci 
10. Teresi, Pietroni, Barattucci 
11. Kuncoro, Wibowo 
12. Javed, Bashir, Mohammes, Arjoon 
13. Aminzadeh, Khoshtinat 
14. Belal.Mathani 
15. Farouk, Jabeen 

 و یانتو آیما، پرمانا، )،2017( 16بشیر و حامد )،2017(
 بر ايحرفه اخلاق تأثیر دهنده نشان )،2019( 17نورمهدي
  است. انطباقی عملکرد

 استانداردهاي و اصول از ايمجموعه ايحرفه اخلاق
 تعیین را هاگروه و افراد رفتار که است بشري سلوك
 عقلانی تفکر فرایند اي،حرفه اخلاق حقیقت در کند،می
 بی و است سازمان هايارزش تعیین آن هدف که است

 و سازمان مشروعیت تواندمی مسئله این به سازمان توجهی
 ).2011 ،18جاهد و (آراسته ببرد سؤال زیر را آن اقدامات
 باید خود حرفۀ در افراد که است قواعدي ايحرفه اخلاق
 اخلاق رشد و توسعه میزان ).2014 ،19(سلطان کنند رعایت
 قابلیت و موفق کارکرد میزان به بستگی ايحرفه

 فراگیرتر ايحرفه اخلاق رعایت قدر هر دارد. آن تغییرپذیري
 برخوردار بالاتري درجۀ از آن اصول به تعهد میزان باشد،
 اصول از ناشی شده اعمال هايمحدودیت قدر هر و است
 باشد، مؤثرتر سازمان رشد در و ترمنطقی ايحرفه اخلاق
 و سکستون (کامیونال، بود خواهد ترمحکم آن به بنديپاي
 باعث که است فلسفه از ايشاخه اخلاق ).2006 ،20گارا
 و کاري محیط در ما، تصمیمات هدایت و گیري جهت

 همچنین یا و کنیم؟ رفتار چگونه اینکه گردد.می غیرکاري
 است بد یا خوب چیزي چه اینکه براساس را ما انتخاب
  ).2012 ،21چیدرز و (بیوچمپ دهدمی شکل

 به حرکت سازمان، در ايحرفه اخلاق به توجه حاصل
 و کارکنان نزد کار شدن جذاب مدار، اخلاق سازمان سمت

 اخلاق ان در که سازمانی است. سازمان به کارکنان وفاداري
 را اخلاقیات رهبران سازمان، این در دارد، ايویژه اهمیت
 اخلاقی الگوهاي از رغبت و میل با کارکنان دهند،می توسعه
 و کنندمی عجین اخلاقی رفتارهاي با را خود کار و استقبال

 کارکنانی کنند.می افتخار ان به و دارند رضایت خود کار از
 دارند، دلبستگی آن به و ورزندمی عشق خود کار به که

 براي چندانی تمایل و وفادارند خود کار و سازمان به نسبت
 اخلاق ).1398 عبدالملکی، (قنبري، ندارند سازمان ترك
 مشارکت، روحیۀ چون هاییویژگی بودن دارا با ايحرفه

                                                
16. Hameed, Bashir 
17. Permana, Aima, Yanto & Nur Mahdi 
18. Arasteh, Jahed 
19. Sultana 
20. Comunal, Sexton, Gara 
21. Beauchamp, Childress 
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 مسئولیت پذیرش و بودن گوپاسخ تعامل، کار، به دلبستگی
 هویت احساس موجب تواندمی ن،آ پیامدهاي و هاتصمیم
 موجب خود نوبۀ به که شود سازمان با کارکنان ترقوي
 وظایف از فراتر رفتارهاي انجام براي کارکنان شودمی

 ،1میگنونک (هرباچ، باشند داشته بیشتري تمایل رسمی
 (اخلاق رفتارها از بسیاري با سازمانی هویت ).2007
 کاري (وضعیتی) ايزمینه متغیرهاي و هانگرش اي)،حرفه
 با فضایی در بودن با کارکنان بنابراین است. ارتباط در

 و داشته سازمان با بیشتري هویت احساس کاري اخلاق
 تقویت خود در سازمان با را شدن یکی و مسئولیت حس
 هايرویه و اخلاقی اصول رعایت ).2005 ،2(ریکتا نمایندمی

 و ايحرفه چارچوب به بنديپاي و کارکنان توسط اخلاقی
 در پاداش و تنبیه نظام یک وجود و کارکنان توسط اخلاقی
 ايحرفه اخلاق بر مبتنی رهبري سیستم یک وجود کنار
 خود عملکرد، مراحل تمامی در کارکنان که شد خواهد باعث
 استقرار همچنین بدانند، اخلاقی اصول رعایت به مقید را

 در اخلاقی معیارهاي و اصول بر مبنی عملکردي نظام
 خود عملکردي هايرویه کارکنان شودمی باعث هاسازمان

 باعث نتیجه در و داده انجام تريوکامل بیشتر دقت با را
  ).1398 همکاران، و مهر (درخشان شوند خود عملکرد بهبود

 و ترینمهم از کارکنان که این به توجه با بنابراین،
 لزوم شوند،می شناخته هاسازمان هايسرمایه تریناساسی
 شناسائی و آنان نیازهاي و هاخواست ها،ویژگی به توجه
 سأر در باید آنان رفتار بر گذارتأثیر هايمتغیر و عوامل
 به و گیرد قرار بالنده و پویا مدیران راهبردي هايبرنامه
 جهت در ايمداخله هايبرنامه کارگیري به جهت همین
 وفاداري میزان و سازمانی هویت انطباقی، عملکرد افزایش
 و عام طور به هاسازمان تمام در سازمان، به نسبت آنان

 توسعه در که اهمیتی و نقش دلیل به درمانی هايسازمان
 خاص طور به هستند، دار عهده جامعه و مردم سلامت
 بنابراین، گیرد. قرار توجه مورد باید و بوده اهمیت داراي

 چنین توانمی پژوهشی و نظري مبانی مرور براساس
 قرارداد به بنديپاي ادراك با که، کرد گیرينتیجه
 در کاري اخلاق تقویت و کارکنان طرف از یشناختروان

 به وفاداري افزون روز افزایش شاهد توانمی هاسازمان

                                                
1. Herrbach & Mignonac 
2. Riketta 

 از بود. کارکنان انطباقی عملکرد و سازمانی هویت سازمان،
 علمی معتبر منابع در گرفته صورت هايبررسی در که آنجا

 و... Google Scholar، MagIran، SID همچون
 مورد متغیرهاي میان رابطه همزمان طور به که پژوهشی
 یافت باشد، داده قرار بررسی مورد را پژوهش این در مطالعه
 هدف و گردید احساس پژوهش این انجام ضرورت نشد،

 بین آیا که است سؤالات این به پاسخگویی حاضر پژوهش
 با ايحرفه اخلاق و یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك
 انطباقی عملکرد و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري
 از کدامیک سهم و نقش خیر؟ یا دارد وجود ايرابطه
 اخلاق و یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك هايمتغیر
 و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري بینیپیش در ايحرفه

 سوالات به پاسخ در و است؟ بالاتر و بیشتر انطباقی عملکرد
  شدند: تدوین زیر شرح به پژوهش هايفرضیه شده، طرح

 قرارداد به بنديپاي ادراك بین اول: فرضیۀ
  دارد. وجود رابطه سازمانی وفاداري و یشناختروان

 قرارداد به بنديپاي ادراك بین دوم: فرضیۀ
  دارد. وجود رابطه سازمانی هویت و یشناختروان

 قرارداد به بنديپاي ادراك بین سوم: فرضیۀ
  دارد. وجود رابطه انطباقی عملکرد و یشناختروان

 سازمانی وفاداري و ايحرفه اخلاق بین چهارم: فرضیۀ
  دارد. وجود رابطه

 سازمانی هویت و ايحرفه اخلاق بین پنجم: فرضیۀ
  دارد. وجود رابطه

 انطباقی عملکرد و ايحرفه اخلاق بین ششم: فرضیۀ
  دارد. وجود رابطه

 قرارداد به بنديپاي ادراك بین هفتم: فرضیۀ
 هویت سازمانی، وفاداري و ايحرفه اخلاق و یشناختروان

  دارد. وجود چندگانه رابطه انطباقی عملکرد و سازمانی
  

  پژوهش روش
 ادراك رابطه بررسی به حاضر پژوهش که جا آن از

 بر ايحرفه اخلاق و یشناختروان قرارداد به بنديپاي
 انطباقی عملکرد و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري
 همبستگی نوع از استفاده مورد پژوهش روش است، پرداخته
 این در استفاده مورد آماري هايروش همچنین، .است

 رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب پژوهش
 پژوهش آماري ۀجامع بود. گام) به گام ةشیو (به چندگانه
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 دولتی بیمارستان یک کارکنان کلیۀ شامل حاضر
 ۀجامع از که بود نفر 600 تعداد به شهرضا درشهرستان

 حجم به نمونه حجم جدول به توجه با اشاره، مورد آماري
 اطمینان درسطح و )2007( 1جولی و میچل آماري ۀجامع
 از و تعیین نمونه عنوان به نفر 220 تعداد درصد، 95 آماري
 از پس که شدند انتخاب دسترس در گیرينمونه طریق
 قابل غیر هنامپرسش 13 تعداد هاهنامپرسش يآورجمع

 207 تعداد نهایت در که شد داده تشخیص استفاده
 دوسال حداقل داشتن گرفت. قرار تحلیل مورد هنامپرسش
 در شرکت براي تمایل و رسمی قرارداد بودن دارا کار، سابقه

 براي کارکنان تمایل عدم و ورود شرط عنوان به پژوهش
  گردید. تعریف خروج معیار عنوان به پژوهش در شرکت

  
  پژوهش ابزار

 ی:شناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك هنامپرسش
 ايگویه 6 هنامپرسش از یشناختروان قرارداد سنجش براي
 پاسخگویی مقیاس به توجه با شد. استفاده )1995( راسئو
 مورد )5موافقم= کاملا تا 1مخالفم= (کاملا ايدرجه پنج

 و 6 کسب قابل امتیاز حداقل هنامپرسش این در استفاده
 و پور احمد مهداد، گزارش اساس بر است. بوده 30 حداکثر
 روش از استفاده با هنامپرسش این پایائی )،1392( پرور گل
 و پناه همت و 79/0 )1391( مقدم ،802/0 کرونباخ آلفاي
 در است. شده گزارش 87/0 )،1397( فارسی و مهداد

 آلفاي روش از استفاده با هنامپرسش پایایی حاضر پژوهش
   آمد. دست به 705/0 کرونباخ،
 اخلاق سنجش براي اي:حرفه اخلاق هنامپرسش
 مقیاس با )،2011( هاکرینا ايگویه 15 هنامپرسش ايحرفه

 که )1هرکز= تا 5(همیشه= لیکرت ايدرجه پنج پاسخگویی
 حداکثر که آمد عمل به استفاده است کلی نمره یک داراي
 از نقل به ،2011( هاکرینا .است 15 حداقل و 75 نمره

 را هنامپرسش پایایی و همزمان روایی )1395 پور، طهماسب
 با حاضر پژوهش در و گزارش 81/0 و 56/0 ترتیب به

  آمد. دست به 929/0 کرونباخ آلفاي روش از استفاده
 وفاداري سنجش براي سازمانی: وفاداري هنامپرسش
 33 داراي که )2012( شگهار و کومار هنامپرسش از سازمانی

                                                
1. Mitchell & Jolly 

 خیلی تا 5زیاد= خیلی( لیکرت ايدرجه 5باطیف گویه
 و 165 نمره (حداکثر است گردیده استفاده ،است )1کم=
 تحلیل از استفاده با )،2012( شکهار و کومار ).33 حداقل
 نوع از چرخش و اصلی هايمولفه شیوه به عاملی

 مطلوب و بررسی را هنامپرسش این سازه روایی واریماکس،
 توسط آمده دستبه کرونباخ الفاي اند.هکرد گزارش
 است. شده گزارش 95/0 با برابر )1394( مهداد و خوشنامی

 روش از استفاده با هنامپرسش این پایایی حاضر پژوهش در
  آمد. دست به936/0 کرونباخ آلفاي

 هویت سنجش براي سازمانی: هویت هنامپرسش
 )1992( آشفورث و مائیل ايگویه 6 هنامپرسش از سازمانی

 1مخالفم= (کاملا لیکرت ايدرجه پنج پاسخگویی مقیاس با
 و 30 نمره (حداکثر آمد عمل به استفاده )5موافقم= کاملا تا

 )2006( ٢یوئن و یی و )1992( آشفورث و مائیل ).6 حداقل
 و 85/0 و 81/0 ترتیب به را هنامپرسش این کرونباخ آلفاي
 اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با هنامپرسش این روایی
 کفایت ضریب مقادیر براساس واریماکس) نوع از چرخش (با

 درجه ،347/553 دو خی تقریبی ضریب ،800/0 نمونه
 در اند. کرده گزارش 001/0 معناداري سطح و 15 آزادي
  آمد. دست به77/0 نیز حاضر پژوهش
 عملکرد سنجش براي انطباقی: عملکرد هنامپرسش
 روسل و ویرین چاربانیر، ايگویه 19 هنامپرسش از انطباقی

 این پاسخگویی مقیاس آمد. عمل به استفاده )،2012(
 تا 1 مخالفم= (کاملا لیکرت ايدرجه هفت هنامپرسش
 19 هنامپرسش این در نمره (حداقل است )7 موافقم= کاملا
 اللهیاري و نعامی کوکمري، حسینی ).133 نمره حداکثر

 روش از استفاده با را هنامپرسش این عاملی ساختار )،1394(
 ازمون و KMO ضریب که کردند بررسی عاملی تحلیل
 مدهآ دست به 093/1639 و 88/0 ترتیب به بارتلت کرویت
 تمامی که داد نشان واریماکس چرخش همچنین است.

 پرسش این پایایی و دارند بار عوامل روي ازمون سوالات
 گزارش 89/0 با برابر کرونباخ الفاي حسب بر را نامه
 پایایی )،1398( غفوري و قاسمی حسام مهداد، اند.هکرد

 گزارش 93/0 با برابر را کرونباخ آلفاي حسب بر هنامپرسش
 استفاده با هنامپرسش این پایایی حاضر پژوهش در اند.هکرد
 آمد. دست به916/0 کرونباخ آلفاي روش از

                                                
2. Yi & Uen 
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  هاداده تحلیل و اجرا روش
 در نمونه، گروه اعضاي توسط پژوهش هايهنامپرسش
 صورت به دقیقه، 30 تا 25 زمانی فاصله در و خود کار محل

 آوريجمع از پس دادند. پاسخ دهیخودگزارش
 پیرسون همبستگی روش از استفاده با هاداده ها،هنامپرسش

 از استفاده با و گام به گام روش به چندگانه رگرسیون و
 در گرفت. قرار تحلیل مورد 22 نسخه SPSS رافزانرم

 همبستگی، هايپژوهش در اخلاقی اصول رعایت جهت
 صورت به پژوهش يهاهنامپرسش آوريجمع و توزیع

 نمونه ياعضا تک تک یشخص لیتما و موافقت ،نامیب
 يهاداده و گرفت قرار نظر مد پژوهش در شرکت يبرا

 در فقط کامل يرازدار با پژوهش يهاهنامپرسش از حاصل
 قرار استفاده مورد شپژوه يهاضیهفر و اهداف يراستا

  گرفت.
  

  پژوهش هايیافته

 گروه در درصد) 9/15 (معادل نفر 33 نمونه، اعضاي ازکل
 گروه در درصد) 1/11 (معادل نفر 23 دیپلم، تا تحصیلی
 گروه در درصد) 7/64(معادل نفر 134 دیپلم، فوق تحصیلی
 گروه در درصد) 3/4 (معادل نفر 9 لیسانس، تحصیلی
 درصد) 9/3 (معادل نفر 8 و بالاتر و لیسانس فوق تحصیلی
 درصد) 1/25 (معادل نفر 52 تحصیلی، مدرك اعلام بدون
 پیمانی استخدام گروه در نفر 22 رسمی، استخدام گروه در

 گروه در درصد) 6/46 (معادل نفر 96 درصد)، 6/10 (معادل
 بدون درصد) 9/17 (معادل نفر 37 و قراردادي استخدام
  داشتند. قرار استخدام نوع اعلام

 کلیه میان همبستگی ضرایب و معیار انحراف میانگین،
 همچنین، و اندشده داده نشان 1 جدول در تحقیق متغیرهاي

 شیوه از پژوهش فرض پیش مدل بررسی منظور به
 شرح به آن نتایج که گردید استفاده چندگانه رگرسیون
  است.آمده دستبه 3 ،2 جدول

 بنديپاي ادراك شود،می مشاهده 1 جدول در چنانکه
 عملکرد و سازمانی وفاداري با یشناختروان قرارداد به

 بنديپاي ادراك طریق از انطباقی عملکرد و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري بینیپیش براي واریانس تحلیل و چندگانه همبستگی ضریب .2 جدول
 ايحرفه اخلاق و یشناختروان قرارداد به

 متغیرهاي
 VIF Tolerance  يدارمعنی  F داريمعنی  تغییرF تغییرR 2R  2R  شاخص          هامتغیر  ملاك

 وفاداري
  سازمانی

 به بنديپاي ادراك  1
  000/1  000/1  001/0  072/16  001/0  072/16  073/0  073/0  27/0  یشناختروان قرارداد

  998/0  002/1  001/0  506/11  011/0  508/6  029/0  101/0  318/0  ايحرفه اخلاق  2
  000/1  000/1  001/0  567/22  001/0  567/22  099/0  099/0  315/0  ايحرفه اخلاق  1  سازمانی هویت

 عملکرد
  انطباقی

  000/1  000/1  001/0  42/39  001/0  42/39  161/0  161/0  402/0  ايحرفه اخلاق  1

 به بنديپاي ادراك  2
  998/0  002/1  001/0  47/32  001/0  28/21  08/0  242/0  491/0  یشناختروان قرارداد

  پژوهش متغیرهاي نمرات همبستگی ضرایب ماتریکس و معیار انحراف میانگین، .1 جدول
  انطباقی عملکرد  سازمانی هویت  سازمانی وفاداري  ايحرفه اخلاق یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك  معیار انحراف  میانگین  

          1  19/4  3/19  یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك
        1 -  45/7  47/66  ايحرفه اخلاق
      1  18/0**  27/0**  61/24  68/100  سازمانی وفاداري
    1    315/0**  1/0  84/3  82/21  سازمانی هویت

  1  -  -  40/0**  30/0**  09/10  97/72  عملکردانطباقی
**0/01≤P  



 17        ...بندي به قراردادبینی وفاداري سازمانی، هویت سازمانی و عملکرد انطباقی از طریق ادراك پايپیش :و همکاران علی مهداد

  

 است )>05/0p( معنادار و مثبت همبستگی داراي انطباقی
 هویت با یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك بین اما

 ).P<05/0( نیست داریمعن رابطه، وجود علیرغم سازمانی
 هویت سازمانی، وفاداري با ايحرفه اخلاق بین همچنین،
 معنادار و مثبت همبستگی انطباقی عملکرد و سازمانی

)05/0p<( سوم، اول، هايفرضیه بنابراین دارد، وجود 
 دوم هفرضی و تایید مورد پژوهش ششم و پنجم چهارم،
  نگرفت. قرار تأیید مورد پژوهش
 بنديپاي ادراك شود،می مشاهده 2 جدول در که چنان

 درصد 3/7 به نزدیک یا 073/0 با ی،شناختروان قرارداد به
 با دوم مرحله در نماید،می بینیپیش را سازمانی وفاداري
 101/0 به بینیپیش قدرت اي،حرفه اخلاق شدن اضافه
 وفاداري از درصد 1/10 هم با متغیر دو یعنی رسد،می درصد

 ايحرفه اخلاق خالص سهم کنند،می بینیپیش را سازمانی
 از همچنین، است. درصد 9/2 با برابر وفاداري بینیپیش در
 9/9 توانست ايحرفه اخلاق فقط بین،پیش متغیرهاي بین

 هر براین، علاوه نماید. بینیپیش را سازمانی هویت درصد
 قرارداد به بنديپاي ادراك و ايحرفه اخلاق متغیر دو

 را انطباقی عملکرد درصد 2/24 تا توانستند یشناختروان
 1/16 ايحرفه اخلاق سهم میان این از که نمایند. بینیپیش
 قرارداد به بنديپاي ادراك خالص سهم و درصد
 8 یا با برابر انطباقی عملکرد بینیپیش در یشناختروان
  است. درصد

 بنديپاي ادراك شود،می مشاهده 3 جدول در چنانکه
 وفاداري با ايحرفه اخلاق و یشناختروان قرارداد به

 با عبارتی به است، معنادار و مثبت رابطۀ داراي سازمانی
 اخلاق و یشناختروان قرارداد به واحد یک شدن افزوده
 وفاداري به 17/0 و 261/0 میزان به ترتیب به ايحرفه

 با ايحرفه اخلاق رابطه شود،می افزوده کارکنان سازمانی
 اضافه ازاي به است، معنادار و مثبت نیز سازمانی هویت
 به 315/0 میزان به ايحرفه اخلاق به واحد یک شدن
 نشان نتایج همچنین شود،می افزوده سازمانی هویت
 به بنديپاي ادراك و ايحرفه اخلاق رابطه که دهدمی

 به است، مثبت انطباقی عملکرد با یشناختروان قرارداد
 و ايحرفه اخلاق به واحد یک شدن افزوده با عبارتی
 284/0 و 388/0 میزان به ترتیب به یشناختروان قرارداد

   گردد.می افزوده کارکنان انطباقی عملکرد به
 هفتم فرضیۀ پژوهش، 3 و 2 جدول براساس بنابراین،

 از که گرفت قرار تأیید مورد صورت این به پژوهش این
 قرارداد به بنديپاي ادراك بین،پیش هايمتغیر میان
 سازمانی؛ وفاداري معنادار کننده بینیپیش ی،شناختروان
 و سازمانی هویت معنادار کننده بینیپیش ايحرفه اخلاق
 یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك و ايحرفه اخلاق
   اند.بوده انطباقی عملکرد معنادار کننده بینیپیش

 
  گیرينتیجه و بحث
 هویت سازمانی، وفاداري بینیپیش هدف با حاضر پژوهش
 به بنديپاي ادراك طریق از انطباقی عملکرد و سازمانی
 نتایج گرفت. انجام ايحرفه اخلاق و یشناختروان قرارداد
 یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك بین که، داد نشان

 بنديپاي ادراك طریق از انطباقی عملکرد و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري بینیپیش براي گام به گام چندگانه رگرسیون ضریب .3 جدول
  ايحرفه اخلاق و یشناختروان قرارداد به

  داريمعنی  B SE  β  T  هاشاخص  متغیر

  سازمانی وفاداري
  037/0  098/2  -   156/16  904/33  ثابت عدد

  001/0  391/3  261/0  39/0  533/1  یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك  1
  011/0  551/2  17/0  219/0  56/0  ايحرفه اخلاق  2

  001/0  842/4  -   282/2  049/11  ثابت عدد  سازمانی هویت
  001/0  75/4  315/0  034/0  162/0  ايحرفه اخلاق  1

  انطباقی عملکرد
  001/0  097/4  -   086/6  933/24  ثابت عدد

  001/0  348/6  388/0  083/0  252/0  ايحرفه اخلاق  1
  001/0  645/4  284/0  147/0  682/0  یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك  2
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 معنادار مثبت رابطه انطباقی عملکرد سازمانی، وفاداري با
)05/0p≤( وفاداري با ايحرفه اخلاق بین همچنین و 

 مثبت رابطه انطباقی عملکرد و سازمانی هویت سازمانی،
 تحلیل نتایج این بر علاوه دارد. وجود )≥05/0p( معنادار

 هر که داد نشان گام به گام طریق به چندگانه رگرسیون
 قرارداد به بنديپاي ادراك و ايحرفه اخلاق متغیر دو

 و سازمانی وفاداري معنادار کننده بینیپیش ی،شناختروان
 تنهائی به ايحرفه واخلاق کارکنان انطباقی عملکرد
 ).≥05/0p( بود سازمانی هویت معنادار کننده بینیپیش
 نقش ایران در بار اولین براي که پژوهش نای هايتهفای

 یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك کنندگی بینیپیش
 و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري در ايحرفه اخلاق و

 دهنده نشان داد، قرار مطالعه مورد را انطباقی عملکرد
 هايمتغیر بینیپیش در بینپیش متغیرهاي تأثیر و نقش
 تأثیر که بود ایرانی هايسازمان از نمونه یک در ملاك

 از خارج رفتاري متغیرهاي بر یشناختروان متغیرهاي
 ضمن ادامه، در داد. نشان را فرهنگی و جغرافیائی هايمرز
 به ها، فرضیه تک تک قالب در پژوهش نتایج ارائه

 هايیافته با حاضر پژوهش نتایج همخوانی یا همسویی
   شد. خواهد پرداخته گرفته انجام هايپژوهش سایر

 بین که داد نشان پژوهش اول فرضیه بررسی نتیجۀ
 وفاداري و یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك

 نتایج با یافته این دارد. وجود معنادار رابطه سازمانی
 وانگ )،1397( فارسی مهداد، پناه، همت هايپژوهش

 ستار، مالیک، )،2016( داي و ژانگ وئو، یوان، )،2017(
 )،2020( بردیا فین، وي، استن )،2018( شهیدیعقوب

 که است این بر پژوهشگران همه باور است. همسو
 ترقوي باعث یشناختروان قرارداد به بنديپاي سازوکار
 در رو، این از شود.می سازمان به کارکنان وفاداري شدن
 بلاو اجتماعی تبادل نظریه براساس حاضر یافته تبیین

 خود سازمان که هنگامی کرد، بیان چنین توانمی )،1997(
 به بداند، کارکنانش هايخواسته رفع به متعهد قویا را

 براي و کرد خواهد توجه افراد نیازهاي و هاخواست
 میزان چه هر و کرد خواهد تلاش تر سخت آنها کامروایی
 از کارکنان باشد، بیشتر یشناختروان قرارداد به پایبندي
 را مقتضی پاسخ وفاداري، بر مبتنی رفتارهاي بروز طریق
  داد. خواهند نشان پایبندي قبال در

 رابطۀ بر مبنی پژوهش دوم فرضیه بررسی نتیجۀ

 سازمانی، هویت و یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك
 ضریب اما نگرفت، قرار تأیید مورد معناداري عدم دلیل به

 و یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك بین همبستگی
 وجود دهنده نشان که است 1/0 با برابر سازمانی هویت
 و یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك بین رابطه
 با رابطه، این وجود نیست. معنادار اما است، سازمانی هویت
 هنري تقی و بیوکی طباطبایی، هايپژوهش نتایج

 همکاران و کراك مارکلز )،2016( زیبک بایرام، )،1395(
 دین، ایل )،2020( زهی جی، جیانگ، هی، لی، )،2017(

 است. همسو )،2020( وندت توفان، )،2019( حسیو ایل
 این منظر دو از توانمی حاضر پژوهش یافتۀ تبیین در حال
 یشناختروان قرارداد یک بودن دارا .1 که کرد بیان گونه
 فرایندهاي طریق از سازمان که است این دهنده نشان

 آوردن فراهم نظر از را کارکنان انتظارات اجتماعی،
 اعتماد، ایجاد طریق از اجتماعی - احساسی هايپاداش

 در عدالت توسعه و حمایت و پشتیبانی ارائه وفاداري،
 هايپاداش آوردن فراهم آن کنار در و سازمان گستره

 بنابراین ).1995 (راسئو، سازدمی برآورده پولی، و اقتصادي
 پنداره خود در آن دادن جاي و سازمان با یافتن هویت
 پایبندي ادراك طریق از کارکنان که است ايشیوه فردي
 تعهدات توانندمی ايرابطه یشناختروان قرارداد به

 تا کندمی کمک آنها به و سازند آشکار را خود ايرابطه
 ادراك .2 و نمایند. حفظ را سازمان با خود قوي پیوند

 کارکنان در را حس این یشناختروان قرارداد به پایبندي
 وجود به سازمان با را مدت بلند رابطه یک تا کندمی ایجاد
 هویت براي مهمی پیامدهاي داراي مسئله این که آورد
 سازمان به مدت بلند تعلق یک بودن دارا است.زیرا، یابی
 حس تا دارد زیادي احتمال کارکنان که است معنا بدین
 مرتبط سازمان موفقیت با را خود براي شدن قائل ارزش
 بین ارتباط وجود بنابراین، ).2008 (رستوبوگ، سازند
 سازمانی هویت با یشناختروان قرارداد به پایبندي ادراك
 طریق از کارکنان که زمانی و رسدمی نظر به بدیهی
 حس یابند،می هویت خود سازمان با یشناختروان قرارداد
 در و شودمی ایجاد فردي و سازمانی منافع در یگانگی
 عکس بر و فردي موفقیت به سازمان موفقیت نتیجه
  گردد.می ادراك

 رابطۀ بر مبنی پژوهش سوم فرضیه بررسی نتیجۀ
 انطباقی عملکرد و یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك
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 ونگ، انسونی لی، )،2016( اویبی هايپژوهش نتایج با
 در است. همخوان )،2020( همکاران و ایون )،2016( کیم
 که طور همان که کرد بیان چنین توانمی یافته این تبیین
 بر اي)رابطه و (تبادلی یشناختروان قرارداد تعریف از
 و تبادلی بعد در هم خود تعهدات به هاسازمان اگر آیدمی
 و باشند بندپاي شان کارکنان به نسبت ايرابطه هم

 و خود بین روابط که سازند فراهم ايگونه به را شرایط
 به پاسخ در کارکنان نتیجه در و شود تر مستحکم کارکنان
 عملکرد، مختلف اشکال بروز طریق از پایبندي، چنین

 به داد. خواهند نشان واکنش انطباقی عملکرد همچون
 نقض اندداده نشان هاپژوهش که طور همان عبارتی،
 کاهش باعث سازمان سوي از یشناختروان قرارداد
 ترك به تمایل افزایش و فرانقش عملکرد وظیفه، عملکرد
 پایبندي و )2013 (وان، شودمی کارکنان میان در خدمت

 تعهد بهبود و افزایش موجب یشناختروان قرارداد به
 کارکنان عملکرد بهبود و شغلی خشنودي سازمانی،

  ).2014 همکاران، و (ژاو گرددمی
 وجود بر مبنی پژوهش چهارم فرضیۀ بررسی نتیجۀ

 با سازمانی وفاداري و ايحرفه اخلاق بین معنادار رابطه
 و مارکوویک )،1394( کوثري و تابلی هايپژوهش نتایج

 )،2017( نگوئن و محمدعلی سیدعلوي، )،2015( همکاران
 همکاران و سیموسون )،2017( وو یون تسینگ، مینگ

 همکاران و اکبري )،2020( عبدالملکی و قنبري )،2017(
 چنین توانمی یافته این تبیین در است. همسو )،2020(

 يگیرشکل ایجاد باعث ايحرفه اخلاق که، کرد بیان
 رسمی هايتیم و سازمان در هاارزش کلی چارچوب
 به نسبت افراد نگرش بر کلی طور به و گرددمی سازمان
 میان ارتباط تبیین در ).2010 (ولنتین، است تأثیرگذار شغل
 بیان چنین توانمی سازمانی وفاداري و ايحرفه اخلاق
 و سازمان در ايحرفه اخلاق به توجه نتیجه که کرد

 ارزشمندي و جذاب مدار،اخلاق سازمان سمت به حرکت
 که است کارکنان توسط هاسازمان چنین در کردن کار
 و تعلق شدن نهادینه و گیريشکل آن، پیآمد ترینمهم

 در که سازمانی است. کارکنان طرف از سازمان به وفاداري
 رهبران سازمان، این در دارد، ايویژه اهمیت اخلاق آن

 از رغبت و میل با کارکنان دهند،می توسعه را اخلاقیات
 رفتارهاي با را خود کار و استقبال اخلاقی الگوهاي

 چنین در خود کردن کار از و کنندمی عجین اخلاقی
   کنند.می افتخار آن به و دارند رضایت سازمانی
 رابطۀ بر مبنی پژوهش پنجم فرضیه بررسی نتیجۀ

 نتایج با سازمانی هویت با ايحرفه اخلاق بین
 و جباري )،1393( همکاران و زاده قاسم هايپژوهش
 وحیدي )،1396( عبدالهی و قربانی )،1396( همکاران
 همکاران و زاده غریب بابلان، )،1396( همکاران و نسب

 )،2017( وریانتی ویباوو، )،2017( گالاگر و ویبر )،1395(
 )،2018( همکاران و پاگلیارو )،2017( همکاران و گرپوت
 همسو )،2019( ویباوو کانکورو، )،2019( همکاران و ترسی
 وقتی که کرد بیان چنین توانمی یافته این تبیین در است.

 باشند اخلاقی سازمان یک در کردن کار حال در کارکنان
 همچون سازمان در ايحرفه اخلاق هايویژگی به توجه با

 پاسخگو تعامل، کار، به دلبستگی مشارکت، روحیه داشتن
 به آن، پیامدهاي و هاتصمیم مسئولیت پذیرش و بودن
 مشترك هايارزش و اخلاقی اهداف به توانندمی آسانی
 یابیهویت احساس نتیجه در و یابند دست سازمان با خود
 زیرا، )،2007 میگنوناك، (هرباچ، دهند توسعه را سازمان با

 اي)، حرفه (اخلاق رفتارها از بسیاري با سازمانی هویت
 ارتباط در کاري (وضعیتی) ايزمینه متغیرهاي و هانگرش
 با فضایی در بودن با کارکنان بنابراین ).2005 (ریکتا، است
 و داشته سازمان با بیشتري هویت احساس کاري اخلاق
 تقویت خود در سازمان با را شدن یکی و مسئولیت حس
  نمایند.می

 رابطۀ بر مبنی پژوهش ششم فرضیۀ بررسی نتیجۀ
 نتایج با انطباقی عملکرد با ايحرفه اخلاق بین

 مهداد و همتی )،1395( دري رجب و رحمانی هايپژوهش
 و روزنوطلب )،1398( همکاران و مرادي )،1396(

 )،1397( همکاران و مهر درخشان )،1399( همکاران
 تینت خوش و زاده امین )،2016( همکاران و جاوید

 حامد )،2017( جابن و فرخ )،2016( مسانی بلال )،2016(
 است. همسو )،2019( همکاران و پرمانا )،2017( بشیر و
 کردن کار که، کرد بیان چنین توانمی یافته این تبیین در
 تا شودمی باعث ايحرفه اخلاق به متعهد سازمانی در

 و ترینسخت در را خود شغلی وظایف کارکنان
 تهدیدات با لحظه هر که شغلی هايمحیط تریننامطمئن

 بخش، اثر صورتی به است رو روبه فراوانی هايفرصت و
 ممکن زمان ترینکوتاه در و شده سازماندهی و منظم
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 اصول رعایت ).2007 میگنوناك، (هرباچ، دهند انجام
 به بنديپاي و کارکنان توسط اخلاقی هايرویه و اخلاقی
 یک وجود و کارکنان توسط اخلاقی و ايحرفه چارچوب
 رهبري سیستم یک وجود کنار در پاداش و تنبیه نظام
 در کارکنان که شد خواهد باعث ايحرفه اخلاق بر مبتنی
 اصول رعایت به مقید را خود عملکرد، مراحل تمامی
 بر مبنی عملکردي نظام استقرار همچنین بدانند، اخلاقی
 شودمی باعث هاسازمان در اخلاقی معیارهاي و اصول

 و بیشتر دقت با را خود عملکردي هايرویه کارکنان
 خود عملکرد بهبود باعث درنتیجه و داده انجام تريکامل
 توانمی بنابراین ).1398 همکاران، و مهر (درخشان شوند
 عملکرد بهبود سبب ايحرفه اخلاق که کرد بیان چنین

  گردد.می کارکنان در انطباقی
 وجود بر مبنی پژوهش هفتم فرضیۀ بررسی نتیجۀ

 قرارداد به بنديپاي ادراك بین چندگانه رابطه
 هویت سازمانی، وفاداري با ايحرفه اخلاق و یشناختروان

 مقایسه و تطبیق راستاي در و انطباقی عملکرد و سازمانی
 پژوهشگران، دیگر هايیافته با حاضر پژوهش هايیافته
 فوق متغیرهاي بررسی به همزمان طور به که ايیافته

 نظر اظهار امکان بنابراین نگردید، یافت باشد پرداخته
 ناهمخوانی همخوانی/ یا و همسویی/ناهمسوئی درباره
 مبنی حاضر پژوهش یافته تبیین در بنابراین، ندارد. وجود
 هویت سازمانی، وفاداري کنندگی بینیپیش توان بر

 به بنديپاي ادراك طریق از انطباقی عملکرد و سازمانی
 بیان چنین توانمی اي،حرفه اخلاق و یشناختروان قرارداد
 سازمان در ايحرفه اخلاق رعایت قدر چه هر که، کرد

 بالاتري درجه از آن اصول به تعهد میزان باشد، فراگیرتر
 در شده اعمال هايمحدویت قدر هر و گرددمی برخوردار
 به پایبندي باشد، بیشتر اي،حرفه اخلاقی اصول از تخطی
 )2006 وگارا، سکستون ،(کامیونال بود خواهد ترمحکم آن
 سازمان، توسط ايحرفه اخلاق اصول رعایت نتیجه در و

 عجین دلیل به آن به پاسخ در سازمانی چنین کارکنان
 سازمانی چنین در عضویت به اخلاقی، هايرفتار با شدن
 چنین از و وفادار سازمان به نتیجه در و کنندمی افتخار

 گونه هر از نتیجه در و نمایندمی هویت کسب سازمانی
 کرد. نخواهند دریغ شان سازمان موفقیت براي تلاش

 ادراك سازمانی چنین در کارکنان که هنگامی همچنین،
 از کنند،می مشاهده را یشناختروان قرارداد به بنديپاي

 با هویت کسب وفاداري، بر مبتنی رفتارهاي بروز طریق
 انطباقی همچون عملکرد مختلف اشکال بروز و سازمان
   داد. خواهند بروز خود از را مقتضی و مناسب پاسخ

 داراي حاضر تحقیق ها،پژوهش سایر همچون
 بین در آن انجام به توانمی که است هاییمحدودیت
 اشاره شهرضا شهرستان در دولتی بیمارستان یک کارکنان

 هايسازمان دیگر به هایافته پذیريتعمیم در باید که کرد
 از پژوهش روش بود. محتاط خصوصی و دولتی درمانی
 ،کرد نتایج از علی استنباط تواننمی و است همبستگی نوع

 روش و خودسنجی ابزارهاي از استفاده محدودیت
 جمله از الوصول)(سهل دسترس در گیرينمونه

 اساس، این بر است. حاضر پژوهش دیگر هايمحدودیت
 انجام با تا گرددمی توصیه پژوهشگران دیگر به

 دیگر در حاضر پژوهش مشابه هاییپژوهش
 علی ها،سازمان سایر و خصوصی دولتی، هايبیمارستان
 و و... فولاد سازي، خودرو همچون بزرگ صنایع الخصوص

 به و اقدام تصادفی گیرينمونه روش گیري کار به با
 پژوهش این هايیافته به توجه با بپردازند. نتایج مقایسه
 و یشناختروان قرارداد به بنديپاي ادراك تأثیر بر مبنی
 و سازمانی هویت سازمانی، وفاداري بر ايحرفه اخلاق
 طور به مطالعه مورد سازمان مدیران به انطباقی، عملکرد
 که، گرددیم پیشنهاد عام طور به هاسازمان سایر و خاص
 اصول به سازمانی هايرویه و هااستراتژي تدوین در

 این، بر علاوه کنند. بیشتري توجه ايحرفه رفتار و اخلاق
 سازمان و کارکنان بین یشناختروان قرارداد وجود به توجه

 اشکال در آن به پایبندي لزوم و هاقرارداد سایر همچون
 ایجاد جهت در را لازم زمینه تواندمی ايرابطه و تبادلی

 لازمه که انطباقی عملکرد و سازمانی هویت وفاداري،
 درمانی هايسازمان خصوص به و هاسازمان موفقیت
  کند. فراهم است،
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