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  چکیده
 کاري زندگی کیفیت عِلیّ مدل برازش میزان تعیین پژوهش این هدف
 رضایت ايواسطه نقش با هیجانی هوش و شغلی دلبستگی اساس بر

 نظر از پژوهش این بود. زنجان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان در شغلی
 هاداده گردآوري روش لحاظ از و کاربردي تحقیقات زمرة در هدف،

 پرسنل کلیه شامل آماري جامعه است. همبستگی نوع از توصیفی
 که بود 1400 سال در نفر 10000 تعداد به زنجان پزشکی علوم دانشگاه

 شدند. انتخاب نمونه عنوان به نفر 370 تعداد ساده يگیرنمونه روش با
 )،1973( والتون يکار یزندگ تیفیک يهاهنامپرسش پژوهش، يابزارها
 و )2002( آن -بار یجانیه هوش )،1967( روث و لدیبراف یشغل تیرضا
 از هاداده لیتحل و هیتجز يبرا بود. )1982( کانونگو یشغل یتگدلبس
 و pls افزارنرم توسط يساختار معادلات و رسونیپ همبستگی آزمون

SPSS هوش شغلی، دلبستگی اثر که داد نشان نتایج شد. استفاده 
 دلبستگی اثر و کارکنان کاري زندگی کیفیت بر شغلی رضایت و هیجانی
 هوش اثر اما است. معنادار و مثبت کارکنان شغلی رضایت بر شغلی

 همچنین است. نبوده معنادار و مثبت کارکنان شغلی رضایت بر هیجانی
 رضایت طریق از کاري زندگی کیفیت بر شغلی دلبستگی غیرمستقیم اثر

 دلبستگی میان واسطه عنوان به شغلی رضایت نقش و بود معنادار شغلی
 بر هیجانی هوش غیرمستقیم اثر شد. تأیید کاري زندگی کیفیت و شغلی
 نقش رو این از نبود معنادار شغلی رضایت طریق از کاري زندگی کیفیت
 زندگی کیفیت و هیجانی هوش میان واسطه عنوان به شغلی رضایت
 زندگی کیفیت عِلّی مدل که شودمی نتیجه کلی طور به نشد. تأیید کاري
 ايواسطه نقش اب هیجانی هوش و شغلی دلبستگی اساس بر کاري
  ندارد. برازش تجربی مدل با شغلی رضایت

  
  کلیدي هايواژه
  شغلی رضایت هیجانی، هوش شغلی، دلبستگی کاري، زندگی کیفیت

  
 

Abstract  
The purpose of this research was to determine the fit of 
the causal model of work-life quality based on job at-
tachment and emotional intelligence with the mediating 
role of job satisfaction in employees of Zanjan Universi-
ty of Medical Sciences. In terms of its purpose, this is an 
applied research, and in terms of the data collection 
method, it is a descriptive correlation type. The statistical 
population included all the personnel of Zanjan Univer-
sity of Medical Sciences, numbering 10,000 people in 
1400, and 370 people were selected as a sample by sim-
ple sampling method. The research tools were Walton's 
(1973) quality-of-work-life questionnaires, Brafield and 
Roth's (1967) job satisfaction, Barr-Anne's emotional 
intelligence (2002) and Kanongo's job attachment 
(1982). To analyze the data, Pearson's correlation test 
and structural equations were used by pls and SPSS 
software. The results showed that the effect of job at-
tachment, emotional intelligence and job satisfaction on 
the quality of work life of employees and the effect of 
job attachment on the job satisfaction of employees is 
positive and significant. However, the effect of emotion-
al intelligence on job satisfaction of employees was not 
positive and significant. Also, the indirect effect of job 
attachment on work-life quality through job satisfaction 
was significant, so the role of job satisfaction as a media-
tor between job attachment and work-life quality was 
confirmed. And the indirect effect of emotional intelli-
gence on quality of work life through job satisfaction 
was not significant, so the role of job satisfaction as a 
mediator between emotional intelligence and quality of 
work life was not confirmed. In general, it is concluded 
that the causal model of quality of working life based on 
job attachment and emotional intelligence with the me-
diating role of job satisfaction does not fit with the em-
pirical model. 
 
Keywords 
Quality of Work Life, Job Attachment, Emotional Intel-
ligence, Job Satisfaction 
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  مقدمه
 توجه مورد سوم هزاره در که مسائلی ترینمهم از یکی

 رود،می شمار به سازمانی بهبود فنون از و است هاسازمان
 تواندمی کاري زندگی کیفیت است. کاري زندگی کیفیت
 شغلی رضایت و سازمان عملکرد همچون مهمی هايجنبه

 همکاران، و (میرمحمدي دهد قرار تأثیر تحت را کارکنان
 براي سازمان منبع گرانبهاترین انسانی نیروي ).1400

 شمار به عالی عملکرد به مستمر دستیابی و شکوفاسازي
 شغلی عملکرد ).2021 ،1همکاران و زاده (اکبر آیدمی

 به و دارد سازمان عملکرد بهبود در مهم نقشی کارکنان
 براي شاخصی سازمان، هر انتظار مورد کلی ارزش عنوان
 و يژ( آیدمی شمار به آن وريبهره و ازدهیب سطح تعیین

 شرایط به توجه با خانواده – کار تعارض ).2021 ،2انگی
 کاري هايبرنامه طولانی، کاري ساعات جمله از کاري،

 کار محل زايتنیدگی عوامل از همگی و... غیراستاندارد
  ).2021 ،3(چندلر هستند

 از ثرمتأ نسبی، چندوجهی، مفهومی کاري زندگی کیفیت
 سطح در و است اجتماعی و فردي هايارزش و مکان زمان،
 دارد بستگی زندگی به او نگاه و فرد بینیجهان به فردي،
 زندگی کیفیت در ).2020 همکاران، و 4آنگین -(پرانگین
 خصوص به که هاییتصمیم در سازمان اعضاي همه کاري
 مشارکت گذارد،می اثر کارشان محیط بر و هاآن شغل بر

 بیشتر کار از آنها خشنودي و مشارکت نتیجه در و دارند
 نتیجه در یابد،می کاهش کار از ناشی استرس و شودمی

ی یابدمی افزایش عملکردشان و خودکارآمدي  و 5(ل
 ).2021 همکاران،
 که؛ دادند نشان پژوهشی در )،2022( 6انور و الیانا
 ایترض بر توجهی قابل طور به کاري زندگی کیفیت اگرچه
 پرستاران یشناختروان توانمندسازي و سازمانی تعهد شغلی،
 ناچیز شغلی عملکرد بر آن تأثیر ولی دارد، معناداري تأثیر

 پژوهش در )2022( همکاران و 7الگازلان همچنین است.
 ترك قصد و کاري زندگی کیفیت بین که دادند نشان خود

                                                
1. Akbarzadeh & et al,  
2. Xie & Yang 
3. Chandler 
4  Perangin - Angin 
5. Le 
6. Eliyana & Anwar 
7. Algazlan 

 و رسولی( دارد وجود معنادار و منفی رابطه داروسازان کار
  ).1401 همکاران،
 کاري زندگی کیفیت بر تواندمی که متغیرهایی از یکی
 عنوان به دلبستگی است. شغلی دلبستگی باشد، اثرگذار کارکنان
 شده تعریف کار محیط در شعف و شور احساس و رضایت اشتیاق،
 و وظائف شرح از کارکنان گرددمی باعث که طوري به ؛است
 نمایند فداکاري خود سازمان براي و بروند ترفرا نیز سازمان اهداف
 همکاران، و پورراد حسن از نقل ؛2017 ،8مارتاندان و (هارونا
 و شغل از افراد درك چگونگی به شغلی دلبستگی واقع رد ).1401
 شخصی زندگی و شغلی شرایط بین هماهنگی و خود کاري محیط
 مهمی متغیر نگرش، یک عنوان به شغلی دلبستگی دارد. اشاره آنها
 عاملی و کندمی کمک سازمان اثربخشی افزایش به که است

 کارکنان است. کارکنان انگیزش دهیشکل در ثرؤم و برجسته
 آنکه حال هستند، مدار هدف افرادي بالا، شغلی دلبستگی داراي
 از شدید ترس ویژگی با افرادي پایین شغلی دلبستگی سطح با افراد

 و پشتدار پژوهش نتایج ).2021 ،9ژونگ و (یوآن هستند شکست
 و کاري زندگی کیفیت بین که داد نشان )،1394( رحیمی
  .دارد وجود همبستگی کارکنان شغلی دلبستگی
 کارکنان کاري زندگی کیفیت بر تواندمی که دیگري متغیر
 جان هاينام به شناسروان دو است. هیجانی هوش باشد، اثرگذار
 دهه در بار اولین براي را اصطلاح این 11سالوي پیتر و 10مایر

 به کردن توجه ).1398 همکاران، و (پیشگویی کردند مطرح 1990
 سازمان در کارایی افزایش و نوآوري خلاقیت، ثباع هیجانی هوش
 12ساکلوفسکی و دیفابیو هايپژوهش ).1397 (ایمانی، شودمی

 )،2021( 14زین کابات )،2021( همکاران و 13کاریکاس )،2021(
 که است این بیانگر )،2020( 16سالام و آتیا )،2021( 15روزمبام
 بهبود و خانواده و کار محیط تعارض کاهش باعث هیجانی هوش
 و )1401( دهقی محمدبیگی پژوهش شود.می کاري زندگی کیفیت
 بر هیجانی هوش که داد نشان )2020( همکاکاران و 17گنگ
 کارشناسی نامه پایان در )1399( ولایتی دارد. تأثیر شغلی رضایت

                                                
8. Haruna & Marthandan 
9  . Yuan & Zhong 
10. John Mayer 
11. Peter Salovey 
12  Di Fabio & Saklofske 
13. Kriakous 
14  Kabat-Zinn 
15. Rosenbaum 
16  Atia & Sallam 
17. Ghong 
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 کیفیت و هیجانی هوش بین که رسید نتیجه این به خود ارشد
 پژوهش نتایج همچنین رد.دا وجود معناداري رابطه کاري زندگی
 کیفیت بین که است داده نشان )1397( کاظمی و آباديشفیع
 .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه هیجانی هوش و کاري زندگی
 کیفی سطح که دادند نشان پژوهشی در )2017( همکاران و ویلیام
 مدیران و کارمندان هیجانی هوش از متأثر سازمانی هايفعالیت
 فشار هیجانی، هوش و شغلی رضایت کننده تعدیل عامل است،
  است. کار محیط عاطفی

 کیفیت بر تواندمی ياواسطه نقش با که دیگري متغیر
 در است. شغلی رضایت متغیر باشد، اثرگذار کارکنان کاري دگیزن
 است شده پرداخته بسیار شغلی رضایت مسئله به اخیر هايدهه

 کرامت به توجه بیانگر شغلی رضایت ).2018 همکاران، و 1(کابات
 هايهزینه پیشرفته، کشورهاي در اساس این بر است، انسانها
 پرداخت کارکنان غلیش رضایت بررسی منظور به ايگسترده
 استوار کارکنان اساسی نیازهاي به توجه با هامدیریت و شودمی
   ).1399 همکاران، و (حیدري است

 در آرامش و تیامن احساس ضمن کارمندان اینکه براي
 به یابیدست يبرا خود مهارت و تخصص دانش، از ط،یمح
 در یغلش تیرضا و انگیزه ایجاد ندینما استفاده یسازمان يهاهدف
 ارتقا ).2017 ،لنیف و امبرگ(ش است ضروري و لازم انسانی منابع

 ارتقا و سازمانی عدالت اجراي طریق از کارکنان منديرضایت
 بهبود راستاي در سیستم توسط آنان کاري زندگی کیفیت
 فسندوز،هدایت و زاد(بیک است ناپذیر اجتناب امري بیشتر وريبهره

 کارکنان رضایت به اشاره کاري دگیزن کیفیت واقع در ).1399
 قرار تأثیر تحت را کارکنان عملکرد ذهنی پدیده یک مانند و دارد
 رابطه به متعدد هايپژوهش ).1398 همکاران، و (اشرفی دهدمی

 و (کمالی اندپرداخته کاري زندگی کیفیت و شغلی رضایت متقابل
 نشان )،1399( ایمانی و بهزادي پژوهش نتایج ).1399 همکاران،

 کاري زندگی کیفیت و شغلی رضایت بین معناداري ارتباط که داد
 وجود بجنورد شهر پرورش و موزشآ دبیران در شهروندي رفتار و

 و شهروندي رفتار بینیپیش توانایی شغلی رضایت هايمؤلفه و دارد
 را بجنورد شهر پرورش و آموزش معلمان کاري زندگی فیتکی

 نیز )1400( مولایی و )1400( حقانی پژوهش نتایج است. داشته
 رضایت و کاري زندگی کیفیت متغیرهاي که است هداد نشان
   دارند. معناداري تأثیر کارکنان وري بهره بر هم با شغلی

                                                
1. Kabat & et al 

 به رسیدن حاضر پژوهش از هدف گردید بیان آنچه به توجه با
 هوش و شغلی دلبستگی اساس بر کاري زندگی کیفیت علِیّ مدل

 علوم اهدانشگ کارکنان در شغلی رضایت ايواسطه نقش با هیجانی
 تحلیل روش از هدف این به رسیدن براي که است زنجان پزشکی
  است: ذیل شرح به مورد 8 پژوهش هايفرضیه شد. استفاده مسیر

 هوش و یشغل یدلبستگ اساس بر کاري زندگی *کیفیت
 یعل مدل برازش در یشغل تیرضا ياواسطه نقش با یجانیه

  است. اثرگذار
 دارد. میمستق اثر کاري زندگی کیفیت بر یشغل یدلبستگ *
 دارد. میمستق اثر کاري زندگی کیفیت بر یجانیه هوش *
 دارد. میمستق اثر یشغل تیرضا بر یشغل یدلبستگ *
 دارد. میمستق اثر یشغل تیرضا بر یجانیه هوش *
  دارد. میمستق اثر کاري زندگی کیفیت بر یشغل تیرضا *
 يگریانجیم نقش با کاري زندگی کیفیت بر یشغل یدلبستگ *
 دارد. میرمستقیغ اثر یشغل تیرضا

 يگرمیانجی نقش با کاري زندگی کیفیت بر یجانیه هوش *
  .دارد میرمستقیغ اثر یشغل تیرضا

 
  

  
  پژوهش مفهومی مدل .1 شکل

  
  پژوهش روش
 وهیش و اجرا نظر از و يکاربرد هدف، نظر از حاضر پژوهش
 یبررس درصدد محقق که جهت نیا از و یفیتوص هاداده يآورجمع
 يآمار جامعه ست.ا یهمبستگ نوع از است رهایمتغ نیب روابط
 به 1400 سال در زنجان یپزشک علوم دانشگاه پرسنل هیکل شامل
 به مورگان جدول براساس نفر 370 تعداد .است نفر 10000 تعداد
 شدند. انتخاب نمونه عنوان هب ساده تصادفی يگیرنمونه روش
 والتون کاري زندگی کیفیت يهاهنامرسشپ پژوهش، يابزارها

 - بار یجانیه هوش )،1967( روث و لدیبراف یشغل تیرضا ،)1973(
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 یبررس از پس بود. )،1982( کانونگو یشغل یدلبستگ و )2002( آن
 آلفاي بیضر SPSS افزارنرم قیطر از هاهنامپرسش یابیارز و

 انگریب که آمد دست به یقیتلف هنامپرسش يبرا % 942 کرونباخ
 تجزیه جهت .است هنامپرسش یدرون ثبات و پژوهش ابزار و ییایپا

 ساختاري معادلات و رسونیپ یهمبستگ آزمون از هاداده وتحلیل
  شد. استفاده SPSS و pls افزارنرم توسط
  
  هایافته

  پژوهش اصلی متغیرهاي بین همبستگی ضرایب .1 جدول

 رضایت  متغیر
  شغلی

 زندگی کیفیت
  کاري

 دلبستگی
  شغلی

      443/0**  کاري زندگی کیفیت
    - 138/0**  - 251/0**  شغلی دلبستگی
  - 040/0  - 293/0**  363/0**  هیجانی هوش
  01/0 سطح در داريمعنی **

 پژوهش یاصل ریمتغ چهار نیب یهمبستگ بیضرا 1 جدول در
 یهمبستگ بیضر که کرد مشاهده توانیم است. شده داده نشان

 سطح در که 363/0 برابر هیجانی هوش و یشغل تیرضا نیب
01/0<P با یشغل یدلبستگ نیب یهمبستگ بیضر است. داریمعن 
 یشغل تیرضا نیب یهمبستگ بیضر ،- 251/0 برابر یشغل تیرضا
 نیب یهمبستگ بیضر ،443/0 برابر يکار یزندگ تیفیک و

 بیضر ،- 138/0 برابر يکار یزندگ تیفیک با یشغل یدلبستگ
 برابر يکار یزندگ تیفیک با هیجانی شهو نیب یهمبستگ

 بیضر و است داریمعن و یمنف P>01/0 سطح در که - 293/0
 که - 040/0 برابر هیجانی هوش و یشغل یدلبستگ نیب یهمبستگ

  نیست. داریمعن P>01/0 سطح در
 مفهومی مدل بودن مناسب و کفایت بررسی جهت حال
 منظوربه شد. هدخوا استفاده ساختاري معادلات تحلیل از پژوهش
 1اس ال پی اسمارت افزارنرم از پژوهش مفهومی مدل تحلیل
 151 تعداد مجموعاً اولیه مدل تدوین در شد. استفاده 3,2,8 نسخه
 متغیر براي گویه 19 هیجانی، هوش متغیر براي گویه 90( گویه

 10 و کاري زندگی کیفیت متغیر براي گویه 32 شغلی، رضایت
 هیجانی هوش متغیر شد. 2وارد شغلی) بستگیدل متغیر براي گویه
 خودابزاري، استقلال، شادمانی، مسئله، حل بعد: 15 داراي

 روانی، فشارهاي تحمل هیجانی، خودآگاهی خودشکوفایی،
 خشم، کنترل نفس، عزت بینی،خوش فردي، بین روابط گرایی،واقع

 متغیر و دیگران با همدلی اجتماعی، مسئولیت پذیريانعطاف

                                                
1. Smart Partial Least Squares (PLS) 

هاي هر متغیر افزار گویهیشتر مدل، با استفاده از نرمجهت وضوح بهتر و ب .2
است. علامت (+) روي دایره متغیرهاي مکنون  شدهیمخفمکنون در آن 

 باشد.این مطلب می دهندهنشان

 مدل ساختاري اولیه پژوهش بر اساس مدل مفهومی با مقادیر سطح معناداري ضرایب مسیر .2شکل 
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 هايفرصت شغل، نوع پرداخت، نظام بعد 6 داراي شغلی یترضا
 متغیر و فیزیکی شرایط رهبري، سبک سازمانی، جو پیشرفت،
 و ایمن کار محیط است: بعد 6 داراي کاري زندگی کیفیت

 تأمین انسانی، هايقابلیت توسعه منصفانه، پرداخت بهداشتی،
 گی،زند کلی فضاي اجتماعی، وابستگی امنیت، و رشد فرصت

 دلبستگی و سازمان در گراییقانون اجتماعی، انسجام و یکپارچگی
 به مرتبط هايگویه از استفاده با هرکدام که بوده بعد بدون شغلی
  شدند. رسم مدل در خود
 مسیر براي يدارمعنی سطح ضرایب 2 شکل به توجه با
 کیفیت به شغلی دلبستگی مسیر و شغلی رضایت به هیجانی هوش
 مدل به رسیدن براي لذا است 05/0 از بیشتر کاري زندگی

 حذف مدل از 07/0 از کمتر بارعاملی با هايگویه تر،مناسب
  شود.می

 نیانگیم ریمقاد شودیم ملاحظه 3 شکل در که طور انهم
 استاندارد مقدار از کمتر يخودابزار لفهؤم يبرا یاستخراج انسیوار
 مدل که گیریمیم جهینت لذا .است )1981 لانکر، و (فورنل 5/0

 قرار یمطلوب سطح در يریگاندازه ریمقاد نظر از هیاول يساختار
 مجدداً  ،7/0 از کمتر یبارعامل با ياههیگو حذف با نیبنابرا ندارد.
  شد. لیتحل مدل
 3 (تعداد یشغل تیرضا لفه)،ؤم 2 (تعداد یجانیه هوش ریمتغ از
 (تعداد يکار یزندگ تیفیک و )هیگو 1 (تعداد یشغل یدلبستگ )،هیگو
 نیب روابط )،هیگو 2 (تعداد يریپذانعطاف يهالفهؤم از و )هیگو 5

  

  AVE مقادیر با مفهومی مدل اساس بر پژوهش اولیه ساختاري مدل .3 شکل
  

  مسیر ضرایب داريمعنی سطح مقادیر با میمفهو مدل براساس پژوهش ساختاري مدل .4 شکل
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 1 (تعداد يرهبر سبک )،هیگو 1 (تعداد لکنتر )،هیگو 2 (تعداد يفرد
 1 (تعداد ینیبخوش )،هیگو 1 (تعداد یزندگ یکل يفضا )،هیگو
 1 (تعداد یجانیه یخودآگاه )،هیگو 1 (تعداد ییشکوفا خود )،هیگو
 )هیگو 1 (تعداد يخودابزار )،هیگو 1 (تعداد یروان فشار تحمل )،هیگو
 حذف تیامن و رشد فرصت نیمأت و منصفانه پرداخت يهالفهؤم و
  ماندند. یباق هیگو حذف بدون رهایمتغ ریسا و

 ریمقاد شودیم ملاحظه 5 و 4 شکل در که طور همان
 از شتریب مکنون يرهایمتغ همه يبرا یاستخراج انسیوار نیانگیم

 مسیر ضریب بجز ریمس بیضرا همه و هستند 5/0 اریمع مقدار
 داریعنم P>05/0 سطح در شغلی رضایت به هیجانی هوش
 مشاهده نیز نتایج سایر گیرياندازه مدل بررسی براي حال .هستند
   شوند.می

 و 1همگرا روایی پایاي، معیار سه از بیرونی هايمدل بررسی در
   شد. استفاده 2واگرا روایی
 مناسب رهایمتغ همه کرونباخ يآلفا مقدار 2 جدول به توجه با
 .ینیخوشب لفهؤم بجز بتهال هستند برخوردار یخوب ییایپا از و است

                                                
1. Convergent Validity 
2. Divergent Validity 

 ییایپا بیضر است. مناسب متغیرها ترکیبی پایایی مقدار نیهمچن
 حد از شتریب رهایمتغ کل يبرا )نیگلداشتا - لونید بی(ضر یبیترک

 از درصد چند که دهدمی نشان شاخص ینا .است 7/0 مطلوب
 این شود،یم تبیین هاعامل واریانس وسیلهبه هامعرف واریانس
 به 5/0 از شاخص این بودن بالاتر ،است 5/0 باید داقلح شاخص
 ییروا مدل نیا در است. عامل سطح در همگرا اعتبار تأیید معناي
 یزندگ تیفیک ،یشغل تیرضا ،یجانیه هوش يرهایمتغ يهمگرا
 و 744/0 ،648/0 ،665/0 برابر بیترت به یشغل یدلبستگ و يکار

   هستند. مناسبی و قبول قابل سطح در یهمگ که بوده 783/0
 از مکنون ریمتغ سطح در (واگرا) زیمم ییروا یبررس جهت

 در واگرا روایی که شد مشخص و شد استفاده لارکر- فورنل اریمع
  است. برقرار هاسازه همه يبرا عامل سطح
 پژوهش مکنون متغیرهاي بین ارتباط درونی، مدل بخش در
 درونی، مدل سیبرر براي معیار اولین گیرد.می قرار تحلیل مورد
 عامل از منظور این به که متغیرهاست بودن خطیهم عدم بررسی
 سطح شود.می استفاده تحمل شاخص و )VIF( واریانس تورم
 است متغیرها بین بودن خطیهم دهندهنشان 2/0 از کمتر تحمل
 براي خطیهم عدم شرط شودمی مشاهده 2 جدول به توجه با که
  است. شده رعایت متغیر هر

  AVEمدل ساختاري نهایی پژوهش بر اساس مدل مفهومی با مقادیر  .5 شکل
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  همگرا روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفاي معیار سه نتایج .2 جدول

  مقیاس زیر  متغیر
 کرونباخ آلفاي

)7/0Alpha<(  
 ترکیبی پایایی

)7/0C.R<(  

 استخراجی واریانس میانگین
)5/0AVE<(  

 هوش
  هیجانی

  641/0  765/0  723/0  مسئله حل
  1/0  1/0  1/0  شادمانی
  725/0  913/0  871/0  استقلال

  781/0  877/0  720/0  خودشکوفایی
  1/0  1/0  1/0  هیجانی خودآگاهی
  865/0  928/0  850/0  روانی فشار تحمل
  679/0  894/0  843/0  گراییواقع
  689/0  869/0  733/0  فردي بین روابط
  1/0  1/0  1/0  بینیخوش
  726/0  841/0  623/0  نفس عزت
  607/0  884/0  838/0  خشم کنترل
  852/0  920/0  829/0  یريپذانعطاف
  648/0  880/0  820/0  اجتماعی مسئولیت
  741/0  849/0  714/0  دیگران با همدلی
  866/0  928/0  848/0  ابزاري خود
  665/0  933/0  915/0  هیجانی هوش کل

 رضایت
  شغلی

  772/0  871/0  728/0  پرداخت نظام
  692/0  899/0  854/0  شغل نوع

  877/0  955/0  930/0  پیشرفت هايفرصت
  1/0  1/0  1/0  سازمانی جو

  1/0  1/0  1/0  رهبري سبک
  829/0  935/0  911/0  فیزیکی شرایط
  648/0  917/0  890/0  شغلی رضایت کل

  1/0  1/0  1/0  بهداشتی و ایمن کار محیط
  863/0  974/0  968/0  سازمان در گراییقانون

  815/0  930/0  886/0  اجتماعی وابستگی

 کیفیت
  ريکا زندگی

  892/0  943/0  879/0  زندگی کلی فضاي
  837/0  939/0  905/0  اجتماعی انسجام و یکپارچگی

  0/1  0/1  0/1  انسانی هايقابلیت توسعه
  744/0  969/0  965/0  کاري زندگی کیفیت کل
  783/0  966/0  961/0  شغلی دلبستگی کل
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 است، مدل درونی یابیارز اریمع نیدوم مسیر، ضرایب محاسبه
 يساز خودگردان هیرو از آنها يداریمعن یبررس منظوربه که

 خود، متناظر T آماره مقدار همراه به بیضرا نیا شود.می استفاده
 و میمستق اثرات يبرا نانیاطم فاصله نیهمچن و يداریمعن سطح
 جدول به توجه با .است شده آورده 2 شماره جدول در میرمستقیغ

 تیرضا ،یجانیه هوش ریمتغ سه ارتباط که شودیم مشاهده فوق
 يخطا سطح در خود ابعاد با يکار یزندگ تیفیک و یشغل
05/0<P بر یشغل یدلبستگ میمستق اثر نیهمچن .هستند داریمعن 
 هوش میمستق اثر ،)P ،426/0 -=β =001/0( یشغل تیرضا
 در )P ، 453/0 -=β= 001/0( يکار یزندگ تیفیک بر یجانیه

  پژوهش درونی مدل اثر زهاندا و غیرمستقیم و مستقیم اثرات خطی،هم هايشاخص .3 جدول

  اطمینان فاصله  مقادیر  )2f( اندازه  مستقیم اثر  )VIF( خطیهم  مسیر
    % B T  Sig  5/2 %  5/97    مقصد  مبدأ
  222/0  - 351/0  - 510/0  001/0  894/10  - 426/0  004/1  شغلی رضایت  شغلی دلبستگی
  075/0  130/0  015/0  014/0  642/2  072/0  227/1  کاري زندگی کیفیت  شغلی دلبستگی
  149/2  869/0  771/0  001/0  792/33  826/0  00/1  سازمانی جو  شغلی رضایت
  381/0  610/0  431/0  001/0  837/11  525/0  00/1  رهبري سبک  شغلی رضایت
  066/0  - 189/0  - 349/0  001/0  222/6  - 249/0  00/1  فیزیکی شرایط  شغلی رضایت
  890/4  929/0  891/0  001/0  737/94  911/0  00/1  پیشرفت هايفرصت  شغلی رضایت
  757/0  725/0  585/0  001/0  984/18  656/0  00/1  پرداخت نظام  شغلی رضایت
  430/2  883/0  791/0  001/0  863/35  842/0  00/1  شغل نوع  شغلی رضایت
  366/1  808/0  676/0  001/0  319/21  739/0  226/1  کاري زندگی کیفیت  شغلی رضایت
  338/2  861/0  801/0  001/0  267/55  837/0  00/1  استقلال  هیجانی هوش
  437/0  616/0  469/0  001/0  828/14  551/0  00/1  پذیريانعطاف  هیجانی هوش
 475/0  631/0  495/0  001/0  780/16  568/0  00/1  روانی فشار تحمل  هیجانی هوش
 021/0  264/0  025/0  024/0  263/2  142/0  00/1  مسئله حل  هیجانی هوش
 450/0  616/0  487/0  001/0  800/17  557/0  00/1  خودابزاري  هیجانی هوش
 052/3  892/0  839/0  001/0  640/62  868/0  00/1  هیجانی خودآگاهی  هیجانی هوش
 684/0  690/0  572/0  001/0  164/21  637/0  00/1  خودشکوفایی  هیجانی هوش
 258/1  795/0  693/0  001/0  335/28  746/0  00/1  بینیخوش  هیجانی هوش
 026/0  162/0  - 094/0  613/0  506/0  033/0  004/1  یشغل رضایت  هیجانی هوش
 091/0  381/0  214/0  001/0  756/6  289/0  00/1  فردي بین روابط  هیجانی هوش
 332/1  807/0  698/0  001/0  220/27  756/0  00/1  شادمانی  هیجانی هوش
 744/0  723/0  581/0  001/0  611/17  653/0  00/1  نفس عزت  هیجانی هوش
 254/0  539/0  364/0  001/0  197/10  450/0  00/1  اجتماعی مسئولیت  هیجانی هوش
 374/0  591/0  457/0  001/0  900/15  522/0  00/1  دیگران اب همدلی  هیجانی هوش
  997/2  894/0  840/0  001/0  706/61  866/0  00/1  گراییواقع  هیجانی هوش
  209/0  501/0  333/0  001/0  341/9  416/0  00/1  خشم کنترل  هیجانی هوش
  625/0  - 380/0  - 527/0  001/0  587/11  - 453/0  006/1  کاري زندگی کیفیت  جانیهی هوش
  283/0  562/0  370/0  001/0  545/9  469/0  00/1  انسانی هايقابلیت توسعه  کاري زندگی کیفیت
  560/3  914/0  847/0  001/0  377/50  884/0  00/1  زندگی کلی فضاي  کاري زندگی کیفیت
  241/24  989/0  969/0  001/0  968/204  980/0  00/1  سازمان در گراییقانون  کاري زندگی کیفیت
  300/0  601/0  377/0  001/0  300/8  481/0  00/1  بهداشتی و ایمن کار محیط  کاري زندگی کیفیت
  285/2  871/0  871/0  001/0  705/42  834/0  00/1  اجتماعی وابستگی  کاري زندگی کیفیت
  053/1  766/0  766/0  001/0  857/26  716/0  00/1 اجتماعی انسجام و یکپارچگی  کاري زندگی کیفیت

    غیرمستقیم اثر      
  -  - 252/0  - 390/0  001/0  938/8  - 315/0  -  کاري زندگی کیفیت>--   شغلی رضایت>-- شغلی دلبستگی
  -  129/0  - 068/0  621/0  494/0  024/0  -  کاري زندگی کیفیت>--   شغلی رضایت>--  هیجانی هوش
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 اثر نیهمچن هستند داریمعن و یمنف P >01/0 يخطا سطح
 ،P=001/0( يکار یزندگ تیفیک بر یشغل تیرضا میمستق
739/0=β( 01/0 يخطا سطح در< P و هستند داریمعن و مثبت 
 ،P=014/0( يکار یزندگ تیفیک بر یشغل یدلبستگ میمستق اثر

072/0=β( 05/0 يخطا سطح در< P و هستند داریمعن و مثبت 
 ،P=613/0( یشغل تیرضا بر یجانیه هوش میمستق اثر

033/0=β( 05/0 يخطا سطح در< P اثر .ستندین داریمعن و فیمن 
 سطح در )P ، 315/0 -=β =001/0( یشغل یدلبستگ میرمستقیغ

 بر یجانیه هوش اثر نیهمچن و داریمعن و یمنف P>01/0 يخطا
 يخطا سطح در )P ، 024/0 =β=621/0( يارک یزندگ تیفیک

05/0<P استن داریمعن.  
 که است )2F( اثر اندازه ،مدل درونی یابیارز اریمع نیسوم
 مکنون ریمتغ کی حذف از پس )2R( مقدار در رییتغ دهندهنشان
 ،15/0 ،35/0 ریمقاد )1988( کوهن .است مدل از نیمع يزابرون

 کرده یمعرف کوچک و متوسط ،بزرگ اثرات بیترت به را 0 /02
 یدلبستگ اثر که شودیم مشاهده 2 جدول جینتا اساس بر ست.ا

 بر یشغل یدلبستگ اثر و )2F=222/0( یشغل تیرضا بر یشغل
 تیرضا بر یجانیه هوش اثر و )2F=075/0( يکار یزندگ تیفیک
 تیفیک بر یشغل تیرضا اثر کوچک، اثر اندازه )2F=026/0( یشغل
 یزندگ تیفیک بر یجانیه هوش اثر و )2F=366/1( يکار یزندگ
  .هستند بزرگ اثر اندازه )2F=625/0( يکار

 ماتریس تحلیل مدل، درونی ارزیابی براي معیار آخرین
 مدل کل اثرات ماتریس این است. )IPMA( عملکرد- اهمیت
 را (عملکرد) مکنون متغیرهاي متوسط مقادیر و (اهمیت) درونی
 این کند. مشخص را بهبود براي تیپراهم ايحوزه تا دهدمی مقابله
 معادلات سازيمدل اساسی ايهیافته بسط منظوربه معیار

 مقیاس گیرد.می قرار استفاده مورد محور واریانس و ساختاري
 بیشتر عملکرد معنی به بالاتر نمره و است صد تا صفر بین عملکرد

 )739/0( اهمیت با شغلی رضایت که داد نشان هاداده است. بهتر و
 )،- 242/0( شغلی دلبستگی و )- 429/0( هیجانی هوش به نسبت
 )195/49 و 429/42( آنها به نسبت بالاتري )247/56( ملکردع

   دارد.
  

  يگیرنتیجه و بحث
 تیفیک یعِلّ  مدل برازش زانیم نتعیی منظور به پژوهش نیا

 با یجانیه هوش و یشغل یدلبستگ اساس بر يکار یزندگ
 علوم دانشگاه کارکنان در یشغل تیرضا ياواسطه نقش
 که بود نیا پژوهش یاصل هیفرض شد. انجام زنجان یپزشک
 هوش و یشغل یدلبستگ اساس بر يکار یزندگ تیفیک

 مدل عملکرد-اهمیت ماتریس و R2، Q2 هايشاخص .4 جدول
  پژوهش درونی

  2R  2Q  متغیر
  )IPMA( عملکرد- اهمیت ماتریس

  عملکرد   کل اثر
  195/49  - 242/0      شغلی دلبستگی
  247/56  739/0  111/0  184/0  شغلی رضایت
  409/42  - 429/0      هیجانی هوش

  پژوهش درونی مدل عملکرد – تیاهم سیترما .6 شکل
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 برازش در کارکنان یشغل تیرضا ياواسطه شنق با یجانیه
 که داد نشان هاداده لیتحل و هیتجز است. اثرگذار یعل مدل
 سطح در یشغل تیرضا با یجانیه هوش نیب ریمس بضری
 یمفهوم مدل نیابنابر ست،ین داریمعن درصد 95 نانیاطم

 با نتیجه این ندارد. یتجرب مدل با یمناسب برازش
 همکاران و الگازلان )،2022( انور و الیانا هايپژوهش

 و کاریکاس )،2021( ساکلوفسکی و دیفابیو )،2022(
 آتیا )،2021( روزمبام )،2021( زین کابات )،2021( همکاران

 بیگیمحمد )2020( همکاکاران و گنگ )،2020( سالام و
   است. همسو )1399( ولایتی )،1401( دهقی

 اول هیفرض خصوص در آمده دست هب جینتا اول: هیفرض
 در يکار یزندگ تیفیک بر یشغل یدلبستگ اثر که داد نشان
 014/0( است داریمعن و مثبت درصد 95 نانیاطم سطح

=p، 072/0 =β.( ،در یشغل یدلبستگ یژگیو هرچه درواقع 
 شیافزا يکار یزندگ تیفیک باشد، شتریب کارکنان نیب
 جینتا با هاافتهی نیا شد. دییتأ اول هیفرض لذا ابد،ییم

 مارتاندان، و (هارونا )،2021 ژونگ، و (یوآن يهاپژوهش
 ییرضا و درکه )،1399( همکاران و يرطاهریش )،2017

 )2012( همکاران و هو )،1396( صیف و تاجوران )،1399(
 که کرد انیب توانیم هاافتهی نیا نییتب در است. همسو
 تیرضا ی،سازمان تعهد به منجر کارکنان یشغل یدلبستگ
 يکار یزندگ تیفیک شیافزا و جایی جابه کاهش ی،شغل
 سازمان عملکرد و وريبهره ارتقاء جهت هاسازمان .شودیم
 هستند ملزم سازمانی فرهنگ تعالی جهت در برداشتن گام و

 بهبود را خود کارکنان یشغل یتگدلبس سطح تا ندینما تلاش
 محیط در را کارکنان شخصی نیازهاي عالی سطوح و دهند
 تیفیک افزایش شغلی دلبستگی افزایش سازند. برآورد کار
 يازهاین و هاخواسته هرچه دارد. دنبال به را يکار یزندگ

 دارد وجود يشتریب احتمال ،شود برآورد شتریب افراد متفاوت
 از نیهمچن و شتهدا را يشتریب یشغل یدلبستگ کارکنان که

 فر، ي(مراد باشند خشنودتر خود همکاران و سرپرستان
   ).1397 فاطمه،
 هیفرض لتحلی از آمده دست به هايداده دوم: هیفرض

 يکار یزندگ تیفیک بر یجانیه هوش اثر که داد نشان دوم
 001/0( است داریمعن و یمنف درصد 99 نانیاطم سطح در
=p، 456/0-=β.( با افتهی نیا شد، دییتأ زین هیفرض نیا 
 )،1395( پورمهدوي )،1397( ایمانی يهاپژوهش جینتا

 پورموذن و یعبداله ،)1394( یخشوع و مبارکه یرسول

 که يافراد است. همسو )2018( لاکسمن و )1392(
 و احساسات و شناسندمی را خود جاناتیه و احساسات

 تیفیک و یخودآگاه از کنندمی درك زین را گرانید جاناتیه
 از نقل ؛2017 (لاکسمن، برخوردارند ییبالا کاري یزندگ
 سازگارانه فیوظا بر علاوه هاناجیه ).1399 ،یتیولا
 هاترساس مشکلات، از پر یزندگ دارند. هم یاجتماع فیوظا
 هاحل راه از یکی و شوند حل دیبا که است ییهاچالش و

 هستند. هاناجیه ها،چالش و هااسترس مشکلات، نیا براي
 ها، زهیانگ و اهداف احساسات، کردن هماهنگ با هاناجیه

 يهاپاسخ به را ما و تیتثب طیمح با ارتباط در را ما تیوضع
 و بارانسون اران،(ف کنندیم مجهز یاختصاص و کارآمد

  ).2011 نگ،یک
 سوم هیفرض لیتحل از آمده دست به جینتا سوم: هیفرض
 سطح در یشغل تیرضا بر یشغل یدلبستگ اثر که داد نشان
 ،p= 001/0( است داریمعن و یمنف درصد 99 نانیاطم

426/0-=β.( و عزیزیه پژوهش جینتا با پژوهش نیا جینتا 
 راستا کی در )1400( زاهدي و اسماعیلی )،1396( خلفی
 که افرادي گفت توانمی حاضر هیفرض نییتب در است.

 خودشان از لازم جزء را انششغل دارند شغلی دلبستگی
 ضعیف بسیار افراد این براي شغل ترك احتمال دانند،می

 را خود تلاش تمام و برخوردارند شغلی رضایت از است،
 به برند.می کار به سازمانی اهداف به یابیدست براي

 بخش دارند پایینی شغلی دلبستگی که افرادي طورعکس
 خارج وظایف صرف ار خود قدرت و انرژي وقت، از ايعمده
 شغلی رضایت میزان خاطر همین به کنندمی کار محیط از

 است. بالا آنها در شغل ترك احتمال و پایین
 مشخص آمده دست هب جینتا به توجه با چهارم: هیفرض

 در کارکنان یشغل تیرضا بر یجانیه هوش اثر که شد
 613/0( نیست داریمعن و مثبت درصد 99 نانیاطم سطح

=p، 033/0=β.( با افتهی نیا .شودمی رد پژوهش هیفرض لذا 
 و رشیدي )،1401( دهقی محمدبیگی يهاپژوهش جینتا

 همکاران و یعبداله )،1400( ینامن )،1400( همکاران
 در )،1399( یسلطانچشمهیفرخ و یمکیصادق )،1399(
 تیرضا در یچندان ریتأث یجانیه هوش .ستین راستا کی

 رفتار ویژه به رفتاري علوم حوزه انپژوهشگر ندارد. یشغل
 معمولاً  بالا هیجانی هوش داراي افراد اندکرده ادعا سازمانی

 نیب روابط ،هستند نیب خوش و خوشحال خود کار محل در
 و دلسوزي حس د.ندار ییبالا يریپذتیلؤمس و يفرد
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 شناخت همکاران، با سازنده تعاملات ي،ریپذتیلسئوم
 افرادي چنین هايویژگی کاري مناسب عملکرد و وظایف
 رضایت هایی،ویژگی چنین وجود با دارد امکان اما است
  باشند. نداشته شغلی

 تیرضا که داد نشان آمده دست به جینتا پنجم: هیفرض
 درصد 99 نانیاطم سطح در يکار یزندگ تیفیک بر یشغل
 در )،p، 739/0 =β= 001/0( دارد يداریمعن و مثبت اثر

 شتریب کارکنان نیب در یشغل تیرضا یژگیو هرچه واقع،
 با افتهی نیا .ابدییم شیافزا يکار یزندگ تیفیک باشد،
 گوکه حسینی )،1401( کارگزار و یارباب يهاوهشپژ جینتا
 يرمحمدیم )،1400( زاده یحاج و یخانوک ياسد )،1401(
 و انعی لک )،1399( خرم و يصفر )،1400( همکاران و
 در .است همسو )2010( مایسار و نونیه )،1392( ينفر
 احساس زانیم شیافزا با گفت توانیم افتهی نیا نییتب
 است. شده کاسته آنان یشغل تیضار از کارکنان یگانگیب

 و مشارکت مانند ،يفراماد امور و احترام دنبال به کارکنان
 هرچه سو کی از هستند. یسازمان میتصم در دخالت
 سازمان امور در شتریب تدخال و يتوانمند احساس کارکنان
 دچار هرچه گرید طرف از و هستند خشنودتر باشند داشته

 از دنباش یزندگ و شغل در یواننات و يریتأثیب احساس

 یشغل تیرضا نیهمچن .ندبرخوردار زین يکمتر يخشنود
 گوناگون يهاسمیمکان قیطر از تواندیم کارکنان
 یزندگ تیفیک بهبود موجب عاطفی) و مالی هاي(حمایت

   .گردد يکار
 میرمستقیغ اثر که داد نشان جینتا ششم: هیفرض
 نقش با يکار یزندگ تیفیک بر یشغل یدلبستگ
 درصد 99 نانیاطم سطح در یشغل تیرضا يگرمیانجی
 نقش لذا ).p ،315/0-=β=001/0( است معنادار و منفی
 و یشغل یدلبستگ انیم واسطه نوان هب یشغل تیرضا
 عدم لیدل به خصوص این در شد. دییتأ يکار یزندگ تیفیک

 با پژوهش این جینتا ،مشابه یخارج و یداخل نهیشیپ وجود
   .نشد سهیمقا گرید يهاپژوهش يهاافتهی

 اثر که داد نشان هاداده لیتحل و هیتجز هفتم: هیفرض
 يکار یزندگ تیفیک بر یجانیه هوش میرمستقغی
 درصد 95 نانیاطم سطح در یشغل تیرضا يگریانجیم
 تیرضا نقش لذا ).p،024/0=β=621/0( ستین داریمعن
 یزندگ تیفیک و یجانیه هوش انیم واسطه عنوان هب یشغل
 نهیشیپ وجود عدم لیدل به خصوص این در نشد. دییتأ يکار
 يهاافتهی با پژوهش این جینتا ،مشابه یخارج و یداخل

  .نشد سهیمقا گرید يهاپژوهش
  
  منابع
 یزندگ تیفیک ۀرابط ).1401( ابوالفضل ارگزار،ک ؛ثهیحد ،یارباب

 شهرستان زن رانیدب یشغل تیرضا با يتوانمندساز و يکار
 و تیریمد در ايرشته انیم قاتیتحق شیهما .هیدریح تربت
  .891- 902 ،4 دوره ،یانسان علوم
 رابطه ).1400( فائزه زاده، حاجی و امیرصدرا خانوکی، اسدي

 نقش و کاري زندگی یتکیف با یشناختروان سرمایه
 پرورش و آموزش کارکنان در شغلی رضایت يگرمیانجی
 ،آموزشی مدیریت در نوین هايپیشرفت فصلنامه جیرفت،

1)3،( 75-47.  
 فرهنگ نیب رابطه مطالعه ).1400( م ،يزاهد و ز. ،یلیاسماع

 بر تمرکز با یشغل تیرضا و يرهبر عملکرد ،یسازمان
 یشناسروان .یتیترب علوم نسکنفرا نیدوم ،يکار یدلبستگ

  .یانسان علوم و
 م کاظمی، افشار و غ.، طهران،معمارزاده ن.، جزنی، آ.، اشرفی،
 کارکنان کاري زندگی کیفیت ارتقاي راهبردهاي ).1398(

 )،38( راهبردي، مدیریت مطالعات فصلنامه دولتی. مشاغل
173- 151.  

 هوش رابطه رسیبر ).1396( ح جاویدي، و م.، برزگر، ا.، ایزدي،
 کارکنان. خودکارآمدي با کاري زندگی کیفیت و هیجانی

  .145 -177 )،3( 5 ،انتظامی نیروي در منابع مدیریت نشریه
 زندگی کیفیت و هیجانی هوش رابطه بررسی ).1397( ج ایمانی،

 دو ناحیه پرورش و آموزش کارکنان خلاقیت با کاري
 مشاوره، و ربیتیت علوم آموزش در پویش فصلنامه بندرعباس.

4 )8،( 150- 128.  
 کاري زندگی کیفیت اثر ارزیابی ).1399( م ایمانی، و .،ر بهزادي،
 .بجنورد شهر معلمان شهروندي رفتار بر شغلی رضایت و

 و آموزش در نوین رویکردهاي ملی کنفرانس پنجمین
  .محمودآباد ،پژوهش

 یانجیم نقش بررسی ).1399( ع فسندوز،هدایت و ج.، زاد،بیک
 تأثیر سازيمدل در کاري زندگی کیفیت و سازمانی عدالت
 معلمان. دیدگاه واکاوي خودکارآمدي، بر معنوي هوش

  .71 -86 )،4( 11 ،آموزشی مدیریت تحقیقات فصلنامه
 زندگی کیفیت بین رابطه بررسی ).1394( ط رحیمی، و ا.، پشتدار،

 نفت يبرداربهره شرکت کارکنان در شغلی دلبستگی و کاري
 مدیریت، اقتصاد، المللی بین کنفرانس اولین .گچساران گاز و

  .مشهد ،اجتماعی علوم حسابداري،
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 بررسی ).1398( خ اکبري، و م.، ضیاءخدادادیان، سیدا.، پیشگویی،
 در شاغل پرستاران زندگی از رضایت و هیجانی هوش رابطه

 )،3( 21 ،نظامی طب مجله ارتش. منتخب هايبیمارستان
298- 290.  
 تیفیک بر یجانیه هوش ریتأث یبررس ).1395( م ،يپورمهدو
 کارکنان نیب در خدمت ترك به لیتما و يکار یزندگ
 نیب کنفرانس فارس. استان یاسلام انقلاب ادمسکنیبن

  اهر. توسعه، و یانسان علوم ،یپژوه ندهیآ یالملل
 شغلی دلبستگی بینیپیش مدل ).1396( م صیف، و م.، تاجوران،
 معلمان سازمانی عدالت و کاري زندگی کیفیت اساس بر

 تعهد و تعارض ايواسطه نقش شیراز: شهر بدنی تربیت
  .71 -85 )،3( 6 ورزش، توسعه و مدیریت فصلنامه سازمانی.

 ).1401( ابوالقاسم بریمانی، و رضا دنیوي، علی؛ پورراد، حسن
 در شغلی دلبستگی و یشناختروان توانمندسازي افزایش
 نگر مثبت یشناسروان مداخلات :19 کووید گیريهمه طول
 علوم ی،شناسروان رد نوین هايپیشرفت مجله معلمان. در

-204 ،50 شماره پنجم، سال ،پرورش و آموزش و تربیتی
191.  
 و یسازمان تعهد نیب رابطه یبررس ).1401( محمد گوکه، حسینی
 شهرستان معلمان یشغل تیرضا با يکار یزندگ تیفیک
 ،36 شماره ،یتیترب علوم و یشناسروان مطالعات .جانیهلا

69-59.  
 کیفیت میزان و شغلی رضایت ثیرأت بررسی ).1400( م حقانی،

 پرورش و آموزش کارکنان وري بهره بر کاري زندگی
 مدیریتی، علوم تدبیر همایش سومین .مراغه شهرستان

  .مشهد ی،شناسروان و اجتماعی تربیتی،
 ).1399( ب میرزائیان، و م.، کوتنایی،اندامخوش ش.، حیدري،
 رابطه در شغلی رضایت و هیجانی هوش ايواسطه نقش

 پست کل اداره در سازمانی سلامت با یشناختروان سرسختی
 )،43( 12 سازمانی، و شغلی مشاوره فصلنامه مازندران. استان
112- 91.  
 با شغلی استرس رابطه ).1399( حسن رضایی، و محسن درکه،
 مجله شغلی. دلبستگی و کاري زندگی کیفیت سازمانی، جو

  .175-188 )،1(7 ،سازمانی و صنعتی یشناسروان مطالعات
 رضیه بازاري، و سیدمسعود رسولی سیدمحمدرضا؛ رسولی،
 خودکارآمدي بر کاري زندگی کیفیت تأثیر بررسی ).1401(

 نشریه میاندورود. شهرستان پرورش و آموزش معلمان
 سوم، سال ،انسانی علوم و مدیریت در کاربردي يهاپژوهش
  .134-142 ،7 شماره
 کیفیت رابطه ).1394( السادات مهدیه خشوعی، و مبارکه ،رسولی

 ابتدایی مقطع معلمان در هیجانی هوش با کاري زندگی

 ی،شناسروان المللیبین کنفرانس دومین .1394-1393سال
  .مشهد ،زندگی سبک و تربیتی علوم

 نقش ).1400( گ ان،یدریح و پ.، ،یبرف ا.، ،یخاتم ح.، ،يدیرش
 بر یجانیه هوش ریتأث در یاجتماع تیمسئول لگریتعد
 خوزستان). نور امیپ دانشگاه مطالعه: (مورد یشغل تیرضا

 يکردهایرو و تیریمد شگاهیآزما یالمللنیب کنفرانس نیاول
  تهران. ،اقتصاد و تیریمد در نوآورانه

 با هیجانی هوش رابطه ).1397( ر کاظمی، و ع.، آبادي،شفیع
 شهر احمر هلال سازمان کارمندان کاري زندگی کیفیت
 و تعلیم در جهان نوین دستاوردهاي ملی کنفرانس .شیراز

 اجتماعی، - فرهنگی مطالعات و حقوق ی،شناسروان تربیت،
  .خوي
 ).1399( احسان بخشنده، و آسیه خرمدل، علی؛ شیرطاهري،
 بر اثرگذار هاییشاخص شغلی خشنودي و یشغل دلبستگی
 فصلنامه کارکنان، کاري زندگی کیفیت بهبود و عملکرد
 جدید، دوره ،حسابداري و مدیریت در جدید هايپژوهش
  .289- 309 صص ،45 شماره
 بررسی ).1399( ف سلطانی، چشمه فرخی و .،سیدم ،مکیصادقی
 شغلی رضایت سازمانی، عدالت طریق از هیجانی هوش تأثیر
 اجتماعی تأمین سازمان در سازمانی تعهد بر شغلی امنیت و

 نوین مطالعات المللی بین کنفرانس چهارمین .لرستان استان
 .کرج ،ایران در حسابداري و مدیریت

 تیفیک رابطه یبررس ).1399( هانیه خرم، و محسن صفري،
 مقطع یبدنتیترب رانیدب یشغل تیرضا و يکار یزندگ

 نینو يکردهایرو شیهما .بندرعباس شهر اول متوسطه
-209 صص ،1دوره ،يا رشته انیم مطالعات در تیریمد

199.  
 هوش نیب رابطه یبررس ).1392( عذرا پورمؤذن، و بیژن عبدالهی،
 شاپور يجند دانشگاه کارمندان يکار تیفیک و یجانیه

 9 صفحه ;15 شماره ,5 دوره ،تحول و توسعه تیریمد .اهواز
  .15 صفحه تا
 ،آبادزرین مخاورپور و .،پ ،نژادملکی .،ر ،آیندخوب .،ك دالهی،عب

 بر رهبري هايسبک و هیجانی هوش تأثیر ).1399( س
 پیام دانشگاه کارکنان مطالعه: (مورد کارکنان شغلی رضایت

 نوین رویکردهاي ملی همایش نخستین .ایلام) استان نور
  .کاووس گنبد ،ايرشته میان مطالعات در مدیریت

 عملکرد بر یشغل زشیانگ اثر ).1396( ع ،یخلف و ر.، ه،یزیعز
 شغل: ترك به لیتما و یسازمان تعهد ،یشغل تیرضا ،یشغل
 یشناسروان یمل کنفرانس .یشغل یدلبستگ گرمیانجی نقش

 دبستان، شیپ و دبستان آموزش و يزیربرنامه و یتیترب
  شادگان.
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 م اکبرفهیمی، و ،ح. مبارکی، م.، شاهنگیان،معین م.، کمالی،
 کاري زندگی کیفیت و شغلی رضایت رابطه بررسی ).1399(
 مطالعات مجله تهران. شهر استثنایی مدارس معلمان در

  .41 )،10( ،ناتوانی
 زندگی کیفیت رابطه بررسی ).1392( ن نفري، و ا.، عیان،لک

 ملت بانک 3 منطقه شعب کارکنان شغلی رضایت و کاري
 -186 )،3( 26 ،توسعه و مدیریت ندفرآی فصلنامه .تهران
161.  
 هیجانی هوش تأثیر بررسی )،1401( احسان دهقی، محمدبیگی

 میانجی نقش به توجه با شغلی عملکرد و منديرضایت بر
 فارس. استان اجتماعی تأمین سازمان در کارکنان سازگاري

 دوره ،حسابداري و مالی مدیریت اقتصاد، مطالعات نشریه
  .161- 173 ،1 شماره هشتم،

 با يکار یزندگ تیفیک نیب رابطه .)1397( فاطمه فر، يمراد
 نیاول ،یپزشکروان مارستانیب کارکنان یشغل یدلبستگ

 مطالعات و یتیترب علوم ،یشناسروان یالمللنیب شیهما
   https://civilica.com/doc/904210همدان، ،یجتماعا
 کیفیت بین بطهرا ).1397( ج خلعتبري، و خ.، سیده مدنی،معافی

 با و شغلی فرسودگی با شغلی رضایت و کاري زندگی

 5 ،فرآیندها مهندسی مجله .هیجانی هوش گريمیانجی
)11،( 66-46.  

 و کاري زندگی کیفیت بین رابطه بررسی ).1400( ي مولایی،
 .اهواز شهرستان کشاورزي جهاد مدیریت در شغلی رضایت

 اقتصاد مدیریت، یع،صنا مهندسی المللیبین کنفرانس اولین
  .حسابداري و

 محدثه قاسمی، و داوود پور، حسین سیدمحمد؛ میرمحمدي،
 و شغلی رضایت با سازمانی چابکی رابطه بررسی ).1400(

 کارآفرینی، و مدیریت مطالعات کارکنان. کاري زندگی کیفیت
7)1،( 216-192.  
 با اهپروژه موفقیت بر مدیر هیجانی هوش تأثیر ).1400( ا نامنی،
 مطالعه - اعتماد و شغلی رضایت میانجی نقش بر کیدتأ

 المللیبین کنفرانس اولین .سیستم همکاران شرکت موردي
  .حسابداري و اقتصاد مدیریت، صنایع، مهندسی

 آموزش اثربخشی ).1397( آ احمدي، و ا.، قدسی، ز.، نکوکار،
 فصلنامه دبیران. کاري زندگی کیفیت بر استرس میریت

  .93 -106 )،2( 10 ،آموزشی مدیریت تحقیقات
 کیفیت و هیجانی هوش رابطه بررسی ).1399( لیلا ولایتی،

 کارشناسی نامهپایان ابتدایی، دوره معلمان کاري زندگی
  تبریز. دانشگاه ارشد.
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